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Nota Prévia

Este n.° 8 da Revista Observatcério edita as Actas' da
Conferéncia Internacional «Reflexdes sobre a Regu-
lagé@o do Sector da Comunicagdo em Portugal»2, com
o objectivo principal de contribuir para a analise da
problematica da regulagédo aplicada ao sector da
Comunicacdo, no momento em que em Portugal se
aponta para a calendarizacdo desta discussido de
politicas publicas.

Esta reflexdo passa, por um lado, pelas grandes
opcbes governamentais sobre o tema e, por outro,
pelas andlises, reflexdes e orientagbes que, em sede
parlamentar e até ao momento da revisdo constitu-
cional, a Assembleia da Republica prosseguir.

Abordam-se a oportunidade do momento politico, as
relagbes entre a regulagdo, a reforma e politicas
publicas, o posicionamento e as preocupacdes dos
actores do mercado e dos intervenientes no investi-
mento publicitario. Foram desenvolvidas reflexbes
em torno da futura regulacdo no sector da comuni-
cagao numa logica das relagdes conexas, bem como
foi enquadrado o estado da arte em termos europeus
e o desenvolvimento do mesmo em Portugal. Por fim,
€ apresentada uma aproximag&do a um modelo de
regulagéo sectorial.

1 Titulos, subtitulos e destaques da responsabilidade da coorde-
nacdo editorial.

2 Conferéncia realizada em 10 de Dezembro de 2003, no Instituto
Superior de Ciéncias Sociais e Politicas (ISCSP), em Lisboa.
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No painel subjacente ao tema «Regulacdo, Reforma
e Politicas Publicas» abordam-se questdes tdo
importantes como a evolugdo das politicas publicas,
as diferentes modalidades de regulagdo e a consti-
tuicdo da nova autoridade reguladora para o sector
da comunicacéo, a fim de congregar todas as atri-
buicbes em matéria de contelidos e supervisdo de
mercados. S&8o ainda consideradas outras tematicas,
como a operacionalizagao da regulagéo, dentro de
uma exigéncia de qualidade e em beneficio do
publico no seu conjunto, cabendo aos reguladores
um papel estrategico, nesta matéria em particular.

As questbes de «Mercado» sdo levantadas no se-
gundo painel, no qual se defende uma entidade regu-
ladora independente para o sector dos media, a
opgéo de um modelo de regulagéo especifico para os
sectores do audiovisual e das telecomunicacgdes e
uma regulagdo de mercado que ndo seja unicamente
dominada pelos problemas de contetido. Defen-
de-se, igualmente, uma politica que permita o de-
senvolvimento da Sociedade de Informacgéo e do
Conhecimento e abordam-se outros topicos relevan-
tes, tais como os principios gerais de regulagéo, os
desafios da convergéncia, a questéo da concorréncia
e a ética dos meios de Comunicacédo Social através
de sistemas de auto-regulacgao.

No painel intitulado «Investimento Publicitario», as
reflexdes centram-se em torno das questdes da
credibilidade, da necessidade de serem as agéncias
inscritas na associacdo do sector as Unicas a po-
derem ter actividade de compra de espaco publici-
tario, para que possam ser encontradas as melhores
préticas de auto-regulagdo, e da importancia da exis-
téncia da Comissao de Andlise de Estudos de Meios
como uma espécie de regulador, garantindo a boa
medicdo das audiéncias.

Outro tema em debate é o das «Regulagdes Cone-
xas», no qual se considera a importancia da Regu-
lacdo Activa, isto é, o envolvimento das diferentes
organizacgOes e instituigbes, por forma a que opera-
dores, reguladores e consumidores se revejam num
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processo de constituicdo e consciencializagdo dos
direitos dos consumidores. Do mesmo modo,
discorre-se sobre os principios basicos da politica de
concorréncia, com alguma aplicagdo ao sector dos
media.

Na abordagem ao tema «O Estado da Arte na Regu-
lagdo Europeia» alerta-se para os problemas de
eficacia da auto-regulacéo e defende-se que a reali-
dade regulada é cada vez mais supranacional. Reco-
nhece-se, contudo, que os modelos de regulagdo
dos media e das telecomunicagdes devem respeitar
a natureza juridica de cada estado.

No painel subordinado a temética «O Estado da Arte
na Regulacdo em Portugal» &€ considerada a sepa-
racdo dos organismos de regulacdo de media e
comunicacdes, sendo também apontada a existéncia
de um défice de capacidade de intervencdo regula-
toria na area econdmica.

Por fim, reflectiu-se sobre um modelo de entidade
reguladora independente, ou seja, uma estrutura de
regulacdo que seja independente do poder politico e
economico, que considere a concentragdo das
empresas de media e intervenha, essencialmente, ao
nivel dos contelidos e do mercado.
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Oscar Soares Barata*

Queremos dar as boas-vindas ao Instituto Superior
de Ciéncias Sociais e Politicas onde se desenrolara a
Conferéncia «Reflexdes sobre a Regulacdo do Sector
da Comunicagédo em Portugal>».

Esta realizagcdo & extremamente importante para o
esclarecimento deste problema basico — de grande
interesse para todo o sector da comunicagdo e para
a sociedade em geral — que € a regulagao da Comu-
nicagdo em Portugal.

Esperemos que o conjunio de reflexdes que aqui se
vdo desenvolver possam ser contribuicdes Uteis para
o futuro deste sector que merece a nossa maior
atengdo enquanto uma das areas disciplinares
professadas nesta Escola.

Muito obrigado e bons trabalhos.

*  Professor catedratico Oscar Soares Barata. Presidente do Con-
selho Directivo do ISCSP/UTL
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Luis Landerset Cardoso*

Em nome do OBERCOM, queria agradecer ao
Sr. Presidente da Assembleia da Republica, Dr. Jodo
Bosco da Mota Amaral, a sua disponibilidade para
nos acompanhar neste momento e o Alto Patrocinio
que deu a este encontro.

Com esta Conferéncia, pretendemos fazer uma
reflexao que possa ser Util para os momentos que se
seguem, nomeadamente em sede parlamentar, para
a discusséo do futuro da regulacdo sectorial da
Comunicacido em Portugal.

Os nossos agradecimentos, esperamos que os traba-
Ihos possam ser Uteis. Muito obrigado.

. Prés?:le_nte do Conselho Directivo do OBERCOM
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Resumo

A presente comunicagao reflecte sobre os Direitos Hu-
manos consagrados na Declaragdo Universal dos Direitos
do Homem e na Constituicdo da Republica Portuguesa.
Num momento em que os direitos fundamentais dos cida-
daos séo cada vez mais ameacados pela competicdo do
mercado, assunto que devera ser analisado na préxima
revisdo constitucional, & necessario que os operadores de
Comunicagao Social exergam, sem abuso, o poder que
lhes esta confiado.

Abstract

This presentation analyses the Human Rights adopted in
the Universal Declaration of Rights and in the Portuguese
Constitution. At the present, when fundamental citizen
rights are under the menace of the market competion, a
subject that will be analyzed in the next constitutional revi-
sion, mass media operators should carry out the power
attached to their functions without abusing it.

»»

O Momento
Politico

Jodo Bosco da Mota Amaral*

Sr. Director do Instituto, Sr. Presidente do Conselho
Directivo do Observatério da Comunicagéo, Sr. Depu-
tado, Srs. Professores, Minhas Senhoras e Meus
Senhores:

Agradego ao Senhor Presidente do Conselho Direc-
tivo do Observatdrio da Comunicagéo o gentil convite
para presidir & sessdo de abertura da Conferéncia
Internacional intitulada «Reflex&es sobre a Regulacéo
do Sector da Comunicagdo em Portugals».

Faco votos de sucesso para tdo interessante inicia-
tiva e terei muito gosto em conhecer - e partilhar, no
seio do Parlamento - as conclusdes deste dia de
trabalho, enriquecido por tantos e tdo ilustres con-
ferencistas e participantes.

* Presidente da Assembleia da Republica
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Minhas Senhoras e
Meus Senhores:

Considero coincidéncia feliz a realizagao desta
Conferéncia no proprio Dia dos Direitos Humanos.
Esta é a data do aniversario da Declaragcédo Universal
dos Direitos Humanos, da Organizacao das Nagdes
Unidas. Ao cumprir-se meio século da sua procla-
macgédo, em 1948, a Assembleia da Republica deli-
berou dedicar o 10 de Dezembro de cada ano a esta
tematica, de permanente actualidade.

O direito de procurar, receber e difundir, sem consi-
deracdo de fronteiras, informagdes e ideias por qual-
quer meio de expressao inclui-se, expressamente, no
direito a liberdade de opinido e de expressdo, consa-
grado no Artigo 19° da Declaragdo Universal.

A nossa Constituicdo democratica de 1976 desen-
volve e pormenoriza o tema no seu Artigo 37°, sob a
epigrafe liberdade de expresséo e informagao. Sobre
a matéria concreta da liberdade de imprensa e meios
de Comunicagéo Social rege o Artigo 38°. Sdo ainda
de referir, quanto ao mesmo assunto, os Artigos 39°
(Alta Autoridade para a Comunicacdo Social) e 40°
(Direitos de antena, de resposta e de réplica politica).

Preceitos constitucionais nao faltam, pois, sobre a
tematica da comunicacdo, no nosso pais. Serdo
porventura em excesso? Talvez... Mas a legitima
preocupagdo dos Constituintes de Abril foi garantir
as liberdades publicas e entre elas, com destaque, a
liberdade de expressédo e concretamente de comu-
nicagao — mais lata hoje do que a de imprensa,
classicamente mencionada. Pretenderam os Consti-
tuintes de Abril exorcizar o regime autoritario que
oprimiu Portugal e os Portugueses durante quase
cinquenta anos, utilizando como privilegiado instru-
mento a censura a imprensa.

Hoje, o mundo ¢é diferente e novos problemas afloram
com particular intensidade. O antigo e bem conhecido
impacto da imprensa foi ultrapassado pela radio e
mais ainda pela televisdo. Assiste-se, em todo o
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mundo, a uma competicdo desenfreada, que a mira
do lucro em Ultima andlise move, frente & qual direitos
fundamentais dos cidaddos e das cidadas frequente-
mente tombam feridos. Refiro-me em concreto &
proteccédo da vida privada, da honra e reputagcédo de
cada um contra intromissGes arbitrarias e ataques de
quem quer que seja, obviamente tornados mais graves
quando perpetrados através da Comunicagao Social.

Anoto que esses direitos individuais se encontram
igualmente incluidos na Declaragdo Universal (Artigo
12.°). A Constituicdo Portuguesa, naturalmente,
também os consagra (Artigos 26.°, n.° 1 e 37.°, n.° 4),
ou nao fosse ela inspirada por uma concepcgéo
personalista quanto aos direitos humanos. Mas quica
poderia ser mais generosa na pormenorizagéo
desses mesmos direitos dos individuos frente a
Comunicagdo Social — assunto sobre o qual talvez
convenha reflectir na préxima revisdo constitucional,
atendendo as novas realidades existentes. Com isto
se comprova a utilidade e a necessidade das re-
visbes constitucionais, perante novas realidades.

Quem é enxovalhado com acusactes superficiais,
que depois ndo logram obter validacéo judicial, pode
sempre pedir uma indemnizagdo. Mas obté-la-a4 de
facto? E quando? E com que eficacia pratica, se
pode ja ter tido a honra e até a vida completamente
destrocadas?

Os Ultimos tempos tém sido férteis em exemplos
tristes nestes dominios.

Minhas Senhoras e
Meus Senhores:

O Estado tem obrigagdo de definir mais claramente
responsabilidades e agilizar procedimentos. Nao lhe
cabe, porém, intervir no exercicio concreto da liber-
dade de comunicagio, através de qualquer forma de
censura. E uma vez por outra, parecem surgir apelos
no sentido de que se volte & censura — é preciso
rejeitar integralmente e sem qualquer hesitagéo tais
apelos.

obercom P>



Julgo muito desejavel a adopgdo e melhoria dos
mecanismos de auto-regulagédo. Ainda ha poucos
dias, sob a égide da Alta Autoridade para a Comuni-
cagao Social, foi assinado, na Assembleia da Repu-
blica, um protocolo sobre o tratamento a dar pelos
meios de Comunicagdo Social a processos judiciais
e pessoas neles envolvidas. Foi significativa a adeséo
ao protocolo por parte de responsaveis por meios de
grande influéncia na opinido publica.

Esta via pode bem ser seguida em outros dominios
para aléem dos processos judiciais, com vantagens
para todos os interessados e para a sociedade portu-
guesa em geral.

Convem muito que os titulares dos meios de Comu-
nicagdo Social avaliem bem o poder que lhes cabe e
0 exergam sem abuso, antes com escrupuloso
respeito dos outros poderes, mormente os de base
directamente democratica, bem como dos legitimos
direitos dos cidadaos e das cidadas de Portugal.

Muito obrigado.

»> [obercom
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Resumo
O autor faz uma apresentagdo dos varios modelos de

administracdo e politicas publicas e defende a necessidade
de recuperar o sentido de missdo do servigo publico.
Discute a criagdo de uma nova autoridade reguladora para
o sector dos media, forte e independente, que respeite e
promova os valores consagrados na Constituicdo da Repu-
blica Portuguesa e que permita ir ao encontro da desig-
nada accountability.

Abstract

The author presents the various models of administration
and public policies and defends the need of recovering the
public service sense of mission. He discusses the creation
of a new regulatory authority for the media sector, strong
and independent, which respects and promotes the values
adopted in the Portuguese Constitution and reaches the
so-called accountability.
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Autoridades
Reguladoras
Independentes — Um
Modelo de Evolucao
das Politicas Publicas

Jodo Bilhim*

Em primeiro lugar, quero saudar todos os presentes
e agradecer ao OBERCOM o convite que me dirigiu
para fazer uma intervencao nesta Conferéncia sobre
tema de tdo grande relevancia. Relevancia nédo so
pelo tema em si mesmo como, dado 0 momento poli-
tico que esta aberto - a revisdo constitucional, no
ambito da qual algumas novidades poderéo vir a ter
lugar —, pelo menos em matéria que tem a ver direc-
tamente com a regulacdo da Comunicagado Social.
Vou debater a questao da constituicdo de uma nova
autoridade reguladora para o sector da comunicacdo
que concentre todas as atribuicées em matéria de
regulagdo de conteldos e de supervisdo dos mer-
cados. Ou seja, a questdo que vai estar aqui presente
tem a ver com o facto de, no sector da comuni-
cagd@o/comunicagdes, saber se deve haver apenas
um regulador das comunicagdes ou dois reguladores
ou, tal como temos hoje, o ICP-ANACOM para a
infra-estrutura, para a parte tecnoldgica, e outro
claramente para os contelidos, com a parte da
comunicagdo (e ndo das comunicagdes).

Do meu ponto de vista, o desafio radica em como
fazer isto no respeito e na promogé&o de valores
consagrados na Constituicdo da Republica Portu-
guesa — CRP -, nomeadamente os que aqui apre-
sento. A minha comunicacdo sera estruturada da

* I;rofessor ;ssociado com agregacéo do ISCSP/UTL
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seguinte forma: modelos de administragcdo de poli-
ticas publicas, relagdo entre o Estado e a economia,
o servigo publico e a natureza publica dos orga-
nismos prestadores, a nova complexidade com o
continuum entre publico e privado — aquilo que os
juristas chamam a «fuga para o direito privado» —,
modalidades de regulagéo, a CRP e a regulacéo, a
nova entidade independente e consequentemente a
questao da transparéncia, da prestagao de contas de
uma nova entidade mais transparente.
g
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e Teoria: Funcional estruturalista

+ Racionalidade: Homem administrativo

A Administracdo Piiblica
Tradicional

+ Interesse piiblico: E o expresso na lei
+ Destinatarios: Utentes

» Papel do Governo: Executar - conceber
e implementar

« Estrutura: Burocratica

Aqui temos as caracteristicas do modelo tradicional
de administracédo de politicas publicas, em que
fundamentalmente a administragdo pensava no
utente, com tudo o que isso implica. Para além do
utente, gostaria de salientar, sobretudo, o aspecto
que tem a ver com o modelo burocratico e, par-
ticularmente, com o sistema juridico que constituia
um espartilho de toda a actividade. Dito de forma
simples, o que importava ndo era fazer as coisas
certas, mas fazer as coisas da maneira certa, leia-se
da maneira como estava regulamentado. Portanto,
ndo estava em causa o direito publico mas o direito
administrativo, tal como o conhecemos na Europa
Continental.

Agui temos uma outra administragéo publica que,
particularmente, surge nos anos 80 do século
passado. Durante dez anos, fui um defensor desta
perspectiva «managerialista» (gerir a Administragéo
qguase como se fosse uma empresa); mas fui um
defensor desta perspectiva porgue tinhamos em
Portugal ainda o modelo tradicional de Administragao.

OBSERVATORIO, N.° 8, DEzemBrO 2003

A Administracéo
Gestionaria

T i

» Teoria: Econémica positivista

* Racionalidade: Homem econdémico

o Interesse publico: Agregagio de
interesses

» Destinatarios: Clientes

» Papel do Governo: Libertar as forcas
de mercado

o Estrutura: Desconcentragio para a
agéncia

Hoje, que ja percebi que o Governo é defensor desta
perspectiva «managerialista», coloco-me na perspec-
tiva seguinte — que é o que compete a Universidade,
estar sempre um passo a frente. Ou seja, uma admi-
nistracdo publica de servigo, baseada na teoria demo-
cratica — a administragéo «managerialista» ja ndo falava
no utente mas no cliente, e eu aqui falo no cidadéo.

Estes trés termos ndo aparecem por acaso — utente,
cliente, cidad&o. E n&o aparecem por acaso, se
tivermos em linha de conta que uma boa adminis-
tracdo deve respeitar, nesta perspectiva do servico
publico, concretamente, um novo conjunto de valores
e requisitos. Significa que, de acordo com esta Ultima
perspectiva, ha que recuperar o sentido de misséo
da administragao publica.

«(...), hd que recuperar o sentido de
missdo da administracao publica.»

Com isto quero dizer que falamos tanto nos aspectos
organizacionais que acabamos por olhar para a admi-
nistragdo quase como olhamos para uma empresa,
pelo lado negativo. Certamente que ninguém sai de
casa de manh& com um brilho nos olhos e com a ideia
de que vai enriquecer o patrdo. Essa néo é de certeza
a ideia ganhadora para envolver quem trabalha nos
objectivos de qualquer organizacio. Mas a ideia de se
desenvolver o Pais, essa é ganhadora.
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Pois nesta perspectiva, o que quero dizer é que ha
que recuperar o sentido de missdo da fungéo
publica. Os funciondrios plblicos estdo a fazer
aquilo que era dever de cada um de nds fazer, sé
que, atendendo a especializacdo da sociedade,
estamos a desenvolver a economia noutras areas, a
fazer outras coisas, enquanto ha um conjunto de
pessoas que so faz aquilo que tem a ver com o todo.
Que algo de mais nobre pode haver do que isto?

Imagine-se a minha estranheza quando, no ano
passado, ouvi um técnico superior de um organismo
publico dizer-me: «Senhor Professor, estou dese-
josa de me aposentar para me dedicar a uma ONG,
porque ja estou farta da Administracéo». Isto leva-
-me a pensar: «deitou-se fora a crianga com a agua
do banho»; a administragdo publica perdeu o seu
sentido de missé@o e é este que ha que reganhar.

Este parece-me ser um dos desafios dos novos
tempos, naturalmente baseado nas teorias da cida-
dania, sobretudo no conceito ético de Aristételes e
ndo no conceito juridico de cidadania da Antiga
Roma. Em termos simples, diria que, nesta nova
dimenséo, quando o cidad&o coloca um problema a
Administracdo, esta ndo tem de dizer sim ou néo,
mas sim «consigo, cidaddo, veremos a melhor forma
de resolver o problema». A atitude muda totalmente,
ha uma outra postura e é de postura que estamos a
falar, isto €, de comportamento.

N&o podia deixar de falar na relagéo entre o Estado
e a Economia. Ha claramente quem defenda um
Estado interventor e quem defenda um Estado ndo
interventor. No Estado interventor, temos fundamen-
talmente actividade econdmica publica, ou seja, o
Estado intervem sendo dono dos meios de producao
- foi 0 que aconteceu muito apds o 25 de Abril - e aj
as coisas estéo reguladas por natureza, pois é o
proprio Estado que & o executor. Quando essa
execucdo passa para a mao dos privados, entramos
ao nivel de uma regulagao econémica da actividade
privada ou através de uma regulagdo normativa,
através da Lei ou de outro instrumento, ou entdo
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através de medidas tacticas, nomeadamente subsi-
dios, isto &, pela via das medidas administrativas.
Naturalmente que estas tém sempre de ter por base
uma medida normativa, uma Lei que o permita.

O Estado executor e a regulagdo: de facto, existe
uma relagdo inversa, que acabei de referir. Quanto
menos executor for o Estado, maior a necessidade
de regulagdo e mais regulador o Estado tera de ser.
A redugdo do papel do Estado produtor e prestador
de servigos implica o aumento da regulagdo, na-
turalmente. Nos tempos em que o Estado era o
executor e o produtor, nem se falava na regulacéo,
ela estava feita por natureza.

«Quanto menos executor for o Estado,
maior a necessidade de regulagio e
mais regulador o Estado tera de ser.
A reducao do papel do Estado produ-
tor e prestador de servigos implica o
aumento da regulagao, naturalmente.»

A grande questdo que hoje se coloca, provavelmente,
acerca disto, tem a ver com o ponto: estamos melhor
ou pior? Quando se liberalizou o sector das teleco-
municagdes ficAmos melhor ou pior? Quando se libe-
ralizou o sector dos correios e o da energia, como
ficamos? A minha resposta é: «ndo sei». Sei que
estamos diferentes. Sei que antes era mais simples,
gue agora é muito mais complexo. Ndo sei quem &
ganhador e quem é perdedor. O empregado dos
correios € ganhador ou perdedor? E o empregado dos
correios enquanto cidadao? De facto, estamos pe-
rante uma nova realidade que de cientifico tem pouco,
mas tem muito de politico e ideoldgico. Tem a ver
com opcoOes estratégicas e com o assumir das con-
sequéncias dessas opgles estratégicas de fundo.

Quando analisamos a pandplia de organizacdes
publicas ou com capital publico, vemos que, actual-
mente, estas percorrem entre o preto e o branco
todas as tonalidades do cinzento.
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Continuum Plblico Privado ﬁJ
b (T

«Empresas privadas com capital total do Estado
+Empresas privadas com capital parcial do Estado
sParcerias entre empresas piblicas e privadas
«Empresas privadas sujeitas a regulamentacéo
sInfra-estruturas piblicas, operando de forma privada
*Empresas concessionadas (licenc¢a de exploraciao)
«Empresas piiblicas em gestao concorrencial
«Empresas piblicas em monopélio parcial ou total

Reparemos que ha cerca de 20 anos néo havia esta
complexidade: a entidade ou era um instituto publico
com autonomia administrativa e financeira, ou era
uma empresa publica - apos a reforma do professor
Marcelo Caetano, em 1969, aconteceu que os Cor-
reios, a Imprensa Nacional-Casa da Moeda e a pro-
pria Caixa Geral de Depdsitos passaram de institutos
publicos com autonomia administrativa e financeira a
empresas publicas - e, portanto, o Estado intervinha
na economia e ndo havia esta panoplia entre o preto
e 0 branco, com uma série de tonalidades de cin-
zento, da tal forma que hoje nos interrogamos:
«Onde é que estamos? Em que floresta estou?»
Claramente, mais uma vez, isto vem dizer que a
complexidade aumentou, mas o ganho ou a perda,
s6 mais tarde é que os vamos conhecer.

Volto a questdo: o cidaddao ganhou com a liberali-
zacdo das telecomunicagdes? Aparentemente, uma
coisa ganhou: quando alguéem muda de casa, ja nao
precisa de pedir ao anterior inquilino que lhe venda o
nimero de telefone. Agora até ha todos os dias
incontaveis vendedores a querer vender um telefone,
guando antes tinha de se esperar anos.

Quanto ao significado etimologico da regulagéo, cons-
tata-se que este anda associado a ideia de implemen-
tagdo de regras e de normas, a ideia de manter ou
restabelecer o funcionamento equilibrado de um
sistema. Estas duas ideias permitem construir um
conceito operacional, ou seja, o estabelecimento e a
implementacdo de regras para a actividade econémica
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destinadas a garantir o seu funcionamento equilibrado,
de acordo com determinados objectivos publicos.

«Quanto ao significado etimolégico da
regulacdo, constata-se que este anda
associado a ideia de implementacao de
regras e de normas, a ideia de manter
ou restabelecer o funcionamento equi-
librado de um sistema.»

Trés modalidades de regulacdo: toda a forma de inter-
vencdo do Estado; uma intervencio estadual na
economia por formas que nao a participagado directa,
portanto, condicionando, coordenando e discipli-
nando a actividade econdmica privada ou o condicio-
namento normativo da actividade econdmica privada
por via da Lei e de outro instrumento normativo.

Temos dois tipos de regulacao: a econdémica e a
social. A econdmica € ol/d style, claramente mais
conhecida. A social tem a ver com todas as ques-
tbes novas, emergentes, da regulacdo do ambiente,
etc.

Regulagao forte ou fraca? Eu diria mais uma vez que
e uma questao tactica que depende da questao
estrategica. Por que razdo coloco aqui esta questéo
de uma regulacéo forte, fraca (ou moderada)? E que
provavelmente uma nova entidade independente,
sobretudo no sector da comunicacgio, precisara de
ser forte, e aqui adianto um pouco do que sera o fim
da minha comunicacéo.

Regulacéo e privatizacao sao outros dois pressu-
postos tedricos importantes para se perceber mais
tarde as conclusdes. Regulagéo estadual — por que
razdo se fala em regulagdo estadual? Porque nao se
trata s6 da regulagcéo exercida pelo Estado no sentido
estrito, mas também pelos municipios, pelas autori-
dades territoriais e até por autoridades supra-Estado
- como a Unido Europeia, cuja accdo hoje em dia &,
cada vez mais, considerada como susceptivel de
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fazer perder a regulagido — e pelo aumento do poder
regulador de instancias internacionais.

Temos aqui, como instancias reguladoras, o Go-
verno, organismos reguladores relativamente depen-
dentes do poder executivo, institutos publicos com
autonomia administrativa, financeira e patrimonial,
como & o caso da ANACOM, ou organismos regula-
dores independentes — independéncia orgénica e
funcional —, exemplo do qual sdo as Independent
Regulatory Commissions, nos Estados Unidos.
Concretamente, desde o final do século xix que existe
esta tradigio.

Ao fazermos uma opgéao pela criagdo de uma enti-
dade reguladora independente, coloca-se-nos uma
questdo: temos nds tradigéo forte nesta area? Dirdo
que, nao tendo tradigédo, a forma de a obter é co-
mecar. Mas se isso é verdade, talvez a prudéncia
recomende que se comece devagar. Porgue, even-
tualmente, se ndo temos tradicido de regulagio inde-
pendente, para la chegar, a prudéncia sera uma boa
conselheira; por outro lado, é neste ponto que muitas
vezes tenho defendido publicamente a necessidade
de o Estado continuar a intervir de forma executiva —
porgue ndo na televisdo?

«Porque, eventualmente, se nao temos
tradicdo de regulacao independente,
para la chegar, a prudéncia sera uma
boa conselheira; por outro lado, & nes-
te ponto que muitas vezes tenho de-
fendido publicamente a necessidade
de o Estado continuar a intervir de
forma executiva - porgue nao na tele-
visao?»

Reparemos bem: hoje, a razdo de ser de uma tele-
visdo publica ndo € a mesma que esteve, nos anos
40, na origem dessa televisdo. Ha que reinventar o
fundamento. Hoje temos, para além do cabo e etc.,
trés canais de televisdo (praticamente quatro, devido
ao segundo canal da RTP). Temos trés entidades
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proprietérias de meios de Comunicagao Social. Se o
Estado definisse o que é o servigo publico e o pusesse
a concurso, e se eventualmente qualquer canal
privado viesse a ganhar esse concurso, onde € que a
RTP teria fundamento para justificar as suas gorduras
do ponto de vista financeiro, institucional, etc.?

Isto significa que se alterou uma coisa fundamental:
servico publico ja ndo é igual a natureza publica do
organismo. Tradicionalmente, o servigo publico era
prestado por um organismo publico; hoje admite-se
uma pluralidade de agentes, nomeadamente
privados que prestem servigos publicos. Assim
sendo, teremos de reinventar a razao para justificar a
existéncia de um organismo publico neste sector,
pois ja ndo estamos nos anos 40, e este novo mundo
— continuo a interrogar-me — trouxe beneficios ou
maleficios? E positivo ou negativo? Eu sei que é dife-
rente e acho que é muito mais complexo e vai trazer-
-nos mais problemas, mas, olhando para isto como
um balango entre o activo e o passivo, o resultado, se
calhar, é positivo.

Uma regulacdo independente: na definicdo de Cush-
mann, uma comissao reguladora independente &
«toda a comissdo ou autoridade que existe fora dos
departamentos reguladores do executivo e que tem
como tarefa principal o exercicio de uma qualquer
forma de controlo restritivo ou disciplinar sobre a
conduta privada ou sobre a propriedade privada».
Trata-se de uma agéncia e a primeira que surgiu nos
Estados Unidos foi a Insterstate Commerce Commis-
sion, a qual se costuma atribuir o papel de marco do
moderno Estado Regulador.

Vantagens e desvantagens da regulagédo indepen-
dente: mesmo nos Estados Unidos, onde ha mais de
um século de experiéncia de regulagao por agéncias
independentes, ha ciclicamente tendéncia para o
Estado querer controlar e reocupar tal papel. Ve-
jamos o gue aconteceu no tempo de Reagan. Mesmo
em relagdo aquelas que tinham j& quase cem anos,
houve a tendéncia de o Estado voltar a controla-las.
Ha permanentemente uma tenséo entre o maior e 0
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menor controlo do Estado em matéria de regulagio.
Num Estado de tipo Leviatd, absolutista (Hobbes),
onde predomine a nog&o juridica de cidadania, tender-
se-& para a concentracdo e a regulagdo, em extremo,
serem atribuidas até a uma direcgdo-geral. Num Es-
tado parceiro (Locke), onde predomine a nocdo ética
de cidadania, teremos, de forma harmoniosa, a
funcionar uma agéncia reguladora independente — dai
que «digam-me com gue Estado estamos a lidar e dir-
vos-ei que tipo de modelo de agéncia reguladora
deveremos ter».

A nossa Lei Fundamental garante que ha coexis-
téncia do sector publico, do sector privado e do
sector cooperativo e social de propriedade dos meios
de comunicacédo. Mas sabemos também que, no
momento da aprovagdo da CRP, a envolvente poli-
tica privilegiava um destes trés sectores — o publico
- e, consequentemente, € compreensivel que a filo-
sofia da regulacédo néo tenha sido suficientemente
realgada. O sector publico estava regulado por defi-
nicdo. Uma revisdo futura da CRP deveria, de uma
vez por todas, decantar a constituicdo de porme-
nores particularistas (datados) e encontrar uma
formulagcdo que estivesse para além das modas
passageiras.

Todavia, confesso que nao gosto que se revejam
permanentemente as leis. Apesar dos tempos de
turbuléncia em que vivemos, tera de haver algum
esforgo de planeamento onde impere mais racionali-
dade técnica e compromisso estratégico com o Pais.
Sou totalmente contra que se ande, de cinco em cinco
anos, a rever a CRP. Da a ideia, recorrendo a teoria da
negociagado, que nao houve de facto consenso mas
cedéncias mutuas e que, quando as circunsténcias
minimamente se alteram, se volta novamente ao prin-
cipio. Uns puxam de um lado; os outros, do outro.
Acho que a CRP & suficientemente fundamental para
n&o estar sujeita a este tipo de jogos.

N&o creio que qualquer partido democratico ndo possa
por em pratica o seu Programa com esta CRP. To-
davia, acho que seria necessario que, pelo menos, os
dois maiores partidos chegassem mesmo a consenso
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e abandonassem a tactica das cedéncias, & espera de
melhor oportunidade para recuar ou avancar.

No caso de haver condigGes para tal consenso,
penso que a Alta Autoridade para a Comunicagéo
Social deveria ser desconstitucionalizada - se por
outro motivo nao fosse, seria pelo simples motivo de
gue, até agora, nao evitou nada do que era suposto
evitar, no meu ponto de vista.

Assim, ndo seria de se tentar um novo modelo? Este
novo modelo parece-me que, para os direitos funda-
mentais, teria de ser forte e independente do poder
executivo. Agora se entende o motivo pelo qual,
anteriormente, fiz mencéo a uma regulagéo forte,
fraca ou média.

«(...) penso que a Alta Autoridade para
a Comunicacéao Social deveria ser des-
constitucionalizada - se por outro mo-
tivo nao fosse, seria pelo simples mo-
tivo de que, até agora, nao evitou nada
do que era suposto evitar, no meu
ponto de vista.

Assim, nao seria de se tentar um novo
modelo? Este novo modelo parece-me
que, para os direitos fundamentais, te-
ria de ser forte e independente do po-
der executivo.»

O modelo de agéncia independente afigura-se-me
como um modelo com interesse. Isto tudo faz sentido
no contexto da prestagdo de contas, da accountabi-
lity. E, do meu ponto de vista, uma agéncia indepen-
dente ajuda concretamente a ir ao encontro desta
accountability .

Termino com uma historia, a histéria dos biscoitos.
Dois cavalheiros britanicos encontram-se no aero-
porto de Francoforte. Um vem do México. Nao con-
seguiu comer, porque nao lhe serviram a ultima
refeicdo a bordo; esta com muita fome, vai a loja,
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compra um saco de biscoitos. Verifica que o seu voo
para Londres estd atrasado, senta-se a espera,
pousa a mala no chao, abre-a, tira de 14 os biscoitos
e comecga a comer. Mal comecga, o outro cavalheiro,
que estava ao lado, pds a mao no mesmo saco e tira
um biscoito. E comegaram ali o despique, ora agora
como eu, ora agora comes tu. Até que chegou a
meio, o cavalheiro do lado riu-se, e ele pensou: «N&o
é possivel, que atrevido! Além de me roubar os bis-
coitos, ainda goza comigo!» Passaram ao sexto bis-
coito, o do lado mantinha a mesma expressao, e ele
pensa: «Mas este individuo esta mesmo a meter-se
comigo! Nao sei se lhe dé dois murros!». Mas, como
era britAnico, lembrou-se da sua fleuma e aguentou.
Até que chegou ao fim, era ao outro que cabia o
Ultimo biscoito e ele tirou-o, partiu-o e deu-lhe uma
das metades do biscoito. Para este cavalheiro que
vem do México, o outro senhor & usurpador, é ladrao,
mal-educado, quis provoca-lo. Ora, o voo esta atra-
sado, ele continua com fome, vai novamente a loja e
compra um novo saco de biscoitos. E quando re-
gressa e abre a mala, tinha la o seu, intacto. Enga-
nara-se! Comera os biscoitos do parceiro, que tinha
uma mala igual a dele. Como € que, agora, ele vé o
sorriso do cavalheiro do lado? Ja ndo é de provo-
cagao, mas pensa: «olha que bondoso que ele foil» -
Mudou 180 graus. Para mim, este paradigma dos
biscoitos, como lhe chamo nas minhas aulas de
Comportamento Organizacional, tem muito a ver com
a CRP, com a questdo da AACS e com a forma como
Nos vemos ou NA0 Nos vemos uns aos outros — e com
ele concluo a minha comunicagao.
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Resumo
O Presidente do INA, Instituto Nacional de Administracao,

faz uma reflex8o que incide sobre as relagdes entre o
Estado e os operadores de Comunicagio Social. Defende
que a regulagdo neste sector é vital para a defesa dos cida-
daos, para a promogdo de valores e para o equilibrio do
mercado. Apresenta os varios vectores da regulagéo e faz
uma reflexdo sobre a cadeia de valor, sobre o papel do
Estado e as prioridades para a regulagéo na Comunicagéo
Social.

Abstract

The Chairman of INA, Instituto Nacional de Administracdo,
makes a reflection that falls upon the relationships between
the State and the television operators. He also defends that
regulation in this sector is vital in protecting citizens rights,
promoting values and market balance. He presents the
various vectors of regulation and reflects upon the value
chain, the role of the State and the priorities in mass media
regulation.

»»

A Reforma do Estado
e os Reguladores
Independentes

Valadares Tavares*

Comeco por cumprimentar os Senhores Professores,
a direcgdo do ISCSP, o professor Bilhim, o Sr. Depu-
tado, todos os alunos e alunas que estao aqui
presentes e gostava de agradecer o convite que me
foi feito. Sou professor catedratico do Instituto Supe-
rior Técnico; pertenco, portanto, 8 mesma Universi-
dade do que esta Escola, e é com imensa satisfagio
que participo neste encontro, pois o tema que nos
traz aqui hoje € talvez dos temas mais importantes
para o nosso pais, para a sua evolugio, para aquilo
gue vamos ser Nos proximos anos.

Em relacdo a este tema sobre a evolugcdo do nosso
Estado e a problematica da regulacédo, gostava de
expressar um sentimento, antes de qualquer reflexéo
intelectual: julgo que o nosso pais aderiu a Uni&o
Europeia em boa hora, que & uma entidade politica
que se baseia num conjunto de paradigmas muito
valiosos — de liberdade, de mobilidade, de economia
de mercado -, e julgo que na Ultima década o nosso
pais foi descobrindo um conjunto de valores impor-
tantes, designadamente os da economia de mer-
cado, da iniciativa privada, do empreendedorismo.
Contudo, penso que isso em muitos casos também
tem ocultado a valia de outros valores, como o valor

* Presidente do INA - Instituto Nacional de Administragao - e pro-
fessor catedratico do IST/UTL
A pedido do conferencista, os slides da apresentacdo foram in-
cluidos no texto
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da coisa publica, do interesse publico, do bem
publico, do servico publico - e penso que talvez falte
aqui a preposicéo «ao», pois a ideia de servigco ao pu-
blico é eventualmente ainda mais forte do que servigo
publico. A proxima década tera de ser um tempo em
que estes valores voltem a ser sublinhados e se
compreenda uma vez mais que uma sociedade nao
pode viver apenas baseada nos mecanismos de
mercado. Qualquer sociedade necessita de ter insti-
tuicoes, profissionais, entidades, que se preocupem
com o interesse publico, e essa € uma evidéncia dos
ultimos séeculos, que ainda recentemente foi confir-
mada - e continua a ser confirmada -, mesmo nas
economias mais liberais. O proprio actual presidente
dos Estados Unidos, quando foi eleito, referiu numa
entrevista televisiva que a sua primeira prioridade era
melhorar a maquina da administracéo, colmatar as
dificuldades, atrair mais competéncias, remunerar
melhor os seus dirigentes, os elementos mais validos,
e houve efectivamente algumas decisdes nesse
sentido, nomeadamente no Congresso americano,
passados poucos meses da sua tomada de posse.

A reflexdo que pretendo aqui deixar incide sobre as
relagdes, que sdo sempre dificeis e interessantes, que
nao séo simples, entre o Estado e os operadores da
Comunicagéo Social, relagbes que se devem basear no
conceito de regulagdo. Em termos teoricos, da
Economia da Regulagéo, o artigo que se considera
basico, citado praticamente na generalidade dos textos
de economia da regulagao, é o artigo de Styler (1971)
The Theory of Economic Regulation, onde a frase
fundamental, na qual se baseia todo o seu desenvolvi-
mento, é a seguinte: «a regulagéo é instituida funda-
mentalmente para a protecgédo e o beneficio do
publico, no seu conjunto». Esta é a ideia fundamental.

«(...) Styler (1971), The Theory of Eco-
nomic Regulation (...): «a regulacéo é
instituida fundamentalmente para a
proteccao e o beneficio do publico, no
seu conjunto».
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O conceito de regulagéo, muito especialmente na sua
expressao economica, ndo aparece, por exemplo, para
fomentar a competitividade ou para abrir mercados.
Aparece muito ligado & ideia da protecgdo do publico,
no seu conjunto. Esta nogao de «no seu conjunto» é
muito importante. Note-se que, no inicio dos anos 70, é
a altura em que, designadamente nos Estados Unidos,
havia um grande desafio, que era o desafio das correc-
cOes das assimetrias regionais. A economia americana
tinha adoptado um modelo muito analogo ao de uma
empresa privada, designadamente no sector das comu-
nicagdes e dos correios, e 0 que estava a acontecer era
existirem estados com servigos de alta qualidade, mas
outros onde o servigo era quase catastrofico. O pais
assumiu o desafio de proteger as populages que
estavam em situagdes onde as actividades empresa-
riais eram menos lucrativas, através de mecanismos
caracteristicos da Economia de Regulagéo.

Porgue é que, no fundo, se coloca todo este pro-
blema da regulagéo, da coordenagdo? Porque uma
sociedade necessita de coordenacgdo e controlo.

INSTITUTO NACIONAL
DE ADMINISTRACAO

Coordenacio
e Controlo:

Quem?
o

Modelo de Sociedade

Nos ndo somos apenas uma soma de individuos, e a
sociedade, para desenvolver essas formas de coor-
denagéo e controlo, escolhe um modelo. E ao longo
da histéria tem havido varios. Cito aqui Herbert
Simon, Prémio Nobel de Economia no final dos anos
70, norte-americano, e autor daquele que é, para
mim, talvez o livro mais interessante sobre adminis-
tragcdo publica, e que faz agora cinquenta anos,
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Public Administration. Simon defende que, qualquer

sociedade, para se coordenar, para se controlar, tem

trés grandes nds que sdo actores dessa coordenagio:

a) O Estado (e o Estado moderno fa-lo fundamental-
mente através da regulagéo);

b) As empresas e as associacgdes empresariais;

c) Os consumidores através dos mecanismos de
mercado.

INSTITUTO NACIONAL
M DE ADMINISTRACAC
H. Simon:

Estado
(Regulacio)

Mercado
(e Consumidores)

Bl  Empresas

" (e Associacoes)

Ora, o exercicio interessante é saber qual a impor-
tdncia relativa destes trés nos, por exemplo, nas
sociedades europeias ou na sociedade norte-ameri-
cana. Este exercicio resultou de uma aula que dei
numa universidade inglesa obtendo as conclusdes
seguintes: nos paises noérdicos, o Estado e os con-
sumidores seriam 0s nds mais importantes, e as
empresas 0 menos importante dos trés; nos EUA,
pelo contrario, as empresas e 0s consumidores
aparecem em primeiro lugar, e o Estado em lugar de
menor importancia; em paises como a Francga, o
Estado e as empresas s3o prevalecentes.

Quanto a Portugal, eu julgo que esta ainda em busca
do seu modelo. E varia muito de situagdo para si-
tuagdo; ha situagcées em que o Estado ¢é efectiva-
mente um actor muito prevalecente, mas ha outras
em que isso talvez ndo aconteca assim.

O modelo de sociedade que estamos a construir tem
de corresponder a uma opg&o quanto ao nd principal
para exercer as funcdes de né coordenador na Comu-
nicacdo Social. Esta opgdo é especialmente impor-
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o 3 =» No menos imporiante. |
tante, pois a Comunicacdo Social tem, para além das
caracteristicas dos outros sectores, uma enorme
influéncia politica. Penso por isso que, quando discu-
timos os problemas da Comunicacdo Social, ndo
devemos esquecer este esquema, baseado na refle-
x80 de Herbert Simon, que aqui apresentei.

Porgue é que temos de ter regulagdo na Comunicagdo
Social? Eu julgo que a primeira ideia é sempre a defesa
dos cidadéos: das suas liberdades, dos seus inte-
resses. Depois, a promogéo de valores. Referindo um
exemplo polémico, desloco-me frequentemente a
Republica Popular da China onde, ao chegar ao quarto
do hotel e ao ligar o televisor, aparece quase sempre
um programa formativo. Sem fazer a apologia deste
modelo, creio que o Estado néo deve ser indiferente ao
desafio da promocéo do interesse comum, dos valores
que pertencem ao nosso patrimonio e & nossa cultura.
A terceira razéo relaciona-se com o problema do equi-
librio do mercado com qualidade.

«Porque é que temos de ter regulacdo
na Comunicacao Social? Eu julgo que
a primeira ideia é sempre a defesa dos
cidadaos: das suas liberdades, dos
seus interesses. Depois, a promogéo
de valores. (...) A terceira razio rela-
ciona-se com o problema do equilibrio
do mercado com qualidade.»
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Hoje em dia conhece-se muito bem a economia de
mercado, e é consensual que muitas vezes é possivel
que o mercado esteja em equilibrio, seja eficaz e seja
eficiente mas convirja para pontos sem qualidade. Ou
seja, ndo é evidente que a dindmica de mercado
convirja para estados de equilibrio com qualidade.
Pode convergir para estados de equilibrio sem quali-
dade, a varios niveis, desde produtos de consumo, a
propria Comunicagéao Social.

INSTITUTO NACIONAL
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Porqué a Regulacio
na Comunicacéo Social?

O Defesa dos Cidadios
O Promocio de Valores

O Equilibrio do Mercado com Qualidade

Esclarecidos os fundamentos, pode-se perguntar:
quais sao os vectores de regulacdo, ou seja, como &
que se pode operacionalizar essa regulagdo? Em
primeiro lugar, refira-se o controle da entrada. E
necessario cumprir um conjunto de exigéncias para,
por exemplo, uma nova estacéo televisiva entrar no
mercado. Depois ha uma outra dimensao muito
importante, caracteristica da regulagdo, que € a
normalizagdo e a regulamentagdo. Por exemplo,
grande parte das actividades do velho ICP, antes de
ser ANACOM, mesmo quando ainda havia o mono-
pdélio da comunicacéo telefénica, era justamente
nesta area. Em geral, a regulamentacéo e a normali-
zagdo tém como fundamento a exigéncia de quali-
dade. Por exemplo, nos servigos postais, a regulacdo
feita pelo ICP desde ha muitos anos exigia que o
servigo postal garantisse que, no minimo, uma certa
percentagem dos objectos fosse entregue em menos
de dois dias. Isto & uma exigéncia de qualidade. Para
mim n&o é nada evidente que ndo deva haver tam-
bém exigéncia de qualidade na regulagdo para os
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instrumentos de Comunicacao Social. Essa é a pra-
tica de toda a regulagdo, para todos os sectores,
designadamente a pratica nacional, mesmo para
sectores que eram ou sdo monopolistas. Os padrbes
de qualidade séo, pois, um elemento essencial para
o debate sobre a regulagdo dos érgaos da Comuni-
cagado Social.

O terceiro vector de intervencéo corresponde ao pri-
cing, e o guarto, a universalidade. O problema do
preco € um problema critico na regulagéo de qualquer
servigco, bem como o da universalidade, ja que a
tendéncia, na economia de mercado, € para se pres-
tar o servico onde ele é mais lucrativo. Mas tal iria
penalizar algumas populacdes e regides. E é por isso
que a universalidade &, hoje em dia, a matriz carac-
teristica do chamado servigo publico que pressupde
a igualdade de tratamento a todos, independen-
temente dos custos associados a disponibilizacdo do
servico. E de acordo com a evolugéo da sociedade, o
seu desenvolvimento, o seu crescimento, a sua cul-
tura, a ideia de servigo publico também vai evoluindo.
Talvez daqui a cinco anos, a Internet ja seja conside-
rada um servico publico mais importante do que o
servico telefonico fixo. E por isso é tdo polémica a
adopcAao de solugdes de privatizacao de instrumentos
que sdo essenciais a efectivagdo dessa universali-
dade. Por exemplo, a terceira geracao de telemoéveis.
Cada operador vai criar a sua rede de antenas? E um
erro, tal como foi para a instalacdo dos telefones
maoveis, cada um com a sua rede. Pode haver uma
rede comum a todos e sobre ela operarem os seus
servicos com toda a diversidade, com toda a especi-
ficidade, de acordo com a cultura de empresa. Em
termos nacionais, € mais vantajoso, evitamos uma
afectacdo de custos exagerada a uma realidade que
pode ser partilhada. Ou entdo caimos no paradoxo
de, por um lado, estarmos a desenvolver toda uma
teoria de partilha de servigos, designadamente na
administragdo puUblica e, por outro, a recuar, no sector
empresarial, evitando a partilha de infra-estruturas
que naturalmente tendem a ser comuns. E é facil esta-
belecer a relagao entre esta realidade e a Comuni-
cacdo Social.
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Julgo que é muito importante referir a quinta di-
menséo da regulagdo que é a formagéo. O Estado,
ao regular um sector, deve contribuir para que seja
criado capital humano. Deve criar condicbes, deve
apoiar a criagdo de capital humano, se estiver inte-
ressado no paradigma da Sociedade de Conheci-
mento. Mas a ideia da formacdo geralmente estd
ausente dos nossos reguladores. Se fizermos
comparagoes, a nivel da ciéncia e tecnologia, com
outros paises europeus, uma das constatacdes & que
Portugal esta a participar pouco, a conseguir poucos
resultados a nivel dos concursos internacionais,
designadamente no ambito do Programa-Quadro de
Investigagdo da Unido Europeia. Por exemplo, no
dominio da sociedade da informagéo, temos menos
de metade de contratos de projectos de investigacio
por habitante do que a Grécia. Como é que se ex-
plica esta situacdo? Uma das grandes razdes é gue
o regulador do sector das comunicagdes grego esta
muito preocupado com a tematica da formacéo e da
investigac@o e apoia muito, de varias formas, a cria-
¢80 de consorcios e a preparacdo de candidaturas.
Infelizmente, a realidade nacional € bem diferente. No
sector da comunicagdo multimedia, a situacdo nao
sera tdo ma, mas também néo é famosa, de acordo
com alguns indicadores que fui obtendo sobre a
nossa participacéo em iniciativas de investigacgéo, de
formacéo avancada a nivel europeu. Porqué?

Por ultimo, gostaria de recordar a dimensao da
subsidiagdo que é uma palavra, hoje em dia, consi-
derada feia, mas que, de facto, faz parte da légica da
regulagdo. E pode-se subsidiar de muitas formas,
tambeém em fungéo de resultados, em vez de ser em
funcdo de passivos ou de problemas. Se sub-
sidiamos uma empresa com base nos problemas
gue acumula, isso & um incentivo & geracéo de
problemas - ora nés pretendemos, pelo contrario,
estar do lado das solugdes.

Em termos de Comunicagéo Social, parece-me in-
teressante também apresentar uma reflexdo breve
sobre a cadeia de valor. E devemos comecga-la por
uma actividade muito interessante e pouco falada
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Vectores de Regulacio:
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% Controle da Entrada

o

* Regulamenta¢io e Normalizacio
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% Padroes de Qualidade

o

% Pricing e Universalidade

o

* Formacdo

o

* Subsidiagiio

e Avgio

gue é a prospecgao. Prospeccéo de problemas, de
ideias, de questdes, de assuntos. E talvez aquilo que
um bom jornal ou uma boa cadeia televisiva come-
cam por fazer, descobrindo assuntos interessantes.
Seguidamente, ha a produgdo de conteldos. A
Comunicagéo Social, hoje em dia, como se sabe, é
muito a produc¢do de contetdos. Depois ha um
mercado de contelidos, com as suas feiras, com os
seus compradores, os seus vendedores. Em
seguida, temos a transformagao dos contetidos em
produtos finais: pode ser um jornal, pode ser um
programa televisivo, pode ser uma antena de radio.
Depois vem a distribuicdo e o retalho.
Por dltimo, temos o mercado de produtos finais e,
finalmente, o ciclo fecha-se e voltamos & pros-
peccao.

Julgo que seria interessante, no novo enquadra-
mento legal, quando se fala em Comunicacéo
Social, ndo pensar s6 na questdo dos produtos
finais ou na distribuicdo e retalho. O que acontece
aos conteldos? A comunicagdo comega neles. Fico
sempre muito impressionado quando sinto que ha
muitos contelidos culturais muito importantes do
nosso pais, da nossa cultura, da nossa histéria, que
néo estdo acessiveis. Ndo ha um video com uma
peca de teatro, como o Frei Lufs de Sousa, ou com
outros elementos da nossa cultura. A Bélgica, por
exemplo, tem uma rede de clubes de video, consi-
derada de servigo publico, que sé distribui produtos
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de natureza cultural; podem ser documentarios,
podem ser produtos sobre outros paises. Chegam a
ter alguns produtos sobre Portugal que nés néo
encontramos cé, o que me parece um pouco para-
doxal.

Na cadeia de valor, onde é que estdo as grandes
mais-valias? Esta seria uma extensa reflexdo, mas a
economia da comunicacao baseia-se muito, hoje em
dia, nesta cadeia e em saber onde estdo os ganhos,
as perdas e quais as tendéncias, designadamente a
nivel da globalizac&o.
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Cadeia de Valor da Comunicaciio Social

Informacio

IPrespcccéo[ r

Produgdo
de
Conteidos

Conteidos

Desporto

Entretcnimento)

Audiéncias ——»| Publicidade

Mercado
de Produtos
Finais

Desenvolvimento
Distribui¢do de Produtos
¢ Retalho Finais

Qual o papel do Estado no meio disto? O tal Estado
que tem de se reformar, que tem de passar a ter uma
légica de servigo ao publico, pensando menos em si
préprio e mais nos outros: é nos conteludos? Ha
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Qual o Papel do Estado?

—— Conteados?
—— > Produtos Finais?

— > Regulagio?
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paises que, neste momento, estdo a fazer essa
aposta, centrando a regulagédo na questdo dos con-
tetidos, com menor preocupagdo com o aparelho
final de emissédo. Porque, se houver uma influéncia,
uma coordenacéo, a nivel dos conteldos, depois
consegue-se gue a perspectiva de regulagdo seja
bem-sucedida. Ou sera também nos produtos
finais?

Quais sdo afinal as prioridades para a regulagédo na
Comunicacgéo Social? Conteldos e produtos finais?
Entrada e regulamentacgao? O problema do prego, o
problema da qualidade, o problema da formagéo ou
da universalidade? Por exemplo, hoje em dia dis-
cute-se muito a tematica relacionada com a televi-
sdo por cabo: devemos insistir muito em que haja
um mercado privatizado com varias empresas em
concorréncia, ou devemos procurar garantir a uni-
versalidade do pacote de canais em igualdade de
condi¢cdes (cabo ou satélite) com igual custo de
instalagdo e de mensalidade?

INSTITUTO NACIONAL
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Que Prioridades para a Regulacéio
na Comunicacio Social?

Contenidos?
Produtos Finais?

Entrada?

Regulamentagio?

Qualidade?

Formagio?

~—
=
< Pricing?

e Acg

Universidade?

Em suma, o desafio que aqui pretendia deixar era
este: antes de comecarmos a pensar em solugoes
muito institucionais ou organizacionais, qual a in-
fluéncia que pretendemos que aqueles poélos -
consumidores, empresas e Estado — venham a ter
na sociedade portuguesa e quais a prioridades que
nos parecem mais defensaveis para a regulagéo no
ambito da comunicagéo, pensando a Comunicagdo
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Social na sua perspectiva mais completa e mais inte-
grada.

«(...) o desafio que aqui pretendia dei-
xar era este: antes de comecarmos a
pensar em solugdes muito institucio-
nais ou organizacionais, qual a in-
fluéncia que pretendemos que aque-
les polos - consumidores, empresas e
Estado - venham a ter na sociedade
portuguesa e quais as prioridades que
nos parecem mais defensaveis para a
regulagcao no ambito da comunicagio»

Afinal, o que é que pretendemos realmente influen-
ciar? Mais os contelidos, ou mais o tipo de apresen-
tacdo final? Estamos mais preocupados com o facto
de a Comunicacao Social ser um bem ou um servigo
que serve todos os portugueses - como sabem,
temos indices muito baixos de acesso ao jornal, etc.
- ou apenas alguns? Vamos evoluir e contribuir para
que esta seja uma sociedade muito litoral, apenas
desta area urbana mais lucrativa, mais comercial, ou
estendé-la a todo o Pais?
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Resumo

O autor faz uma breve introdugéo histérica em que aborda
a tematica da regulacdo no sector da imprensa em
Portugal. A problematica do mercado dos mass media, isto
€, a questao das fusdes e concentragdes formais e infor-
mais, e a regulacdo dos contelidos e de mercado, nomea-
damente no que diz respeito as audiéncias, a distribuicdo
e ao investimento publicitario, sdo também analisadas.
Defende que a regulagdo do mercado é essencial, porque
sem ela a regulagcdo de conteudos serd, evidentemente,
inGtil.

Abstract

The author makes a brief historical introduction about the
press regulation in Portugal. The mass media market
problem, that is, the question of the formal and informal
fusions and concentrations, and the content and market
regulation, namely audiences, distribution and adspend are
also analized. He defends that market regulation is crucial,
because without it, the content regulation will be, obviously,
useless.
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A Regulacao
Independente para

o Sector da
Comunicacao:

a Optica da Imprensa

Joao Palmeiro*

Em vez de agradecer a organizagdo, uma vez que o

OBERCOM, neste momento, é no seu Conselho

Directivo presidido pela Associacdo que represento,

prefiro sublinhar alguns factos que acrescentam a

qualidade dos organizadores enquanto pessoas,

neste dia 10 de Dezembro, em que faz mais um ano

a Declaragdo Universal dos Direitos do Homem.

Neste mesmo dia, desenrola-se em Genebra, sob a

egide da ONU, uma sesséo que tem tudo a ver com

entidades reguladoras, pois a principal questdo que
la se discute é a futura entidade reguladora plane-
taria para a Internet. Essa discussao € feita muito na
perspectiva da sociedade, dos info-ricos e dos info-

-pobres ou info-excluidos. O mundo mudou muito

nos Ultimos 25 anos, também em termos de enti-

dades reguladoras:

e Ha 25 anos exactamente eu representava Portugal
na UNESCO e era naquela instituicdo que se
estava a discutir se haveria ou ndo uma entidade
reguladora mundial para o chamado free flow of
information, a livre circulagdao da informacgéo.

e Em 25 anos mudamos este aspecto da regulagzo.

e Ha 25 anos, a comunidade planetaria preocu-
pava-se fundamentalmente com os conteldos;
ninguém, a nivel mundial, estava preocupado
acerca da forma como esses conteldos che-
gavam.

* Presidente da AIND - Associagdo Portuguesa de Imprensa
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A regulacdo do mercado

Para falar de regulagéo, vou concentrar-me sobre o
mercado.

A ideia da regulagdo ndo é nova. Fazendo uma
incursédo pela Histdria, a ideia da regulagdo na area
da comunicagao, em Portugal, é quase tdo antiga
como a altura em que a «Gazeta Mercantil» e,
depois, «O Mercurio» comegaram a circular nas ruas
de Lisboa. Estavamos em meados do século xvi e,
na altura, a entidade reguladora chamava-se Santo
Oficio da Inquisicdo. Essa foi a primeira entidade
reguladora tanto de conteddos como de mercados.
No século xix, a Revolucdo Liberal — que, depois, se
estende até a implantacdo da Republica - iniciou
uma pratica muito curiosa em Portugal em termos
de regulacdo deste sector: cada vez que muda o
regime, a primeira coisa a ser mudada é a Lei de
Imprensa. Aconteceu em 1820, aconteceu em 1848,
aconteceu em 1910, aconteceu em 1974. Nao acon-
teceu em 1928. E extraordinariamente interessante,
porque ndo podemos deixar de pensar em regulagéo
neste sector sem perceber que temos este peso
cultural, sem perceber que temos esta ideia de que
0s problemas da comunicagédo sdo problemas exclu-
sivamente de liberdades e garantias, ou seja, sdo
problemas de contelidos. E por isso comecei por
dizer que esta Conferéncia decorre no dia certo para
se discutir essa perspectiva.

Quando falamos do mercado empresarial dos meios,
a primeira coisa em que pensamos € em fusdes e
concentracdes. Fusbes e concentragdes, formais e
informais. Na era democratica em Portugal, a
primeira entidade a concentrar, a nivel do mercado,
ainda que muito sob a capa da proteccido dos
direitos, liberdades e garantias, na verdade, com
capacidades de intervengdo que iam para além da
questdo dos contetdos foi o proprio Estado. Depois
do 25 de Abril, foram criados os Conselhos de Infor-
macao para a Imprensa, Radio e Televisdo. A seguir
aos Conselhos de Informagé&o foi criado o Conselho
da Comunicacdo Social, ou seja, reuniram-se,
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concentraram-se as competéncias de trés Conse-
lhos, que eram sectoriais, para tratar de uma
situacdo de mercado Unico que era a Comunicacéo
Social. E a seguir passamos para o modelo actual, o
da Alta Autoridade para a Comunicagéo Social, em
que se fez aquilo a que chamo uma concentragédo
informal, ou seja, o audiovisual como «mais impor-
tante» (entre muitas aspas) que a imprensa, por
exemplo, porque o audiovisual decorre do servigo
publico, decorre da atribuicdo de licengas.

Regulacédo, um conceito multiplice

Quando falamos de regulagéo, de que é que esta-
mos a falar? Regulacéo dos contelidos ou regulagdo
do mercado? E o que é a regulagdo do mercado?
S&o as audiéncias?

Segundo o diagrama apresentado pelo professor
Valadares Tavares, quando o ciclo industrial estava
fechado havia uma intervencdo das audiéncias que
criava um novo ciclo de mercado. Portanto, ja ndo é
o ciclo industrial, mas um ciclo que ndo é palpavel,
gue nao & fungivel e que tem a ver com valores e
atributos de marcas. Este ciclo leva-nos, primeiro, as
audiéncias, depois, ao problema da distribuicéo (e
quando falo aqui da distribuicdo, falo em sentido
geral: da distribuicdo do sinal, da distribuicdo de
publicacGes, por exemplo) e, finalmente, ao investi-
mento publicitario.

Falemos, claramente, do ponto de vista politico. Ha
uma iniciativa de um partido com assento parla-
mentar, o Bloco de Esquerda, que, durante o ano
passado e uma parte deste ano, apresentou um
novo normativo para a area da Comunicacio Social.
Quero chamar a atencdo para o seguinte: esse
normativo foi debatido, votado e, portanto, nao
passou na Assembleia da Republica. H4, no entanto,
nesse normativo, duas coisas que estéo fora daquilo
que é habitual dizer-se quando se fala em concen-
tracbes ou fusdes: A concentragdo de agéncias de
publicidade, e a concentracdo de graficas para a
producéo de jornais e revistas. Esta proposta do BE,
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ao mesmo tempo que proibia determinadas capaci-
dades de propriedade de jornais, de radio e de tele-
visdo, também proibia determinadas capacidades de
concentracdo de propriedade de agéncias de publi-
cidade e de empresas impressoras. Isto é exacta-
mente o contrario daquilo que se passa. Mais,
olhando para o mercado, percebe-se que, ao nivel
das agéncias de publicidade, no nosso meio na-
cional, ndo somos tomados nem achados para muita
coisa. E um movimento planetario a nivel da globali-
zacdo que determina que esses interesses estejam
juntos no mercado da publicidade, em muitos casos,
determinado por principios que nos escapam. E o
mercado das impressoras? Isso tem a ver com a
tecnologia, tem a ver com a rentabilizacdo de equi-
pamentos cada vez mais sofisticados, logo esta rela-
cionado com a ideia de que, se eu fundo ou se eu
concentro contelidos, estou seguramente a querer
controlar as opinides civicas politicas do publico.

E perante este mercado assim estruturado em
audiéncias e investimento publicitario que olhamos
para este quadro. E natural que para a imprensa seja
muito importante que este mercado seja claro e
transparente. E fundamental que a regulacdo do
mercado ndo seja uma regulagdo exclusivamente
pautada pelos problemas de conteldo, como é
tradicional em Portugal, sendo repare-se: entre 1999
e 2002, o investimento publicitario (e estou a falar
apenas no investimento publicitario na imprensa,
gue cresceu quase negativamente) teve um aumento
exponencial.

«E fundamental que a regulagdo do
mercado ndo seja uma regulacao ex-
clusivamente pautada pelos problemas
de contetido»

Embora tenha aumentado em termos de valor total,
nao aumentou da mesma forma em termos de valor
percentual, naquilo que ndés chamamos a quota ou o
share de mercado.
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Receitas de publicidade (a precos de tabela)
Unidade: M€

Receitas de Publicidade (a pregos de tabela) Unidade Me

TV Radio Anprensa

Exterior Cinema Total
1999 836 204 105 569/ 375 256 \'I 26950 7125 1451
2000] 1106859 126186 454 628 ESEH'I 7 653 1847 412
2001] 1 353358 142 62 454 942 /'I 72791 7793 2131 506
2002] 1419420 1419 420N 413 52 191 081 6918 2158 280

Fonte: Marktest

E nesta perspectiva que, respondendo a uma consulta
feita pelo Governo em 2002 acerca da possibilidade da
fus@o entre a ANACOM e aquilo que na altura era a
entidade reguladora existente — o grupo ICS/AACS -,
emitimos um parecer baseado no seguinte: deixem
estar aquilo que funciona bem. Ou seja, a ANACOM &
uma entidade reguladora, de que a nivel publico ndo se
conhecem problemas resultantes de um mau funcio-
namento. O tandem ICS/Alta Autoridade para a Comu-
nicacdo Social tem um caminho ainda a percorrer para
percebermos, deste outro lado, o que é regulacéo de
contelidos, o que é regulacdo de mercado. A regulacdo
de mercado & essencial, porque sem ela a regulacdo de
contelidos serd, seguramente, indtil.

O desenvolvimento de todo o sector dos multimedia,
que hoje esta em discussdao em Genebra, procura e
tentara alcancar a ideia de uma entidade reguladora
a nivel planetario. Temos de ter todo o cuidado em
desenvolver uma situacdo de regulagdo que consi-
dere a radio, a televis@o e a imprensa, que sdo os
media tradicionais, ndo descurando a Internet.

«A regulacédo de mercado é essencial,
porque sem ela a regulagédo de con-
teudos sera, seguramente, inditil.

O desenvolvimento de todo o sector
dos multimedia (...) procura e tentara
alcancar a ideia de uma entidade re-
guladora a nivel planetario. Temos de
ter todo o cuidado em desenvolver
uma situagao de regulacao que consi-
dere a radio, a televisdo e a imprensa,
que sao os media tradicionais, ndo
descurando a Internet.»
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Temos de considerar que ha um caminho que ja foi
feito em Portugal. Ndo podemos tropegar nem nesse
caminho nem podemos tropecar em decisdes apres-

sadas.
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Resumo
O autor apresenta a posi¢cao do Grupo Impresa relativa-

mente a regulacdo do sector da Comunicagao Social,
defendendo «mais auto-regulacdo e menos legislagao»
para o sector. Aborda ainda questdes como a concen-
tragdo das empresas, a regulacéo dos principios e da ética
da informagéao e a publicidade.

Abstract

The author presents the position of the Impresa Group
concerning the Social Communication sector regulation
standing for «more self-regulation and less legislation».
ltems related to media concentration, regulation of the prin-
ciples and ethics of information and advertisement are also
presented.
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A Regulacao
Independente para

o Sector da
Comunicacao: a
Optica do Audiovisual

Luis Vasconcellos*

Que regulacéo para o sector da Comunicacio?

Consideramos e somos a favor de mais auto-regu-
lagdo e menos legislagdo para este sector. Mas, logi-
camente, ha varios niveis que devem ser tratados e
atendidos. Temos a actividade econdmica das
empresas, os principios e a ética da informacg&o. Nao
esguecer um dos mais importantes, a publicidade,
que € inerente a todo o negdcio dos audiovisuais e
da Comunicagao Social no seu todo.

«(...) somos a favor de mais auto-re-
gulacao e menos legislacao para este
sector. Mas, logicamente, ha varios ni-
veis que devem ser tratados e atendi-
dos. Temos a actividade econémica
das empresas, os principios e a ética
da informacao (...), a publicidade»

Segundo aspecto importante, uma vez que tem vindo
a ser ventilado com bastante frequéncia, sobretudo
na Comunicagdo Social: a questdo da concentragdo
das empresas do sector. A regulagdo dos grupos de
Comunicacgdo Social, em nosso entendimento, de-
vera estar sujeita as regras gerais do mercado, e néao

. Admln?s?rador do Grupo Impresa
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a necessidade de legislacdo especifica neste campo.
E porqué?

«A regulacao dos grupos de Comuni-
cacao Social (...) devera estar sujeita
as regras gerais do mercado, e ndo 3
necessidade de legislacdo especifica
neste campo.»

Pensamos que a concentracdo de grupos de media
ndo tem de implicar necessariamente a perda de
pluralismo de informacéo, e podemos citar dois casos
ou dois exemplos dentro do nosso grupo: é o caso da
«Visdo» e do «Expresso». Aquando da Guerra no
I[raque houve um bom exemplo de pluralismo, uma
vez que estas nossas publica¢tes tomaram posicdes
diferentes. Portanto, pode haver pluralismo dentro
dos grupos de Comunicagdo Social, sendo que o
desenvolvimento electrénico no futuro tornara isto
mais possivel e seguramente numa maior realidade.

No caso da SIC e da SIC Noticias também nao so
existe pluralismo como até alguma complementari-
dade. Logico que a concentracdo de grupos de
media podera garantir, de certo modo, que os cen-
tros de decisdo se mantenham em Portugal. Isto é
importante. Todos nds sabemos e vemos que, per-
manentemente, 0s grupos estrangeiros que ja estao
em Portugal, e outros que pretendem vir, estdo em
negociagdes com grupos portugueses. Como sdo
muito mais poderosos e de dimensao muito maior,
logicamente é-lhes facil absorver os grupos nacio-
nais. Penso que isso ninguém querera.

Sobre a regulagéo dos principios e da ética da infor-
magcéo, existe ja um principio histérico desta auto-
regulagdo em matéria de contelidos de informacéo e
de entretenimento:

1. Né&o promogao de programas em jornais televisivos.
2. No acesso a informagdo em eventos desportivos.
3. O recente acordo sobre o acesso & informacéo na

questdo da Justica;

8, DezemBRrO 2003

OBSERVATORIO, N.°

4. Todos os problemas dos contelidos que possam
ferir a sensibilidade dos telespectadores e que,
neste momento, sdo so transmitidos apds as
22,30 h com aviso prévio e com o circulo vermelho
identificativo, incluindo as autopromogdes destes
programas.

Na parte da informagéao e no entretenimento pode-se
perfeitamente auto-regular, o que é necessario &
cumprir. Sendo assim, é mais ldgico seguir por esta
via.

Pode-se, no entanto, avancar mais concretamente
com os manuais de estilo, os cédigos de conduta, e
nao so para as publicagdes, como para 0s grupos
editoriais.

A publicidade é outro vector importante, do qual, no
fundo, depende grande parte da sobrevivéncia das
empresas de Comunicagado Social, sobretudo, das
televisbes. A auto-regulacdo da publicidade é ja um
caso de sucesso, tendo em todos os campos sido
encontradas solugdes correctas. O papel de char-
neira do ICAP na regulagcéo operacional do mercado
publicitario é aceite pela indlstria e tornado vincula-
tivo pelos meios de comunicagéo. Este facto & um
bom exemplo, mas ndo s6. O recente acordo cele-
brado entre as televisdes, mais especificamente entre
a televisdo publica, a televiso privada e o Governo,
acordo que tem poucos meses, mas que esperamos
funcione e seja um bom exemplo para o futuro.

«A auto-regulacdo da publicidade é ja
um caso de sucesso, tendo em todos
o0s campos sido encontradas solucdes
correctas.»

A regulacédo do sector da Comunicagéo
Apesar da vantagem da auto-regulacdo em detri-

mento de legislacdo adicional, a existéncia de uma
entidade reguladora independente ¢ vista por nds
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como desejavel para a correccdo de eventuais
desvios ou exageros, embora o seu funcionamento
deva ter em atencdo o cumprimento de algumas
premissas basicas.

«Apesar da vantagem da auto-regula-
¢ao em detrimento de legislacdo adi-
cional, a existéncia de uma entidade
reguladora independente é vista por
nés como desejavel»

As premissas basicas que consideramos importantes

sao quatro, que passamos a enumerar:

1. Total e absoluta independéncia politica e finan-
ceira dessa entidade.

2. Ldgica sectorial integradora dos varios meios de
comunicacao e nao entidades separadas para os
varios meios de Comunicacédo Social.

3. Competéncia assegurada por peritos de capaci-
dade e conhecimento do sector. Penso que néo é
dificil assegurar isso.

4. A fiscalizacao efectiva da regulacéo da legislagéo
sectorial.
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OBSERVATORIO, N.° 8,

A REGULAGAO INDEPENDENTE PARA 0 SECTOR DA COMUNICAGAOQ M

DezemBro 2003




Resumo

O autor defende a necessidade de um modelo regulador
particular para os sectores do audiovisual e das telecomu-
nicagdes. Pedro Jorge Braumann expde as razdes econo-
micas (monopdlio natural, externalidades e escassez de
frequéncias), sociais (servico publico, defesa da unidade e
identidade nacional) e culturais (desenvolvimento da quali-
dade/diversidade, pluralismo e respeito pelas minorias) que
justificam a intervencgédo publica através de mecanismos de
regulagéo e subsidiago.

Abstract

Pedro Jorge Braumann defends the need of a particular
regulatory model to audiovisual and telecommunications’
sectors. The author shows the economical (natural mono-
poly, externalities and frequencies scarcity), socials (public
service, national unity and identity) and cultural reasons
(quality/diversity development), pluralism and respect for
minorities) which justifies public intervention throughout
regulatory and subsidization mechanisms.
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A Regulacao
Independente para

o Sector da
Comunicacao: a
Optica do Audiovisual

Pedro Jorge Braumann*

A primeira questdo que gostaria de abordar diz
respeito as razdes justificativas da existéncia de uma
regulamentacdo, em termos econdmicos, sociais e
culturais. De facto, encontramos vérias razdes, espe-
cialmente de natureza econdmica, que passam,
fundamentalmente, por ndo ser possivel, nalguns
casos, o livre funcionamento do mercado garantir a
melhor satisfacdo e o interesse dos telespectadores
(no caso da televisdo) e dos consumidores em geral.
Mas, frequentemente, encontramos motivactes que
levam a uma intervengéo reguladora com base numa
perspectiva sociocultural que é caracteristica da
area dos meios de Comunicacdo Social. Existe
também uma regulacdo em termos da Unido Euro-
peia e na legislagdo portuguesa, uma vez que, por
exemplo, estdo estabelecidas quotas de producao
nacional e europeia obrigatérias.

Que outro tipo de argumentos podemos encontrar
que justifiguem a intervenc¢do do Estado? Argu-
mentos, nomeadamente, que tém a ver com o con-
ceito de monopolio natural. A ideia de monopolio
natural tem a ver como facto de, por um lado, ser
dificil surgir uma concorréncia alternativa e, portanto,
eventualmente, para o Unico operador dominante de
rede ser necessario algum tipo de controlo. Isso pode
ocorrer, por exemplo, em situagOes particulares,

* Representante da Administragdo RTP/RDP
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designadamente em redes locais de cabo. Por outro
lado, temos o que em economia se chama habitual-
mente de externalidades. Se ndo houvesse qualquer
tipo de obrigagbes em termos de cobertura de rede,
provavelmente algumas areas geograficas do Pais
nao seriam cobertas, e, por isso, é necessario haver
um papel importante da regulacdo a esse nivel.

«(...) encontramos varias razbes, es-
pecialmente de natureza econdémica,
que passam (...) por nao ser possivel,
nalguns casos, o livre funcionamento
do mercado garantir a melhor satisfa-
¢ao e o interesse dos telespectadores
(...) e dos consumidores em geral. Mas
(...) encontramos motivacdes que le-
vam a uma intervenc¢do reguladora
com base numa perspectiva sociocul-
tural que é caracteristica da area dos
meios de Comunicacao Social.»

E habitual também haver justificagdes para a regulacéo,
por razbes gue tém a ver com o direito do acesso a
informacgéo, a defesa da identidade nacional, valores
culturais, valores de defesa das minorias, etc., e, por-
tanto, tudo isso pode justificar uma defesa da inter-
vencéo do Estado com um papel regulador relevante.

«E habitual também haver justificacées
para a regulacéo, por razées que tém
a ver com o direito do acesso a infor-
macéao, a defesa da identidade nacio-
nal, valores culturais, valores de de-
fesa das minorias, etc. e (...) tudo isso
pode justificar uma defesa da inter-
vencdo do Estado com um papel re-
gulador relevante.»

Entre alguns dos aspectos que podemos destacar,
temos, por exemplo, no caso do espectro hertziano

OBSERVATORIO, N.° 8, DeEzemBRro 2003

gue, como sabem, & um bem escasso, a hecessidade
de gerir esse mesmo espectro e encontrar a melhor
forma de distribuicdo dos diferentes canais ou, futu-
ramente, quando houver televisdo digital terrestre, dos
chamados servicos de programas que irdo substituir
os actuais canais. A questao do servigo universal e do
servigo publico sdo também questdes relevantes.
Podemos considerar tradicional e normal em todos os
paises, em particular da Europa, haver um servigo
publico importante que, nalguns casos, permite suprir
necessidades de mercado que nao podem ser total-
mente cobertas por servigos comerciais. Portanto, a
defesa da necessidade da existéncia do servigo
publico € j& uma tradicdo europeia.

A qualidade e a diversidade dos programas e con-
telidos sd0 uma outra questdo relevante, assim como
a defesa de questdes de natureza cultural e linguis-
tica. Além disso, temos a necessidade, por vezes, de
desenvolvimento de uma politica industrial, o que po-
de justificar, no caso portugués e noutros, uma subsi-
diacdo do Estado, nomeadamente de certo tipo de
produgdes, quer de natureza cinematografica quer de
natureza televisiva.

Um dos problemas que se podem colocar &, num
momento em que se assiste a um processo de cres-
cente convergéncia e em que, muitas vezes, ndo é
possivel separar de uma forma facil aquilo que sé&o
servigos de audiovisuais daquilo que séo servigos de
telecomunicagdes, como dar um enguadramento a
questao da regulagao e quais sdo as diferentes solu-
¢oes a este nivel que tém aparecido em termos inter-
nacionais.

De facto, a convergéncia levanta desafios novos, quer
em termos tecnologicos, quer em termos de servigos,
que por vezes sdo hibridos, ou seja, tanto podem ser
considerados servicos de telecomunicagdes como
audiovisuais. Por outro lado, a convergéncia levanta,
na pratica, além das questdes técnicas que referi ha
pouco, um conjunto de novas questées de natureza
economica e juridica que exigem outras formas de
actuacdo do Estado e de regulagéo.
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«(...) a convergéncia levanta, na pra-
tica, além das questbes técnicas (...),
um conjunto de novas questdes de na-
tureza econdémica e juridica que exi-
gem novas formas de actuagao do Es-
tado e de regulacao».

Podemos dizer de alguma maneira que hoje em dia
nas redes de distribuicdo de televisdo por cabo ja é
possivel termos uma oferta simultanea de televiséo,
de servigos de voz e também de Internet. Ou seja, é
dificil regular algumas dessas redes, sem atender a
que elas oferecem de facto diferentes servigos de
telecomunicacgdes e audiovisuais e que, portanto,
precisam de novas formas de regulagio particulares
e adaptadas as circunstancias.

Esta situagado conduz também a diferenciacdo dos
modos de consumo. Actualmente, assistimos a mo-
dos de consumo, nomeadamente interactivos, sen-
do essa experiéncia ja possivel nas redes de cabo.
Assistimos a uma convergéncia nos meios de paga-
mento, a uma convergéncia de mercados em termos
residenciais, profissionais e de negdcios. Isto nido
significa que né&o possa haver uma diferenciagéo
entre aquilo que é tradicionalmente conhecido como
sendo do sector audiovisual e aquilo que é conhe-
cido como sendo do sector das telecomunicacdes.
Temos hoje diferentes areas que exigem diferentes
formas de regulagéo, mas, na pratica, ndo temos
um sector Unico de regulagdo da Comunicagéo So-
cial e das telecomunicacgdes. E, portanto, se nal-
gumas areas é possivel pensar em formas de
regulagdo convergentes, noutras areas, na chamada
hoje Sociedade de Informacéo e do Conhecimento,
esse tipo de tendéncia ndo é totalmente eficaz. Ou
seja, temos de distinguir entre aquilo que é na reali-
dade passivel de regular de uma forma unitaria ou,
pelo menos, convergente, e aquilo que sdo servigos
separados e que dificilmente podem ter as mesmas
logicas de regulacéo, exigindo formas diversifi-
cadas.
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Quais sdo alguns dos desafios que se pdem hoje em

relag&o a convergéncia e a regulagio?

1. A questdo da protecgéo da propriedade intelec-
tual, que passa a ser uma questio relevante,
sobretudo com a Internet.

2. A protecgao aos consumidores e a privacidade
gue esta hoje na primeira linha das preocupacdes
da Unido Europeia.

3. A proteccgéo ao mercado, quer em termos de uma
oferta eficiente, quer de qualidade de servicos,
quer de precos.

4. A definicdo de normas e padrdes que permitam,
de facto, que haja possibilidade de mudancas de
utilizagéo de redes e que impegam a criagdo de
monopolios de forma artificial.

5. Finalmente, aquilo que habitualmente se designa
como a protecgdo de valores de natureza socio-
cultural, que € uma das caracteristicas marcantes
dos meios de Comunicacdo Social e que ndo deve
ser, de forma nenhuma, descurada.

Quais sdo os modelos que encontramos em termos
internacionais? Temos um modelo em que, nor-
malmente, o processo de regulacdo das telecomu-
nicagdes e do audiovisual & convergente, tendo
comecado o inicio do mesmo nos Estados Unidos,
através da FCC. Temos outros que, de facto, pers-
pectivam uma légica de regulacéo da convergéncia e,
portanto, um érgdo regulador Unico. A polémica sobre
0 modelo ideal ndo esta afastada do caso portugués,
sendo possivel pensar numa entidade reguladora
futura dos meios de Comunicagéo Social, auténoma
e independente, ou num érgao regulador comum com
as telecomunicagdes, assumindo claramente uma
perspectiva virada para a regulagdo da convergéncia.

E evidente que qualquer dos modelos tem vantagens
e desvantagens, sendo Util discuti-las, a seguir, de
forma abreviada. E, rapidamente, sdo algumas dessas
vantagens e desvantagens que vamos abordar.

Algumas Vantagens:
¢ Reducéo do risco industry capture.
¢ Redugéo do risco political capture.
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e Reduz a incerteza dos agentes econdmicos.

e Economias de escala na utilizacdo dos técnicos
especializados.

e Economias de escala nos custos administrativos e
servigos de suporte.

e Transferéncia de know-how regulatorio.

e A convergéncia dos servicos dificulta a separagéo
sectorial, particularmente nos sectores das teleco-
municacoes e audiovisual.

Temos algumas vantagens evidentes num 6rgédo de
regulacao Unico, em particular na reducéo do risco de
industrial capture. O que € que isto significa? Significa
gue, quando temos uma regulagéo separada, nomea-
damente com grupos de multimedia, corremos o risco
de, em alguns casos, esses grupos terem capacidade
de influéncia sobre a entidade reguladora mais forte,
caso haja entidades separadas, do que no caso de
haver uma entidade reguladora uUnica. O segundo
aspecto em relagdo ao risco € o de political capture, ou
seja, evitar que o érgao regulador possa ficar exclusi-
vamente dependente de uma terminada tutela politica,
visto que uma légica de orgéo regulador da conver-
géncia em conjunto para as telecomunicacdes e os
meios de Comunicagado Social, em particular o audio-
visual, podera permitir um menor risco, digamos
assim, de uma dependéncia politica, de uma sé das
areas. Os outros aspectos indicados sao relativamente
faceis de entender e, portanto, permitem perceber
com facilidade quais s&o algumas das vantagens de
uma légica de regulagdo conjunta dos dois sectores.

Algumas Desvantagens:

e Aumento do risco industry capture.

e Aumento do risco political capture.

e Possiveis transferéncias de processos regulatorios
negativos de um sector para outros sectores.

e Conhecimentos técnicos de um sector podem ndo
ser transferiveis para outros sectores.

e Transferéncia de falhas em cascata intersectorial.

e Dificuldades em fazer aceitar medidas por dife-
rentes instancias ministeriais.

e Aumento do grau de complexidade e dificuldades
em estabelecer o enquadramento legal comum.
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e Potenciais atrasos dai derivados nos processos de
reformas legais.

» A fusfo das diferentes instancias reguladoras ja
existentes pode ser problematica.

Fonte (com adaptacodes): Schwartz, T. and Satola, D. Telecom-
munications Regulation Handbook, World Bank Group, edited by
Hank Intven McCarthy Tetrault, 2000.

No caso das desvantagens citaria também as duas
primeiras, ou seja, a industrial capture e a political
capture ou captura politica, pelas razées inversas.
No primeiro caso, na industrial capture, porque
pode acontecer que, se esse operador for muito
importante, consiga controlar simultaneamente a
regulacdo das telecomunicacdes e do audiovisual,
podendo ocorrer o risco inverso aquele que vimos
em relacdo as vantagens. Além disso, em termos de
political capture, podemos dizer que se corre O risco
de eventualmente algumas areas politicas poderem
controlar completamente todo o modelo, e,
portanto, se houver capacidade suficiente em re-
lacdo a esse nivel, corremos o risco inverso daquele
que referi anteriormente, no que diz respeito as
vantagens.

Os aspectos que abordo a seguir passam por
alguns dos novos desafios que se colocam em
relacdo ao problema da regulacdo. Por um lado,
este problema ultrapassa a mera producéo de
conteludos tradicionais para a imprensa, para a
radio e para a televisdo, e passa a ter uma légica
em gue o fundamental € o desenvolvimento da
industria de programas e de contelidos. A politica
de regulacao a esse nivel, hoje em dia, é importante
em todos os paises europeus, e comeca a ser
considerada como fundamental em Portugal. Por
outro lado, esta politica ganha uma relevancia
acrescida num momento em que se comeca a falar
do digital divide, ou seja, do fosso ou divisdo
digital, em que pode aumentar o risco de info-
exclusdo. E preciso pensar que tem de haver redes
com vocagao civica e cultural desenvolvidas
através da logica tradicional de redes de televiséo
ou de radio, mas também, e cada vez mais, através
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de redes de Internet, nomeadamente de banda
larga.

«A politica de regulagao (...) ganha uma
relevancia acrescida num momento
em que se comeca a falar do digital
divide, ou seja, do fosso ou divisdo
digital, em que pode aumentar o risco
de info-exclusao.»

O terceiro aspecto passa pelo desenvolvimento da
nova politica e da nova economia do audiovisual.
Hoje em dia assistimos, sendo isso visivel, nas redes
de cabo ou de satélite, ao desenvolvimento de formas
de distribuicéo de contelidos televisivos a pagamen-
to, num modelo diferente daquele que tradicional-
mente existia e que se baseava nas audiéncias e nas
receitas publicitarias.

As novas formas de distribuicdo a pagamento exigem
também novas formas de regulacao e requerem uma
politica do audiovisual diferente. Os outros dois as-
pectos tém a ver com a necessidade de se aumentar
a diversidade cultural, e, portanto, as novas redes
devem facilitar e ndo limitar o desenvolvimento de
novos contetidos. Por outro lado, com a légica de
dispersdo que existe neste momento em termos de
consumos, de canais tematicos e, nomeadamente,
de canais tematicos a pagamento, continua a ser
fundamental a existéncia de media federadores do
espaco publico, ou seja, um processo que leve ao
aparecimento de um modelo que permita que pelo
menos uma parte da populagéo tenha acesso a um
determinado conjunto de servicos minimos. Este
papel é habitualmente, e em termos europeus, repre-
sentado pelo servigco publico de televisdo.

Para concluir, podemos dizer que ndo pode ser
descurada uma politica a favor da coes&o social e da
Sociedade de Informacdo e do Conhecimento. Hoje
em dia, a logica reguladora dos contelidos ndo pode
simplesmente basear-se nos meios de Comunicagéo
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Social tradicionais. Deve, antes, ter uma perspectiva
de desenvolvimento, baseado nas novas redes e nas
novas tecnologias, que permita, na pratica, que os
fenémenos de info-exclusdo sejam reduzidos e que
haja na realidade uma estratégia de desenvolvimento
de contelidos nacionais, sobretudo uma estratégia
de multimedia nao exclusivamente baseada na
Comunicagédo Social tradicional.

«(...) alégica reguladora dos contelidos
nao pode simplesmente basear-se nos
meios de Comunicacdo Social tradi-
cionais. Deve, antes, ter uma pers-
pectiva de desenvolvimento, baseado
nas novas redes e nas novas tecnolo-
gias, que permita (...) que os fenéme-
nos de info-exclusao sejam reduzidos
e que haja na realidade uma estraté-
gia de desenvolvimento de contetdos
nacionais {(...)»

Ou seja, o que estéd em causa é uma perspectiva
complementar e ndo antagoénica com uma légica de
desenvolvimento, também obviamente necesséria,
de uma politica geral de melhoria da distribuicéo de
conteldos dos media tradicionais.
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Resumo
Pedro Morais Leitdo debruca-se sobre as questdes

préticas relacionadas com a regulagdo do sector da Comu-
nicagcdo. Sdo apresentadas as posi¢gdes da Media Capital
relativamente a televisdo digital terrestre, ao enquadra-
mento regulador da televisdo por cabo, & promocgéo da
musica portuguesa nas radios e a producéo de contelidos
para a Internet de banda larga.

Abstract

Pedro Morais Leitdo considers some practical issues
concerning the regulation of the Communication sector.
The author presents Media Capital stands regarding digital
terrestrial television, the regulatory framework of cable tele-
vision, the promotion of portuguese music and the produc-
tion of contents to broadband Internet.
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A Regulacao
Independente para

o Sector da
Comunicacao: a
Optica do Audiovisual

Pedro Morais Leitao*

Comego por agradecer ao Obercom a oportunidade
que da a Media Capital de expor aqui as suas
opinides sobre o assunto da regulagdo do sector da
Comunicagdo. No entanto, ndo vamos apresentar a
nossa opinido sobre o enquadramento que pro-
pomos para o sector, mas antes falar de questdes
praticas que esse enquadramento tera de resolver j&
em 2004. Acreditamos que & com problemas praticos
que se deve criar um novo sistema.

Quatro questdes que achamos criticas para o ano

2004 e sobre as quais trazemos a nossa opinido:

— Duas guestdes sobre televisdo (muitas mais ha-
veria para falar, mas estas sdo as duas que acha-
mos mais criticas), a primeira, sobre televisdo
digital terrestre, e a segunda, sobre o enquadra-
mento regulatorio da televisdo por cabo.

- A terceira questio sera sobre radio, dado que o
grupo Media Capital também tem uma presenca
forte no sector das radios, e essa esta relacionada
com a promogao da musica portuguesa.

— E uma quarta questdo relativamente a Internet.
Falou-se aqui da Internet de banda larga que esta
neste momento a ser discutida em Genebra.
Achamos que é um tema critico para o Pais, e que
a solugao para a qual estamos a avancar vai preju-
dicar a producgéo de contelidos para banda larga.

* Administrador da Media Capital
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Comecemos pela televisdo digital terrestre. Fazemos
um diagnostico sobre a procura: o0 que é que o con-
sumidor portugués pensara sobre a televisdo digital
terrestre? Sobre a oferta: o que é que deve haver no
sector televisivo. E, finalmente, fazemos as nossas
recomendagdes sobre o que se devera fazer ja no
ano de 2004.

Sobre a procura, neste momento vemos um consu-
midor portugués que consome mais horas de televisao
do que a média dos consumidores europeus. Os Portu-
gueses gostam de consumir televisdo e actualmente
fazem-no maioritariamente em regime gratuito, ou seja,
através do sistema analégico terrestre. Também a
maior parte das pessoas, das quais 90 por cento da
audiéncia portuguesa, vé maioritariamente os quatro
canais generalistas — a RTP1, a RTP 2, a SIC e a TVI.

O gue é que se esta a passar, a nivel internacional, ao
nivel do consumidor? O gue observamos é que a
maior parte das experiéncias que achamos que estéo
bem encaminhadas, no que respeita a televisdo
digital terrestre, esta a apostar nao num regime pago,
mas antes num regime gratuito. Ndo se esta a fazer
pay-tv, esta a fazer-se televisdo gratuita, free-to-air.
Concluindo estes dois pontos do aspecto do consu-
midor nacional e internacional, achamos que adoptar
um regime gratuito para a televisao digital terrestre
sera uma forma de facilitar a sua adopgéo pelos
Portugueses.

«(...) adoptar um regime gratuito para
a televisao digital terrestre serd uma
forma de facilitar a sua adopcéao pelos
Portugueses.»

Sobre o diagnostico do lado da oferta, vemos um
sector televisivo constituido pela RTP, pela TVI e pela
SIC, e que esta numa situagéo financeira muito fragil.
Em 2002 os resultados liquidos do sector foram nega-
tivos, em 2003 é provavel que continuem a ser nega-
tivos. Fagamos aqui uma analogia com o sector dos
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telemdveis. Para o sector dos telemoveis portugueses
questionou-se, ha pouco tempo, se deveria sequer
haver um terceiro operador, pois néo havia espago
para mais nenhum e para a sua rentabilidade. O sector
dos telemoéveis, imensamente mais rico, tera uma
rentabilidade dos capitais préprios na ordem dos 30
por cento, por oposicdo a rentabilidades negativas no
sector da televisdo. Ainda do lado da oferta, o sector
televisivo esta actualmente a ser ameagado pelo cres-
cimento gradual dos sistemas de televisdo por cabo
em Portugal, particularmente da TV Cabo. Esse cres-
cimento esta a aumentar a vulnerabilidade do sector
politico. O arranque da televisdo digital terrestre em
regime gratuito poderg, nas condicdes certas, aligeirar,
aliviar as dificuldades que este sector esta a viver.

«(...) 0 sector televisivo esta actualmente
a ser ameacado pelo crescimento gra-
dual dos sistemas de televisao por cabo
em Portugal, particularmente da TV
Cabo. Esse crescimento esta a au-
mentar a vulnerabilidade do sector po-
litico. O arranque da televisao digital
terrestre em regime gratuito podera,
nas condicoes certas, aligeirar, aliviar
as dificuldades que este sector esta a
viver.»

Concluindo estes dois diagndsticos, as nossas reco-

mendacdes sio as seguintes:

1. A televis&o digital terrestre deve ser relangcada em
2004, devendo incluir uma oferta gratuita com os
quatro canais generalistas, que existem actual-
mente, e seis a oito novos canais que deverdo ter
todos eles melhor qualidade de som e de imagem
que na televisdo analdgica.

2. Como segunda recomendagao, achamos que o
investimento nesta primeira fase da televiséo digital
terrestre deve ser distribuido por trés dos seus be-
neficiarios. O investimento nas set-top-boxes deve
ser feito pelos consumidores, o investimento na rede
de transmiss@o deve ser feito pelos transmissores,
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sendo depois isso repercutido nos custos que séo
cobrados as televistes, e finalmente, as televisdes -
a RTP, a SIC e a TVI — deverdo suportar a promogao
do servigo e a producdo dos novos canais.

3. Por ultimo, e ao contrario do que se fez na anterior
licenca da televisdo digital terrestre, acreditamos
que so se deve comegar a discutir a evolucdo para
a televisdo paga ou até para sistemas de teleco-
municacgfes, quando esta primeira fase da tele-
visdo digital terrestre, em regime gratuito, ja se
encontrar em velocidade de cruzeiro.

O relangamento da televisado digital terrestre

Recomendagdo

Diagnéstico do lado da procura Diagnéstico da lado da oferta
; 11~ A TDT devers sef refangada em | ! i
i]2004, com uma oferta grafuita | } )
|| Incluindo 0s 4 canals nacionais e 6 a | | clor televisivo porte- |
‘|8 novos canais, com  melhor | contra-senuma | |
1 | gualidace de imagem Gue na | | ituagao financeira extre- |
:‘ televisdo anal marmente fragl |
1] -0 investimento nesta 12 fase da | ; =
1) TOT cevera ser dismbuida o3 \“‘// i
Adoptar o regime gratuto |\, | Lonsumidores pagarao as STBs, 0s /|| oaranquedaTDTem | :
i regime gratuito poderd | |
|
|
|

Os Portugueses saon
ConsuMidores iNtensivos
de TV, maiontariamente

em regime gratuito

para o arangue da TOT \ Dne\zﬂc{es de fransmissao ac
facilitara a sua adopgao / SUpDILaErao o Lpgrace das redes, as aligeirar as dificuldades do |
pelas Portugueses i | Tv¥s suportarac 3 promegdo do | ) sectnr televisivo ;
— ! | Servigo € 3 produgdn dos canals H
i |54 guande a oferta ratulta entrar |

o

| | As experiencias intemacio- | |
nais tie TOT methor
«encaminnadas» apastam
na TV gra nao em
P

|| Bm «Cruzeiro» se devera avangar| |

para uma 2° {fase, baseada ruma

E licenga 3 atribuir 3 um novo operadar, | !
i | que promoverd uma oferta de!
1| servicos de TV paga e, eventak | ! |
: | mente, de telecomunicagdes !

i | Ocrescimenta gradual da | y
| TV Cabo estd a acentuar 3 | !

vulnerabilidade do sector |
televisivo portugué: l]

Gostava de referir um facto importante: actualmente,
a televisdo digital terrestre é ja uma realidade no
Reino Unido. Os ultimos dados a que tivemos
acesso, e sdo dados ainda de Setembro sobre o que
se passou ao longo de 2003 neste pais, foi uma
adopcédo macica pelo consumidor inglés deste novo
sistema, que ai também esta em regime gratuito.

A TDT no Reino Unido: forte adesao ao novo modelo

Cuslto da 8§TB Mensalidade N de activagdes

0 9,99 GBP
(aluguer inctuido na {canais analogicos +7

mensalidade) canais noves) 2001: ~400 000

[}
(canals analdgicos +7

59,9-89,9 GBP
canais novos)

(nas versbes basicas) 2003: ~1.100.000

A FreeView, em regime gratuito ¢ STB paga pelo consumidor, registou em 200 3 um ritmo de adestes muito mals
raplda do que a OnDigital / I TV Digital, oferecendo a STB, em 2001
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Assim, acreditamos que, neste momento, Portugal ja
esta a ficar para tras ou a atrasar-se em assumir o
novo regime para a televisdo digital terrestre.

«(...) acreditamos que, neste momento,
Portugal ja esta a ficar para tras ou a
atrasar-se em assumir o novo sistema,
0 novo regime para a televisdo digital
terrestre.»

Passemos para o segundo tema, que tem a ver com
o enquadramento da televisdo por cabo, um assunto
igualmente critico para o sector televisivo.

Propomos aqui quatro principios:

1. Na prética é o de livre acesso da populagéo a to-
dos os canais generalistas, que nos parece
perfeitamente razodvel e aceitavel por todos.

2. O segundo principio & o de valorizacado justa dos
conteldos e a proteccao dos seus direitos em
relacdo a qualquer plataforma e, particularmente,
a da TV Cabo.

3. Um terceiro principio € o de ndo discriminagao
entre os canais generalistas na produc¢ao de con-
teldos para qualguer plataforma.

4, E um gquarto principio, o da liberdade de distribui-
¢cdo dos conteldos pagos através das diferentes
plataformas.

Acreditamos que, se estivermos todos de acordo
em relacdo a estes quatro principios, devemos
registar que se esta a viver uma série de disfuncio-
nalidades e que estes principios estdo todos a ser
desrespeitados, de diferentes formas. Por isso, as
recomendacdes da Media Capital para o enquadra-
mento da TV Cabo seriam, na pratica:

1. A inclusdo de um «pacote minimo gratuito» na
oferta de todos os operadores de cabo e, em
especial, da TV Cabo.

2. Atribuicdo de um conjunto de canais tematicos a
todos os canais generalistas. Esses canais tema-
ticos estdo concentrados na SIC e, por isso, de-
veria haver alguma equidade na distribuicdo dos
mesmos pelos trés operadores.

8, DezemBRO 2003
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3. Por dltimo, acreditamos que na TV Cabo se deve-
ria separar a actividade de agregacédo de con-
teldos, que deve ser considerada dentro do
sector da comunicagao, da actividade de distri-
bui¢cdo via TV Cabo, que vemos cada vez mais
como proxima do sector das telecomunicacdes.
Esta é a nossa posicéo relativamente ao mercado
da TV Cabo.

O Enquadramento da TV Cabo

Principais problemas
identificados

|- condiey

Medidas propostas para

desenvolver o secter

de um «pacole
5

Principios parao s
- Livre ace

generalstas

ragdn das

No sector da radio, especificamente na promocio da
musica portuguesa, temos trés fases da cadeia de
valor: a sua producédo, a sua promocao e, especial-
mente, 0 Seu consumo.

Em relag@o a situagdo actual, a musica portuguesa
estd actualmente em crise. Os maiores sucessos sdo
apenas colectaneas ou reedicbes e existe grande difi-
culdade em lancar ou em fazer nascer novos valores.

A promog¢éao da musica nacional esté a cargo exclusi-
vamente das radios, e isso por forga da lei que impé&e
que cerca de 40 por cento da musica seja portuguesa.

Finalmente, o consumo de musica, tanto portuguesa
como outra, esta a cair em todo 0 mundo, em parte
devido ao advento da Internet e a todas as pressdes
gue cria sobre este sector.

Sugerimos uma série de recomendagdes praticas que
poder&o distribuir pelos varios intervenientes do sector
0 6nus da promogao, da divulgacdo e que poderio
fazer renascer e retirar a musica portuguesa da crise
que vive neste momento. Exemplos dessas medidas:
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1. Em relagdo a produgéo, temos o estabelecimento
de quotas de musica portuguesa para as editoras
que actuam em Portugal, as editoras internacio-
nais.

2. Em relativamente a promocgéo, acreditamos que a

imposi¢do de um minimo de quotas de musica
portuguesa para as radios deveria ser substituida
por um incentivo para que as radios tocassem o
méaximo de musica portuguesa possivel.

3. Por dltimo, como exemplo das medidas concretas

que propomos do ponto de vista do consumo, a ja
estafada reducédo do IVA no consumo de musica
portuguesa e dos CDs, a imagem do que é feito ja,
no sector dos livros.

Radio - Pela promocgao da musica portuguesa

[ N, \

x . N, N\
| Progdugéo o Promogao bl Consumo >
e i

£ /

Amisica portuguesa estd Actualmente, a promogan O consumo (pago) de musica
‘\ EM Crise: Maiores sucessos da WP esta sobretudo esla a decarr em todo 0
‘ 5a0 colectaneas ou cargo das radios, oue sao0  mundo devido  pirataria e a0
Sltuagao reedicdes, n3o nascem vistas como «bode elevado custo num cenano de
attual  § novos valores e as editoras explatdrios da crise oo crise A MP, que por si s6
apostam sobretudo nos sector; aimpasicdode % nem & a preferica em
grandes nomes minimas de difusao nao Portugal, acaba portambém
! Internacionais. resaive o problema. ser alectada

_\ Cativagéo de paite da
taxa de radiodifus&o

para 2poio a produgéo

e musica poruguesa

Substituigdo de Imposicies  Reducdo do VA nos CDs &

de % minima de MP nas discos de MP

radios por prémio das gue

ultrapassem objectivos Eliminag&o do impasto de

Hefinidos pelo Governa luxa sobre os instrumentos
Estabelecimento de musicals

Medidas | o oras de mosica Apolo & divulgacso da MP

Lan¢amento de incentivas

Propostas | partuguesa paraas no exterior aTaves do
para o ensing de musica
Imposicao as editaras de Combate eficaz a pirataria e

editoras financiamento e
tournses internacionals e
minimo de investimento na  capitalizagao de outros meios
promogao intemacional

Relativamente ao Ultimo tema - Internet — a nossa
preocupacédo € especificamente a de producgdo de
contelidos de banda larga. Partimos a cadeia de
valor em trés — produgao, distribuicdo e consumo de
contetdos.

Deixamos aqui um diagnoéstico da situagédo e reco-
mendacdes praticas para abordar este problema.
Primeiro, em relagé@o & producgdo, qual é a situagéo
que vivemos actualmente? A producéo de contetidos
para a Internet € muito limitada. Apenas o que é feito
neste momento é financiado maioritariamente pelo
negocio de acesso a Internet ou por negécios off-line,
e ndo por negoécios de publicidade que é, por natu-
reza, aquilo que deveria estar a suportar o investi-
mento nestes contelidos.

obercom 2>




Do ponto de vista da distribuicdo do negdcio afecto
a Internet, estamos a evoluir para uma situacdo de
quase-monopolio pela Portugal Telecom. O negdcio
de acesso de banda estreita esta ainda a distribuir-se
de forma equilibrada pelos trés operadores, que séao
0 Sapo, o Clix e 0 IOL. O de banda larga cerca de 85
por cento nas maos da Portugal Telecom, através do
Sapo e da Netcabo.

«A producéo de conteldos para a In-
ternet & muito limitada (...)

Do ponto de vista da distribuicao do
negdcio afecto a Internet, estamos a
evoluir para uma situacao de quase-
-monopdlio pela Portugal Telecom.»

Ainda no diagnostico da situagéo, o consumo de
Internet em Portugal continua a crescer, mas os
internautas portugueses consomem maioritaria e
crescentemente contelidos internacionais, particular-
mente no que respeita a banda larga.

Deixamos aqui trés exemplos de recomendacdes
praticas:

1. Em relagdo a produgdo, achamos que os apoios
estatais que estao actualmente a ser geridos pela
UMIC deveriam ser focados em actividades de
producdo e actualizacdo de contelidos e ndo em
actividades de arquivos ou reposigdo daqueles,
como agora estdo a ser feitos. O Estado devia ser
um dos primeiros a dar o exemplo em fazer
campanhas de publicidade online. Neste mo-
mento, faz publicidade para as pessoas fazerem o
seu IRS online, mas essa publicidade é feita na
radio e ndo na Internet. E, obviamente, um erro, do
ponto de vista do investimento publicitario, e acre-
ditamos que o Estado deve dar o exemplo nesse
campo.

2. Relativamente a distribuicdo, temos quatro pro-
postas que ja apresentamos a ANACOM: abrir a
rede da TV Cabo aos operadores de acesso a

»» [obercom
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Internet (ISP’s); rever condicdes de oferta gros-
sista ADSL da PTC, garantindo que custos gros-
sistas ndo ultrapassam 50 por cento do pregco
retalhista da PT; assegurar que o consumidor
pode mudar de ISP, com um minimo de custo e
procedimentos.

3. Finalmente, em relacdo ao consumo, achamos

que se devem manter os incentivos do IRS a aqui-
sicdo de PC’s com acesso a Internet e que o
Estado deve continuar a sua politica de investi-
mento em computadores com acesso a Internet

para escolas e institutos de formacgao.

\
\
Situacdo
actual
/

Recomen-
dacfes
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Resumo

O autor faz um enquadramento sobre a indUstria de
contelidos e o respectivo mercado e sobre a condigdo
actual dos media. Aborda ainda questdes estruturais rela-
cionadas com os new medja, bem como o tema da conso-
lidagdo e das suas implicacdes naturais ao nivel do
mercado, levantando depois questdes ao nivel regula-
mentar. Por (ltimo, aponta as matérias que devem ser
objecto de regulacdo e foca os aspectos relativos a natu-
reza das industrias de contetdos.

Abstract

The author contextualizes the content and market industry
together with the present state of mass media. He also
focuses on structural questions related with the new
media as well as the consolidation theme and its natural
implications at market level, raising regulatory questions in
addition. Finally, he points out the topics that should be
regulated and the aspects related to the nature of content
industry.
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A Regulacao
Independente para
o Sector da
Comunicacao:

a Questao

dos Multimedia

Luis Ribeiro*

Creio que vale a pena fazermos uma tentativa de
enquadramento e uma reflexdo sobre a industria dos
contelidos e o respectivo mercado, sobre a condigao
actual dos media, em Portugal, para depois poder-
mos, com mais propriedade, tirar conclusdes acerca
de algumas necessidades em matéria de regulacdo.
Até porque, se nds nao percebermos bem o que é
que se passa actualmente nas industrias de conteu-
dos e dos media em geral e nos respectivos mer-
cados, corremos o risco de, se calhar, daqui a
meses, estarmos a preocupar-nos com questdes de
regulacédo, ndo sobrando, eventualmente, muita coisa
para regular, ja que a situagio, tal como a vejo hoje,
ndo é de maneira nenhuma facil ou susceptivel de
optimismos.

Falando-se um pouco do mercado, a primeira cons-
tatagd@o é a de que estamos a viver uma situagao de
conjuntura econdémica particularmente pesada, anor-
malmente dificil. Havera, talvez, os primeiros indicios
e alguns sintomas, muito ténues a meu ver, de uma
eventual recuperagdo. Como é evidente, neste con-
texto, um sector como este nao pode ser excepgéo,
acabando por reflectir, muito directamente, a situa-
céo globalmente negativa. De facto, do ponto de
vista do mercado ndo estamos bem; enfrentamos -
pode dizer-se — uma situagdo complexa. Quando

*  Administrador da TMN
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falamos de mercado, analisamos, fundamentalmente,
o lado das receitas associadas as empresas e as
areas de media e de indUstrias de contelidos, as
quais tém que ver com a publicidade, com a venda
do proéprio produto, dos servigos, o que, por sua vez,
decorre da capacidade de esse produto se impor por
si préprio, dos respectivos niveis de audiéncias, dos
niveis de circulagéo, etc. As receitas da publicidade
estdo, em termos reais, basicamente estagnadas.

Existe uma realidade desde sempre na publicidade,
e muito em particular em momentos dificeis e de
crise, que sdo as politicas de desconto praticadas
sobre as préprias tabelas da publicidade. Estas poli-
ticas, obviamente, sdo estimaveis, compreensiveis,
mas nao sdo possiveis de quantificar, uma vez que
cada uma das entidades pratica as politicas de
desconto que muito bem entende. Se entrarmos em
linha de conta com esse tipo de pratica, que é uma
pratica corrente e que toda a gente conhece, diria
que em relagao as receitas de publicidade tivemos
uma deterioragédo entre 2000 e 2003. Temos uma
situacdo em que, em 2002, os niveis da publicidade,
em termos liquidos, se terdo aproximado muito
provavelmente dos valores de 1998. Para além
disso, e ainda relativamente a questdo da publici-
dade, os ultimos dois trimestres de 2003, generica-
mente falando, sdo trimestres em que claramente
parece surgir uma recuperagdo para o investimento
publicitario. Contudo, séo dois trimestres, e, por-
tanto, penso que estamos ainda longe de podermos
ser muito conclusivos sobre essa matéria. Acresce
ainda que, em relag@o a publicidade, o mercado em
Portugal tem a dimensao que tem, sendo a prépria
dimensdo do mercado em si mesmo ja uma res-
tricdo. E ndo devemos ter grandes ilusdes relativa-
mente a isso. As elasticidades da publicidade,
mesmo nos anos de normalidade da actividade
economica, séo relativamente pequenas, se to-
marmos Como excepgao anos atipicos, como foi o
caso de 2000, e cuja atipicidade teve muito a ver
com o fendmeno de liberalizagdo e desregulamen-
tacdo das telecomunicagdes, que trouxeram todo
um conjunto de novos protagonistas ao sector, o
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que provocou um impacto muito grande na publici-
dade. Mas, tirando esse ano que, repito, foi um ano
atipico, de facto a evolucdo das receitas de publici-
dade séao relativamente rigidas.

Ha uma outra realidade que é também importante. A
parcela ou percentagem do bolo da publicidade que,
de uma maneira geral, as industrias de contetidos
repartiam entre si, @ uma parcela que tende a ser
menor, porque ha cada vez mais candidatos a comer
desse mesmo bolo, ou seja, ha novas formas de
presenca no mercado ao nivel da industria de
conteldos, ac nivel dos media e, portanto, ha mais
gente a tentar sobreviver, o que é o mesmo que dizer
que ha mais parceiros nesta area.

«A parcela ou percentagem do bolo da
publicidade (...) € uma parcela que
tende a ser menor, porque ha cada vez
mais candidatos a comer desse mes-
mo bolo, ou seja, ha novas formas de
presenca no mercado ao nivel da in-
dustria de contelidos, ao nivel dos me-
dia»

O chamado share diminui para cada um dos prota-
gonistas. Isto leva-nos a um outro assunto interes-
sante, do ponto de vista do mercado, que é a
questdo dos chamados new media, relacionados
com o advento das novas tecnologias. A Internet é
uma das formas, mas néo &, obviamente, a Unica. A
questao dos novos meios, do meu ponto de vista, &
também muito importante e contém em si mesma
algumas realidades e muitas mistificacdes. Os novos
meios sao fundamentalmente resultado da presenca
e da evolugéo das tecnologias da informagao e sao,
de facto, em si proprios, concorrentes dos meios
tradicionais. E, no entanto, uma concorréncia que
tem muito mais a ver com complementaridade do
que propriamente com uma concorréncia exclusiva,
directa, pura e dura, como agora é uso dizer-se. E
evidente que quando falamos, por exemplo, no
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aspecto das receitas e da divisdo do bolo da publi-
cidade, ai a questdo é talvez mais dificil, porque,
efectivamente, competem todos em torno do mesmo
universo de investimento global. Para todos os efei-
tos, tenho por adquirido que a perspectiva dos
novos meios € uma realidade incontornavel, irrever-
sivel. Sdo, no entanto, e de facto, do meu ponto de
vista, muito mais uma complementaridade do que,
efectivamente, uma concorréncia directa. A prova
disso & de que a melhor maneira que os meios,
produtores tradicionais de conteldos, tém de lidar
com os new media é, precisamente, tornarem-se
eles proprios também actores activos na utilizacao
dessas novas tecnologias e serem eles proprios
novos meios ou, pelo menos, utilizarem intensiva-
mente essas novas tecnologias.

E isso que tém feito os mais avisados, e ai com uma
vantagem para aqueles que o fizeram bem: é que,
devido ao facto de serem produtores tradicionais de
conteldos, eles estdo normalmente alicercados em
marcas fortes, em marcas prestigiadas, em marcas
que institucionalmente tém significado e, como tal,
podem ter uma boa posicdo, quando, de facto,
usando uma expressdo muito britédnica e muito
antiga, assumem que «if you can not beat them, join
thems».

Os novos meios electronicos e as tecnologias de
informagao quando fizeram a sua entrada em cena,
nomeadamente em termos de concorrer com a in-
dustria tradicional de contelidos, fizeram-no num
contexto e numa época muito especial, no final dos
anos 90. Tendencialmente, por vezes, foram apre-
sentados ou foram «vendidos» como revolugdes
fantasticas, negocios absolutamente extraordinarios
em gque, no minimo, o céu era o limite para o futuro
dessas novas tecnologias, especialmente para a
indUstria de contelidos por elas suportada. E evi-
dente que o tempo se encarregou rapidamente de
trazer as pessoas para a realidade e o que acon-
teceu foi que todo um conjunto de negdécios que
foram baseados em solugbes em que provavel-
mente a Ultima coisa que fora pensada era um
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modelo de negdcios, teve evolugdes nem sempre
muito favoraveis. As coisas tém o seu tempo, os
utilizadores e os consumidores tém o seu tempo de
maturidade, de aprendizagem, de ajustamento
aguilo que sdo as novas ofertas que 0s novos meios
podem por a sua disposi¢ao. Vamos reflectir ponde-
radamente sobre situacdes que aconteceram na
altura da expanséo da Internet, ainda com a banda
estreita e, depois, com a banda larga. Vém ai os
telemoveis de terceira geragdo com 0s acessos aos
contelidos em banda larga, velocidades extraordi-
narias, e ja se esta outra vez a dizer que é mais uma
grande oportunidade para relancar a industria dos
conteudos. Os new media sao importantes, séo irre-
versiveis, mas cumprem o papel que cumprem e
vao levar tempo a ocupar novos espagos junto dos
consumidores. Nao podem nem devem, conse-
guentemente, ser olhados como panaceia para aos
problemas dos conteldos e a condicdo actual dos
media.

Ainda em relacdo ao mercado, para além destes
problemas conjunturais relacionados com a publici-
dade e para além destas questdes mais estruturais
que tém de ser ponderadas, relacionadas com os
novos meios, ha naturalmente o problema da propria
implantacdo dos produtos, e ai também temos a
realidade que temos. Continuamos a ser o pais da
Europa onde menos jornais se vendem: os Ultimos
indices de leitura dos jornais diarios revelam uma
equiparagao mais ou menos proxima dos Gregos.
Em termos de jornais diarios, o indice de leitura dos
Turcos € duas vezes superior ao nosso, e estou a
falar de um pais que esta a bater — e pelos vistos vai
continuar a fazé-lo... — a porta da Europa. Esta é a
nossa realidade. Qutro exemplo sdo os jornais de
referéncia que praticamente mantém os mesmos
niveis de circulagcao e de tiragens ha anos, ndo ha-
vendo sinais de uma evolugdo muito significativa.
Por outro lado, é evidente que num contexto restri-
tivo e complexo, a concorréncia tende a ser muito
agressiva, eu diria mesmo selvagem, com toda uma
série de consequéncias que dai decorrem natural-
mente.
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«(...) num contexto restritivo e com-
plexo, a concorréncia tende a ser muito
agressiva, eu diria mesmo selvagem,
com toda uma série de consequéncias
que dai decorrem naturalmente.»

Por vezes é inevitavel que, em condicdes destas, a
concorréncia, a necessidade de afirmacéo, de ganhar
espaco e de tentar sobreviver, acabe por conduzir
inevitavelmente a algum nivelamento por baixo. E
evidente que temos o mercado que temos, e 0s
consumidores sdo agueles que sdo, e ndo 0s vamos
mudar. Se é aquilo que as pessoas querem consumir,
naturalmente é isso que vao consumir. Chamo a
atenc@o para uma consequéncia colateral disso
mesmo: & que muito desse nivelamento por baixo
normalmente se baseia em produtos, em formatos de
vida relativamente curta e que ao fim de algum tempo
se esgotar. A Unica hipotese de se conseguir conti-
nuar a viver nesse modelo & renovar esses formatos,
significando uma renovagao permanente dos mesmos
mais custos. Portanto, podemos estar perante uma
ilusdo de sobrevivéncia. No contexto que acabei de
descrever, a logica de gestdo mais elementar obriga
e conduz a uma contenc¢éo de custos que tem contra-
digbes como esta que acabei de referir. Fazendo uma
aposta em formatos mais simples, mas faceis, mas
também mais efémeros, temos de renovar e gastar
mais. Por outro lado, a contengéo de custos de uma
maneira geral, e olhando para a indUstria de
conteudos no seu contexto global, comega a colocar
e a conduzir a questdes directas da propria qualidade
intrinseca dos produtos. Estou a falar dos principios
basicos de qualidade que devem ser observados na
producdo de conteldos e que, por via das politicas
que em termos de contengédo de custos estdo a ser
seguidas, nem sempre acontecem. Pode-se per-
guntar, mas entdo qual é a saida para isso, sobretudo,
quando em termos de pano de fundo temos outra
realidade, que é a questdo da propria rentabilidade
das industrias de conteldos e das empresas que
estdo nessa actividade. E as rentabilidades séo, de
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facto, baixas. E evidente que nido se pretendem
comparagdes com outros negocios, mais ou menos
na moda, como é o caso dos telefones méveis, um
negdcio muito particular, com uma grande expanséo
e com um grande crescimento. Quando se faz uma
andlise benchmarking de rentabilidade, em relagdo a
empresas homologas produtoras de contelidos, por
exemplo, de outros paises da Europa, ai estamos a
falar de niveis de rentabilidade de um para dois.

Em relag@o a questdo dos produtores de contelidos e
da induUstria de contelidos em particular, poderiamos
falar ainda, e em consequéncia da fraca rentabilidade e
das limitagdes de mercado, em termos de dimenséo,
do tema da consolidagdo e das suas eventuais implica-
¢bes naturais como guestao da regulagdo do mercado.
De facto, este problema acaba por ser uma realidade
incontornavel, naturalmente temperada negativamente
com uma conjuntura que ndo é boa. Isso provavelmente
leva-nos a pensar que ndo ha outro caminho a seguir. A
consolidacdo em Portugal em termos de produtores de
conteldos e media € um pouco uma quadratura de
circulo, porque se, por um lado, ndo ha outra alternativa
que ndo passe por férmulas de consolidagdo, por outro,
ha outros aspectos a considerar, desde a concorréncia
até a solidez financeira, que sdo inerentes a um
processo destes, ja para ndo falar nos interessados
nessa consolidagdo no mercado portugués e na
procura de onde poderéo estar.

Deste quadro de mercado resultam necessariamente,
questdes ao nivel regulamentar. Ja aqui se falou da
questdo de um modelo com um regulador Unico ou
um regulador separado, quando falamos de indus-
trias de conteldos e das comunicacdées no seu todo,
entenda-se, das telecomunicacées. Ha opgdes dife-
rentes por modelos diversos, em distintos mercados
e ambas funcionam. Nao vejo que um regulador
Unico possa ter grandes inconvenientes. Julgo que
talvez, na situagédo actual e no estado de maturidade
em que estamos, provavelmente, a opgdo do regu-
lador Unico possa ser uma boa solugdo, sobretudo
porque a questéo fulcral aqui €, de facto, levar a cabo
um processo de ajustamento juridico-formal que tem
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que ver com o desenvolvimento da industria de
contelidos nos Ultimos anos, fundamentalmente
alicercada nas tecnologias de informacéo.

«Julgo que talvez, na situagédo actual
e no estado de maturidade em que
estamos, provavelmente, a opc¢ao do
regulador tinico possa ser uma boa so-
lucéo»

E é desta evolugao natural, que penso que ¢ pacifica
para todos nos, que resulta um desajustamento
muito grande em tudo aquilo que é a regulacao e,
conseguentemente também, na necessidade de
regular. Quanto as areas que propriamente devem
ser objecto dessa regulacéo — os direitos dos consu-
midores, o mercado (aqui estamos a falar de concor-
réncia de direitos dos consumidores, dos direitos de
autor, do servigo universal, naturalmente do servico
informativo universal) —, estas sdo questbes que
necessariamente uma entidade com poderes regula-
torios tera de, obviamente, analisar. Gostava de
sublinhar que ndo vejo que seja possivel uma inter-
vengdo regulatdria numa area destas que nédo con-
temple questdes que tém que ver directamente com
a concorréncia, o que obriga a perguntar como & que
sera feita a articulagdo com outra entidade regula-
mentar que existe neste momento e que & a entidade
reguladora para os assuntos da concorréncia.

«(...) ndo vejo que seja possivel uma
intervencao regulatéria numa area des-
tas que nao contemple questdes que
tém que ver directamente com a con-
corréncia, o que obriga a perguntar
como é que sera feita a articulacéo
com outra entidade regulamentar que
existe neste momento e que é a enti-
dade reguladora para os assuntos da
concorréncia.»
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Esta ndo & uma questéo insuperavel, mas nao creio
que seja possivel regular de uma forma séria, sem
levar em linha de conta também aspectos de concor-
réncia.

Finalmente, ha alguns aspectos relativos a natureza
especifica das indUstrias de conteldos, como sejam
guestbes de ética, deontologia, autonomia, segredo
das fontes, etc., que hoje em dia caem claramente
nas competéncias da entidade de acompanhamento
do sector, a Alta Autoridade para a Comunicagdo
Social. Estas sdo competéncias que parcialmente
poderdo também vir a transitar para uma entidade
reguladora, mas que na maioria dos casos sao maté-
rias cuja Unica solugao, em termos «regulatdrios»,
passam obviamente pela auto-regulagao, uma ques-
tdo que é, sobretudo, de atitude individual e volun-
taria de cada um dos agentes que intervém
pro-activamente na producéo das industrias de
conteudos.

«(...) questoes de ética, deontologia,
autonomia, segredo das fontes (...). Es-
tas sdo competéncias que parcial-
mente poderao também vir a transitar
para uma entidade reguladora, mas
que na maioria dos casos sao matérias
cuja Unica solugdo, em termos “regu-
latérios”, passam obviamente pela
auto-regulacao»
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Resumo

O presidente da Confederagdo de Meios defende que a
auto-regulagédo do sector dos media é fundamental. Vitor
Bras apresenta a plataforma comum da ética nos con-
tetdos informativos e a proposta de criagdo da ETICOM, a
comissdo para a ética nos referidos contetidos.

Abstract

The Chairman of the Confederagdo de Meios stands that
self-regulation is crucial to the media sector. Vitor Bras
presents the ethics common platform of the information
contents and the proposal to the creation of ETICOM, the
ethics commission for the mentioned contents.
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A Importancia da
Auto-Regulacao

Vitor Bras*

A posigdo da Confederacdo de Meios em relagdo a
questao da auto-regulacdo é muito clara. Se uma estra-
tégia adequada é a base de desenvolvimento de uma
empresa editora para um quadro de transparéncia e de
etica, a auto-regulacdo para o sector é fundamental
para o seu sustento. O acentuado crescimento do
sector de conteldos informativos e o desenvolvimento
tecnoldgico dos suportes e das redes veio despoletar
o factor concorrencial estritamente relacionado com
uma politica de marketing, de medicdo de audiéncias
e de tiragem e de apoios publicitarios. Torna-se assim
necessario e iminente que se promova um guadro
regulatério para que ndo se cometam excessos e
abusos por parte de meios da Comunicacdo Social.

«(...) a auto-regulacdo para o sector é
fundamental para o seu sustento {...)
Torna-se assim necessério e iminente
que se promova um quadro regulaté-
rio para que nao se cometam exces-
sos e abusos por parte de meios da
Comunicacéo Social.»

A Confederagdo de Meios e a AIND (Associagdo de
Imprensa N&o Diaria), contando com a colaboragédo

P}'es_idente dé-(-)onfederagéo de Meios

*

OBSERVATORIO, N.° 8, DEzemBRO 2003




» 0 MEercaDO

do ISCSP (Instituto Superior de Ciéncias Sociais e
Politicas), estdo a dar corpo a uma iniciativa em que
procuram atingir o mais largo possivel conjunto de
meios e de profissionais ligados a cadeia de
producdo de conteldos informativos, nomeada-
mente jornalistas e os seus orgéos de classe.

O ISCSP, enquanto escola da area das Ciéncias So-
ciais, fara investigagéo aplicada, bem como estudos
de opinido, de modo a que a plataforma possa
funcionar de uma forma pro-activa e nao exclusiva-
mente reactiva. O objectivo deste trabalho é evitar
gue as normas eticas venham a ser convertidas em
normas juridicas e, por outro lado, que a liberdade
de expressado dos meios seja exercida de forma a ndo
violar os legitimos direitos de terceiros. A ideia prin-
cipal deste trabalho é encontrar, no ambito da auto-
regulacdo, as bases programaticas da plataforma
comum da ética nos meios de comunicagéo, onde se
prevé a criagdo de uma comissdo para a ética nos
contetdos informativos — ETICOM -, que sera um
orgdo com fungdes reguladoras, auto-reguladoras e
disciplinares no @mbito da informacéo jornalistica
editada por qualquer tipo de suporte.

«(...) encontrar, no &mbito da auto-re-
gulacado, as bases programaticas da
plataforma comum da ética nos meios
de comunicacgéo, onde se prevé a cria-
¢ao de uma comissao para a ética nos
contetidos informativos - ETICOM -,
que sera um o6rgao com func¢oes re-
guladoras, auto-reguladoras e disci-
plinares no ambito da informacéo jor-
nalistica editada por qualquer tipo de
suporte.»

Sem fins lucrativos, o seu objectivo & assegurar a
efectividade da pratica da observancia das bases
programaticas, para além da oscultagdo da socie-
dade nas suas varias vertentes. Prevé-se que integre
membros dos diversos segmentos relacionados com
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os meios de Comunicagédo Social, designadamente
representantes das empresas, dos jornalistas, dos
consumidores e dos docentes universitarios ligados
ao sector. Por Ultimo, é estruturado num projecto: o
estatuto de provedor da comunicacao.

Este & um trabalho que achamos deveras importante,
e como tal a Confederacdo de Meios esta muito
empenhada na concretizacdo desta plataforma co-
mum. Sabemos que o documento em foco é ambi-
cioso e de contornos inovadores numa sociedade
ainda rigida e algo estratificada. Contudo, também
temos consciéncia que é imperativo para o futuro.
Pretende-se que esta plataforma funcione como pon-
to de partida para um conjunto de debates abertos a
sociedade civil, sobretudo atendendo a préxima
revisdo constitucional, que abordara a desconstitu-
cionalizagdo da Alta Autoridade para a Comunicagéo
Social e a necessidade de se criar uma entidade re-
guladora independente para o sector da Comuni-
cacdo Social. Assim, e com o apoio do Sindicato dos
Jornalistas, poder-se-8o dar os primeiros passos
integrados a nivel de auto-regulagao sectorial no seio
dos contelidos jornalisticos.

«(...) a préxima revisdo constitucional
(...) abordara a desconstitucionalizacao
da Alta Autoridade para a Comuni-
cacao Social e a necessidade de se
criar uma entidade reguladora inde-
pendente para o sector da Comunica-
¢éo Social.»

Para além da auto-regulacdo, os direitos de autor
estdo também na agenda de trabalho da Confede-
ragdo de Meios. Brevemente a Confederacao dara
por concluido um trabalho sobre esta matéria.
Recorde-se que na anterior legislatura existiu um
projecto diploma sobre direitos de autor do PCP,
tendo, nesta altura, o PS feito também um projecto.
Em relacdo a esses dois textos, a Confederacgéo foi
ouvida na Assembleia da Republica, a qual consi-
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derou que ndo deveriam ser acolhidos, por acarre-
tarem para as empresas custos que estas dificil-
mente suportariam. Com a queda do executivo do
PS, estas duas iniciativas também caducaram. Ja na
actual sesséo, a bancada do PS recusou o projecto
anterior, pelo que esperamos que essa matéria seja
brevemente debatida pela Assembleia da Republica.

A IMPORTANCIA DA
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Resumo
O autor traga um panorama sobre a realidade da publici-

dade em Portugal, com destaque para o papel do anun-
ciante. Nesta comunicacao, Manuel Barata Simdes reflecte
também sobre as preocupacdes da APAN relativas a lei da
publicidade na televis@o, ao abuso de product placement e
aos valores da publicidade.

Abstract

The author traces a complete view on the advertisement
reality in Portugal pointing out the role of the advertiser. In
this presentation Manuel Barata Simbes also considers
APAN’s concerns about the advertisement legislation on
television, the abuse on product placement and advertise-
ment values.
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Expectativas dos
Anunciantes em Sede
da Futura Regulacao
Sectorial dos Media
em Portugal

Manuel Barata Simoes*

Investimento significa risco, o que significa que tem
de haver condigdes de avaliar previamente quais os
riscos que existem e, por outro lado, haver condicGes
para, logicamente, analisar os resultados desses
investimentos.

O segundo aspecto gue se pde para o investidor, é
saber onde e quando investir. Estamos a falar de
investimentos publicitarios, e o investimento publici-
tario tem uma caracteristica curiosa. O que é inves-
timento para um (pretende ele que nao seja um
«gasto»), para outro, neste mundo dos media, signi-
fica receita. Em alguns casos receita definitivamente
importante, vital, quase diria.

«0 que é investimento para um (pre-
tende ele que nao seja um «gasto»),
para outro, neste mundo dos media,
significa receita. Em alguns casos re-
ceita definitivamente importante, vital»

Qual é a realidade com que os anunciantes se
confrontam?

Primeiro, os meios. Os media dependem (no plano
empresarial) dessa receita; mas existem para serem

*  Secretério-geral da APAN - Associagdo Portuguesa de Anun-
ciantes
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— e por serem — media; é a sua razdo de existéncia.
Sé&o um dos lados deste triangulo.

Outro dos lados séo as agéncias criativas que desen-
volvem ideias, conceitos, sendo que a prépria lei ndo
Ihes permite exercer outra actividade que nio essa.

Por sua vez, os anunciantes sdo empresas que
guerem promover as suas marcas, vender os seus
produtos, 0s seus servicos, para o que utilizam uma
ferramenta que é a comunicagéo comercial. Falo de
comunicagdo comercial e ndo s6 de publicidade,
para corrigir um estereétipo que comega hoje a néo
fazer sentido.

Vejamos qual é a realidade com que hoje os anun-
ciantes se confrontam? E a de terem de utilizar essa
ferramenta. Mas a evolugdo dos Ultimos dez/quinze
anos foi abissal. Com o surgimento em Portugal da
televisdo privada passou-se de um, dois canais, para
quatro, com tudo o que dai decorreu em termos de
pratica dos operadores. Mais recentemente apareceu
a televisdo por cabo; de quatro canais passamos
para cinquenta e cinco. E agora ja esta também dis-
ponivel a televisdo interactiva, na qual ja ndo somos
meros espectadores passivos; escolhemos quando
queremos ver, por exemplo, um anuncio.

Ao nivel da radio, nestes Ultimos dez/quinze anos, a
agitacéo foi aquela que todos nés testemunhamos e,
em alguns casos, até participamos, ou seja, de pouca
estabilidade. Comega agora, felizmente, a «acalmar».
Quanto a imprensa, tem havido uma transformacéao
acelerada e um desvio da importancia de algumas
formas de imprensa mais estandardizada ha uns
anos atras, para o surgimento no nosso mercado,
mais uma vez num periodo bem mais recente, de um
aumento da imprensa especializada e dirigida a
determinadas actividades, de imprensa profissional,
de imprensa dirigida a hobbies, com indices de
atencao completamente diferentes da parte do leitor.
De h& uns anos para ca surgiram os New Medja: a
Internet, as mensagens publicitarias via telemodvel, os
MMS, enfim, uma nova série de propostas de
suportes, de veiculos publicitarios.
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Por sua vez o tamanho do bolo continua a ser sensi-
velmente o mesmo, porventura até com algumas
reducées, mas a quantidade de «comensais» a volta
do mesmo aumentou dramaticamente.

«(...) o tamanho do bolo continua a ser
sensivelmente o mesmo, mas a quan-

tidade de “comensais” a volta do
mesmo aumentou dramaticamente.»

Entdo, o que é que os anunciantes tém de ter? Tém
de ter formas de avaliagéo rigorosa e credivel dos
investimentos que fazem. E como é que isso se faz?
Através da medi¢do de audiéncias que tem de ser
feita de uma forma criteriosa e absoluta. Dai a van-
tagem e a razdo de existéncia de 6rgios tripartidos
que fagam a analise sistematica, regular, cuidada e
credivel dos estudos das audiéncias ou da circulagdo
(esta néo pode ser confundida com tiragem). Natu-
ralmente também ao nivel da radio e da televisio,
como de outros meios, ha que ter formas que permi-
tam avaliar essa eficacia. Quando falamos de
eficacia, estamos a falar de quanto é que custa (e
guanto vale, de facto) cada contacto que é feito com
0s seus potenciais clientes, actuais e futuros.

A situac@o econdémica é condicionada pelo que
chamamos a propensdo marginal ao consumo, isto &,
a tendéncia e a disponibilidade para determinados
tipos de consumo (sejam consumos de curto ou
medio prazo). Contudo, anular investimentos publici-
tarios num mercado que ndo estd a consumir pode
criar riscos graves, como seja o0 das marcas cairem
no esquecimento.

A necessidade de avaliar e de ser rigoroso nos inves-
timentos, tal como na andlise da eficacia, leva a que
hoje, por parte dos anunciantes, haja uma irresistivel
tentacdo (particularmente em algumas areas de
produtos) para incrementar outras formas de comu-
nicacdo, como o patrocinio, o mecenato, quando,
por exemplo, se pretende ter um reforco de imagem,
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de bom nome, de mostrar uma atitude positiva real,
de preocupacdo e de responsabilidade social.

Mas ha areas de produtos muito associados a acgéo
nos pontos de venda. E sabido - é quase lugar-
-comum dizer-se — que € no ponto de venda que se
determinam 60 ou 70 por cento das decisdes de
compra, das decisGes de escolha.

Portanto, a importancia, o peso e a relevancia de ter
uma forte presenga no ponto de venda é determi-
nante para a decisédo de compra do consumidor, e
cada um deseja que essa decisdo de compra lhe
seja favoravel.

Isto significa uma nova matriz na comunicagéo ou o
reforgo de algumas vertentes da matriz anterior: o
estudo da embalagem, a negociagédo com o opera-
dor do ponto de venda.

E adquirido que, se o produto n&o estiver no ponto
de venda, por muito bom que seja e por muitos argu-
mentos favoraveis que tenha, o cliente ndo o vai
levar, porque ele ndo esta la. Tdo tranquilo quanto
isso. Portanto, a presenca no ponto de venda é
determinante para os resultados dessa empresa
anunciante.

Temos, entdo, de pensar que para os anunciantes

ha trés vectores fundamentais:

®* Tem de haver credibilidade nos dados que este-
jam disponiveis para fazer uma avaliagdo ade-
quada, consciente e credivel, evidentemente, dos
seus investimentos em media, de maneira a que o
custo que cada um dos contactos que faz com o
seu mercado-alvo seja percebido. Para isso,
existem entidades: a CAEM, que faz a anadlise
sistematica dos estudos de meios; a APCT, que
faz a andlise da circulagdo (mais do que da ti-
ragem) da imprensa.
Este & um dos aspectos fundamentais, sempre e
guando estes érgdos tenham uma conformacéo
tripartida e, portanto, ndo se ponha o risco que
punha a mulher de Cesar: ndo |lhe chegava ser
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séria, tinha de parecé-lo. Estes érgdos sdo hoje, e
continuardo seguramente a sé-lo, érgéos tripar-
tidos, em que cada sector — dos anunciantes, das
agéncias e dos meios — tem a mesma capacidade
de intervengéo do ponto de vista técnico, do pon-
to de vista da deciséo. Este é o primeiro aspecto.

¢ (O segundo vector € pensar que hoje o ponto de
venda ganha uma importancia equivalente, e se
for equivalente ndo é mau, aos meios de comuni-
cacéo. Ou seja, ha que reflectir se tém ou ndo tém
razdo aqueles que ja tratam o ponto de venda
como um media ou como um medium.

e O terceiro vector é tdo simplesmente este. A pu-
blicidade ai esta, presente, existe, faz parte do
modelo de sociedade em que vivemos. E a publi-
cidade existe enquanto houver anunciantes.

E possivel existirem meios de comunicacio sem anun-
ciantes, como por exemplo, o “Diario da Republica” ou
muitos dos jornais de distribuicdo paroquial ou distri-
buic&o corporativa. E possivel haver meios de comuni-
cacao sem publicidade; mas ndo os mass media.

E possivel ndo haver agéncias de publicidade. Ha
anunciantes que através de meios proprios conse-
guem criar e desenvolver, talvez nem sempre bem,
formas imaginativas de chegar e sensibilizar os seus
clientes.

Agora sem anunciantes é que ndo ha investimento
publicitario. O anunciante ou acredita que o seu
investimento Ihe & favoravel em termos de resultados
ou ndo acredita. E, se ndo acredita, ndo o faz ou vai
fazé-lo em formas de resultados imediatos, por
exemplo, em ac¢gdes promocionais.

Por ultimo, queria s6 salientar algumas das preocu-
pagoes basicas da APAN.

O meio de comunicacdo mais estudado e medido,
melhor medido e mais rapidamente medido é a tele-
visdo. Em Portugal estamos actualmente confron-
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tados com uma situagéo peculiar, que é o facto de a
Lei estipular que o tempo de publicidade ndo pode
ultrapassar 20 por cento da hora, ou seja, 12 minu-
tos, mas somos confrontados com intervalos de
mais de 20 minutos em que sao apresentados mais
de 55 spots e autopromog8es num mesmo intervalo.
E impossivel a qualquer meméria normal reter este
tipo de mensagens.

Por outro lado, em Portugal esta a haver um uso
excessivo do vulgarmente chamado product place-
ment, talvez por influéncia de outros paises de onde
se importam programas. Isto é absolutamente preju-
dicial e ndo desejado pelos anunciantes. Nenhum
deles deseja estar num break com mais de 50 spots.
Est4 a ser, sem aspas, enganado ao nivel do impacto
que pretende atingir e pelo qual esta a pagar. Além
disso, ainda paga um adicional para ser o primeiro do
intervalo; contudo antes do seu spot «enfiam» —
deixem passar a expressdo — uma ou duas auto-
promogdes de um minuto ou dois cada uma, as
guais ja foram passadas uma, duas, 14 vezes: isto é
intoleravel!

«(...) o tempo de publicidade nao pode
ultrapassar 20 por cento da hora, ou
seja, 12 minutos, mas somos confron-
tados com intervalos de mais de 20 mi-
nutos em que sdo apresentados mais
de 55 spots e autopromocgdes num
mesmo intervalo (...)

Por outro lado, em Portugal esta a ha-
ver um uso excessivo do vulgarmente
chamado product placement (...)»

Outro processo relativamente ao qual serd bom que
estes mecanismos de auto-regulagdo venham a
torna-lo claro tem a ver com o facto de os valores
com que nos lidamos no sector da publicidade serem
puramente virtuais. Isto &, ndo tém nada a ver com a
realidade. A realidade em alguns casos é 60 ou 70
por cento inferior aos valores sobre os quais nds
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julgamos que estamos a trabalhar bem. «Trabalhar
bem» talvez estejamos, mas se arrancarmos para a
«dlgebra» dizendo que 3 e 2 sdo 32 ou que sdo 7,
tudo o resto é espurio.

«Outro processo relativamente ao qual
sera bom que estes mecanismos de
auto-regulacao venham a torna-lo
claro tem a ver com o facto de os va-
lores com que nés lidamos no sector
da publicidade serem puramente vir-
tuais.»

Por fim, em nome da APAN, quero desejar os maiores
éxitos a nova estrutura dirigente da Confederagéo de
Meios. Finalmente, iremos ter um interlocutor do lado
dos meios que nao nos desobrigara - pois, de cada
vez que tinhamos de falar com os media, tinhamos de
falar com cada um dos quatro operadores de tele-
visdo — de falar para operadores de telemdvel, acerca
dos MMS, dos SMS, etc. J4 falamos, felizmente, para
uma Associagao de Imprensa e para uma Associacao
de Radios, mas depois tudo o resto € uma dispersio.
Uma Confederacdo de Meios que congregue
vontades e seja capaz de o fazer € bem-vinda.
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Resumo
O autor propde a limitagao da actividade de compra de

publicidade as agéncias inscritas na associagdo represen-
tativa dos interesses do sector. Num mercado aberto, regu-
lado e com instituicbes de acompanhamento e aplicagao
de coimas, as decisdes sdo tomadas pelos anunciantes e
planeadores de media com profundo conhecimento. Luis
Rosendo defende que tal condicionamento contribuiria
para melhores préaticas de auto-regulacéo, para uma socie-
dade informada e preparada para um «consumo respon-

savel».

Abstract

The author proposes the restriction of advertising and tran-
saction activities in the sector to agencies registered in
representative associations. In a free market, regulated and
provided with monitoring institutions which can also apply
fines, decisions are taken by advertisers and media plan-
ners with deep know. Luis Rosendo defends that such a
conditioning would contribute to better self-regulation prac-
tices, a well-informed society and a «responsible consump-
tion>.

»>

Expectativas dos
Publicitarios em Sede
da Futura Regulacao
Sectorial dos Media
em Portugal

Luis Rosendo”

O tema central deste debate, a regulacdo e a auto-
regulacdo nos meios de Comunicagéo Social é, sem
duvida, um dos temas mais criticos que hoje se
discutem em Portugal.

Naguilo gue diz respeito a comunicagdo comercial,
este debate revela-se muito pertinente, sobretudo em
relagédo a questdo dos tempos de emissdo de publi-
cidade, nomeadamente em televisio.

Antes, porém, de abordar essa questdo, é importante
verificar o estado da arte do sector nas vertentes
Negdcio, Audiéncias e Contelidos.

Em relacéo a primeira, é sabido que em Portugal, tal
como na maioria dos paises ocidentais, o negocio da
comunicagdo comercial & completamente aberto.
Isto &, qualquer entidade ou pessoa pode exercer
essa actividade sem ter de cumprir nenhum forma-
lismo, para além daquele que é imposto pelo Cédigo
da Publicidade e legislagdo conexa.

A Unica excepgdo que confirma esta regra vem do
Brasil, onde a actividade foi recentemente regulada e
obriga os intervenientes a cumprirem determinados
formalismos negociais, tais como o de impor que a
compra de espaco seja feita obrigatoriamente por
agéncias de publicidade, que por sua vez s6 podem

* Sécretério-geral da APAP - Associagao Portuguesa das Empre-
sas de Publicidade e Comunicagao
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fazé-lo se estiverem inscritas na associagéo que
representa os interesses do sector.

E certo que um modelo desta natureza se torna for-
cosamente artificial, mas ja o de «obrigar» a filiag&o
na associagao do sector como garante da idoneidade
para poder operar se revela como aparentemente
vantajoso. Nomeadamente porque desta forma
irfamos ver, sem sombra de dlvidas, menores atro-
pelos ao Cédigo da Publicidade e, por isso, uma so-
ciedade mais bem informada e preparada para o
chamado «consumo responsavel».

Neste dominio, seria interessante que o Instituto do
Consumidor e a Comisséo de Aplicagdo de Coimas
em Matéria de Publicidade informassem o mercado
das estatisticas sobre os autos levantados e das
condenagoes, bem como quem foi responsabilizado
NEesses processos.

Em Portugal existe um conjunto de actividades
profissionais reguladas, e isso leva-nos, a APAP
(Associagdo Portuguesa das Empresas de Publici-
dade e Comunicacéo), a questionar até que ponto &
que a actividade de comunicar ndo deveria ser
também regulada.

«Em Portugal existe um conjunto de
actividades profissionais reguladas e
isso leva-nos, a APAP (Associagdo Por-
tuguesa das Empresas de Publicidade
e Comunicacgao), a questionar até que
ponto é que a actividade de comuni-
car nao deveria ser também regulada.»

Trata-se, apenas, de tratar o sector com um peso e
uma medida. E que, na pratica, acusam a comuni-
cacgdo comercial de todos os males da sociedade
forgando-a gradualmente a enclausurar-se em regras

1 O Brasil € também um dos Unicos paises do mundo onde nZo
existem nem agéncias de meios nem centrais de compra.
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que rogam o absurdo. Logo, se a comunicacédo tem
essa responsabilidade toda, ndo deveriam os
agentes que a praticam ser também obrigados a
cumprir um conjunto de requisitos minimos para
poderem operar no mercado?

N&o quero alongar-me neste tema, mas permitam-me
salientar que nem todas as agéncias que operam no
mercado portugués podem ser associadas da APAP.

No que diz respeito & medi¢éo das audiéncias, Portugal
tem acompanhado as tendéncias e as boas praticas
internacionais e, nos dominios tecnoldgicos, até tem
dado algumas cartas, fruto em parte da convivéncia si
que se vive entre os varios intervenientes, seja em sede
da CAEM (Comissao de Andlise de Estudo de Meios),
seja em sedes especificas, como sejam as reunides
tripartidas? recentemente promovidas, e na qual parti-
cipou a entidade que presta o servigco, a Marktest, com
o objectivo de clarificar aspectos especificos relacio-
nados com audiéncias em televisdo.

Importa, contudo, salientar neste dominio, que o
sector da comunicagdo comercial &, sendo o Unico,
dos Unicos a conseguir parametrizar com rigor a légica
do investimento. Significa isto que um anunciante
quando faz o seu investimento em media sabe com
alguma precisao que audiéncias vai conseguir atingir,
conseguindo por isso aferir, também com alguma
precisdo, o retorno desse mesmo investimento.
Tal fendmeno poderia muito bem levar o sector a
pensar até que ponto é que ndo valeria a pena ter
uma entidade supervisora, a exemplo do que existe
no mercado financeiro com a CMVM (Comissdo do
Mercado de Valores Mobiliarios). Embora tal ndo se
revele necessario, porque o sector soube, também
neste caso, auto-regular-se através da CAEM, o certo
€ que o facto de termos assistido recentemente a
divergéncias de ordem politica no seio deste instituto
faz com que equacionar a questio desta forma nao
seja uma coisa totalmente descabida.

2 Estas reunides envolveram a APAP, através da sua secgdo das
agéncias de meios, a APAN e os trés operadores de televisdo
(RTP, SIC e TVI).
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No dominio dos contelidos, o sector esta completa-
mente regulado e auto-regulado. Para além da exis-
téncia do Cédigo da Publicidade e legislacdo conexa
existente, cuja entidade fiscalizadora € o Instituto do
Consumidor, o sector tem vindo a demonstrar a sua
maturidade em matéria de auto-regulagao através do
desempenho do ICAP (Instituto Civil da Autodisci-
plina da Publicidade). E interessante salientar que o
ICAP consegue congregar os interesses divergentes
da entidade reguladora, de associagdes de defesa do
consumidor, em particular a DECO, e dos anun-
ciantes, agéncias e meios.

E a auto-regulacéo assume, neste dominio particular,
uma importancia fulcral para evitar que se concre-
tizem as muitas ameacas que pairam sobre a liber-
dade de expressao comercial.

«No dominio dos contetidos (...) a auto-
-regulacdo assume (...) uma importancia
fulcral para evitar que se concretizem
as muitas ameacgas que pairam sobre
a liberdade de expressao comercial.»

Mas ndo é caso Unico. O sector tem vindo a procurar
estabelecer em tematicas concretas, acordos de
boas praticas que sdo no fundo a demonstragao de
uma atitude de responsabilidade social dos varios
agentes. Um caso paradigmatico € o do codigo de
boas praticas em matéria de comunicagéo comercial
de bebidas alcodlicas que recomenda a incluséo da
frase «seja responsavel, beba com moderagio».

Outros acordos do género vao surgir no curto-me-
dio prazo, ja que se revelam um instrumento essen-
cial para evitar a producgéo de legislagédo especifica
que atrofia economicamente o sector e, em ultima
instancia, ira prejudicar o consumidor.

A histéria ja nos demonstrou que ndo é com me-
didas castradoras que conseguem evitar-se atro-
pelos. E, no caso da comunicacdo comercial, da
ideia que é mudando a lei que se pode combater o
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problema. E uma visdo absurda que persiste e que
se limita a tapar o sol com uma peneiral

Para me focar, entdo, no ponto que se aproxima mais
com o tema em debate, a regulagdo nos meios de
Comunicacgao Social revela-se algo urgente num
ponto que nao reune muitos consensos. Refiro-me
aos tempos de emissdo de publicidade, sobretudo em
televisdo. E um tema critico para o sector e que esta
directamente relacionado com a eficacia da comuni-
cacéo comercial.

«(...) @ regulacéo nos meios de Comuni-
cacao Social revela-se algo urgente num
ponto que nao redne muitos consensos.
Refiro-me aos tempos de emissdo de
publicidade, sobretudo em televisao. E
um tema critico para o sector e que esta
directamente relacionado com a efica-

cia da comunicacao comercial.»

Mas n&o sé. E mais uma daquelas situacées em que
se sabe que existe uma lei, mas que nido se sabe
muito bem se a sua aplicagdo esta ou ndo a ser fisca-
lizada. Resultado: assistimos a breaks publicitarios
que incentivam ao zapping pela quantidade de spots
e de autopromocdes que possuem.

Este facto tem conduzido a um desinteresse cres-
cente de alguns anunciantes pelo meio televisivo,
num ambiente em que a oferta de canais & cada vez
maior. E uma situacdo que néo interessa a nenhuma
das partes do sector, principalmente as proprias tele-
visbes que assistem a transferéncia de investimento,
nao para outros meios, mas para outras formas de
promogdo que estdo mais perto do consumidor final.

«(...) desinteresse crescente de alguns
anunciantes pelo meio televisivo, num
ambiente em que a oferta de canais é
cada vez maior.»
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E certo que a questdo do futuro da regulacdo do
sector da comunicagcido em Portugal & muito mais
ampla e encerra problematicas mais complexas, mas
também é certo que, enquanto principal fonte de
financiamento se revela fundamental olhar para a
questao da publicidade em televisdo como uma das
formas de trazer estabilidade e confianga a quem
investe e, sobretudo, a quem vé, isto é, o consu-
midor, que &, como ja referi, em ultima instancia,
quem fica a ganhar... ou a perder.
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Resumo

O autor apresenta a CAEM, Comissdo de Andlise de
Estudos de Meios, associac@o representativa das organi-
zacgdes profissionais dos sectores da comunicacéo e
operadores televisivos e expde a sua importancia enquanto
instancia de acompanhamento das audiéncias de televisdo
disponiveis no mercado portugués.

Abstract

The author presents CAEM, Comissdo de Analise de
Estudos de Meios, representative association of the profes-
sional organizations of the communication sector and tele-
vision operators and shows their importance as a
monitoring instance of television audiences available on
Portuguese market.
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Expectativas da
CAEM em Sede

da Futura Regulacao
Sectorial dos Media
em Portugal

José de Freitas®

A CAEM - Comissdo de Andlise de Estudos de
Meios — é uma associacao que interessa a trés tipos
de operadores do mercado da publicidade, nomea-
damente Anunciantes, Centrais/Agéncias de Meios e
Meios de Comunicagéo.

Estdo todos representados na CAEM, quer através
das suas organizagdes representativas — APAN,
APAP, AIND, APR - quer de operadores a titulo indi-
vidual — como por exemplo as estacdes de televisdo
RTP, SIC, TVI e TV CABO. Tem actualmente 26
associados.

Note-se que ha, em termos formais, uma representa-
tividade tripartida — APAN, APAP, Meios — com igual
poder de decisdo, ao nivel de todos os 6rgdos esta-
tutarios da associagéao.

A CAEM preocupa-se e analisa todos os estudos de
meios disponiveis no mercado. Referimo-nos a audi-
metria e aos estudos de imprensa, radio e Internet e,
num futuro préximo, muito provavelmente, a publici-
dade exterior. Esta andlise incide sobre a concepgao
dos estudos, construgcdo das amostras representa-
tivas dos universos, procedimentos a ter em conta e
métodos utilizados na recolha da informagao, de
modo que os resultados finais disponibilizados sejam

. -Repl-'e-s_enta;nté da CAEM - Comissédo de Analise de Estudos de
Meios
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a melhor informagéo possivel das audiéncias dos
varios meios.

Estas discussdes e decisbes sobre processos técni-
cos, estatisticos e metodolégicos assentam em opi-
niées, normalmente consensuais, para que a
informacéo final seja fiavel, fidedigna e aceite por
todos os utilizadores dos estudos.

N&o nos esquegamos que este tipo de estudos existe
com a finalidade principal de apoiarem a execug&o
de planos de meios, inseridos em estratégias de
comunicagao com cbjectivos definidos, conduzindo
a compra de espago/tempo nos meios de comuni-
cagao. Assim, surgem por vezes interesses comer-
ciais contraditérios que tém de ser ultrapassados,
com apoio em opinides técnicas de mais facil
consensualidade.

Deste modo, julgo que ¢ indispensavel que exista a
CAEM, ¢rgao regulador - esta expressio neste
contexto pode ter uma interpretacdo desadequada,
mas vou manté-la — das exigéncias a colocar as
empresas fornecedoras desta informagéo, garantindo
que temos audiéncias «bem medidas».

«(...) é indispensavel que exista a
CAEM, d6rgéo regulador - esta ex-
presséao neste contexto pode ter uma
interpretacao desadequada, mas vou
manté-la - das exigéncias a colocar as
empresas fornecedoras desta infor-
macéio, garantido que temos audién-
cias “bem medidas”.

Relembramos que muitas das regras definidas
assentam em directivas aprovadas e aconselhadas
internacionalmente, ajudando a balizar decisdes
locais/nacionais.

Por exemplo, ha dois anos atras, a CAEM realizou
uma auditoria ao estudo de audimetria e foi com base
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nesse tipo de directivas que se averiguou da dese-
javel correccéo do estudo de audiéncias de televisdo
e respectiva informacao final utilizada pelo mercado,
com influéncia com certeza na distribuicédo do inves-
timento publicitario.

Considero que essa auditoria foi muito importante
para o mercado e s6 foi conseguida com o esforco
de muitas pessoas interessadas profissionalmente na
utilizag&o de informacgdo adequada aos fins para que
foi preparada objectivamente

Novos desafios se apresentam, principalmente ao
nivel tecnoldgico. Ca estaremos para os analisar e
decidir, de acordo com os interesses globais do
mercado e as disponibilidades financeiras que o
investimento publicitario possa permitir.
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Resumo

A regulagdo, entendida e consagrada pelo ICP-ANACOM,
é a base de reflexdo do artigo. O ICP-ANACOM devera
orientar a sua actuagdo em trés areas prioritarias: primeira,

o desenvolvimento de mercados abertos e concorrenciais;
segunda, a defesa dos utilizadores e consumidores e a
garantia de um servi¢o universal; terceira, contribuir para o
desenvolvimento da Sociedade de Informagéo. Finalmente,
o autor aponta a Regulagdo Activa como um instrumento
essencial para uma regulacdo eficaz e mais subsidiria.

Abstract

Regulation, understood and adopted by ICP-ANACOM, is
the article’s base of reflection. ICP-ANACOM should inter-
vene in three main areas: first, the development of open
and competitive markets; second, protection of user’s and
consumer's and the guarantee of a universal service; third,
to contribute to the Information Society's development.
Finally, the author points out the «Active Regulation» as an
essential tool for an efficient and more subsidiary regula-
tion.

»»

As Expectativas da
Regulacao Horizontal

e das Regulacoes
Conexas e as Suas
Implicacoes nos
Dominios da
Concorréncia e dos Media

Mario de Freitas*

A minha apresentacgéo vai-se debrugar sobre a Regu-
lac@o, tal como ela é entendida e consagrada pelo
ICP-ANACOM.

Considera-se que o ICP-ANACOM devera orientar a

sua actuacéo de acordo com trés areas prioritarias

de actuacéo:

1. Desenvolvimento de mercados abertos e concor-
renciais.

2. Defesa dos utilizadores e consumidores e a ga-
rantia de um servigo universal.

3. Contribuir para o desenvolvimento da Sociedade
de Informacéo.

Area 1: Desenvolvimento de mercados abertos
e concorrenciais

Um dos objectivos fundamentais da actuacio do
ICP-ANACOM sera a promogédo de mercados
abertos e concorrenciais, como instrumento, por
um lado, da promocao da satisfagdo das necessi-
dades de comunicacbes dos cidaddos e das
empresas e, por outro lado, como factor de cresci-

* Director da Convergéncia e Desenvolvimento da ANACOM
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mento econdmico, competitividade, geracdo de
emprego e de desenvolvimento da Sociedade da
Informacgéo.

A promocédo de mercados concorrenciais garantira
precos reduzidos, qualidade elevada, escolha e
inovagdo e um crescimento da penetragdo dos
servigos. A promocgéo de mercados concorrenciais
sera feita através:

e Da imposicdo de obrigagdes aos operadores
designados como operadores com poder de
mercado significativo (PMS).

e Da vigilancia de abusos de posigdo dominante.

e Da imposicdo de obrigagbes de rede aberta.

Neste ambito, a fixagdo de pregos para a interligagéo
e condicdes de acesso ao lacete local constituem um
factor fundamental na determinagéo da estrutura e
da intensidade da concorréncia.

Area 2: Defesa dos utilizadores e consumidores
e a garantia de um servi¢o universal

De forma a garantir a complementaridade entre os
objectivos econdmicos e sociais da politica de comu-
nicacdes, devera o Regulador manter, onde a
concorréncia ndo se faz sentir ou onde a existéncia
de mercados abertos e concorrenciais ndo garanta
0s objectivos de interesse publico acima citados, um
papel regulatério activo, nomeadamente na defesa
dos direitos dos cidaddos e dos consumidores, na
garantia da prestagdo de um servigo universal e no
acesso a Sociedade de Informagéo, em particular no
caso das populagBes com necessidades especiais.

A defesa dos direitos dos utilizadores e consumi-

dores exige:

e A prestacdo de um servigco universal e a promogao
do acesso generalizado dos cidadaos a Socie-
dade de Informacgé&o, viabilizando a prossecucéo
de objectivos sociais, assegurando um acesso
universal e promovendo o fornecimento de servi-
cos acessiveis a todos.
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e A defesa da confidencialidade das comunicagtes
e a garantia da proteccao dos dados pessoais.

Area 3: Contribuicéo para o desenvolvimento
da Sociedade de Informacao

A promogao do desenvolvimento da Sociedade de
Informagéo — que nao se esgota numa mera evolugao
tecnolégica, porquanto afectara todas as pessoas,
em todos os locais, aproximando comunidades rurais
e urbanas e criando rigueza e partilha de conheci-
mentos, moldando a sociedade a valores, principios
e forgas comuns, aumentando a coesao social e enri-
guecendo a vida dos cidadaos é também um dos
objectivos fundamentais.

Para tal se conjugam as iniciativas previstas nos outros
dois eixos de intervencdo estratégica do ICP-ANA-
COM, relacionados com o desenvolvimento de mer-
cados abertos e concorrenciais € com a protecgao dos
interesses dos utilizadores e consumidores.

No desenvolvimento das accbes previstas, o ICP-
-ANACOM nao deixara seguramente de tomar em
consideracao as alteragdes gue se operardo no
mercado das comunicagdes, e de colaborar activa-
mente com a UMIC, na missao que a determina.

Dito isto, que Regulacéao do sector
da comunicagao em Portugal?

S3do dois os aspectos a considerar incontornavel-
mente. Em 1° lugar e de acordo com o 5° Conside-
rando da directiva — quadro (Directiva 2002/21/CE do
Parlamento Eurcpeu e do Conselho), «a separagéo
entre a regulamentagédo da transmissao e a regula-
mentacdo dos conteudos ndo impede que sejam
tomadas em conta as ligacdes existentes entre elas,
em especial para garantir o pluralismo dos meios de
comunicacgao, diversidade cultural e a protecg@o dos
consumidores». Assim sendo, o ICP-ANACOM acom-
panhard o mercado do audiovisual, funcionando
como uma das interfaces com as varias plataformas
de multimedia, sendo os contelidos os meios que
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dinamizam e viabilizam as redes e servigos de comu-
nicacdes electronicas.

Em 2° lugar, como forma de reducéo da assimetria de
informagao entre o regulador e as empresas regu-
ladas, no 13° Considerando da directiva-quadro (Di-
rectiva 2002/21/CE do Parlamento e do Conselho)
pode ler-se que: «As autoridades reguladoras nacio-
nais necessitam de recolher informagdes junto dos
operadores do mercado para desempenharem
eficazmente as suas fungdes».

Nesse contexto, serd que os Orgdos Reguladores
deverao desempenhar um papel essencial na busca
da cidadania, através da Regulacao Activa?
Trata-se, fundamentalmente, de ampliar o espaco de
participacdo. Tal passa ndo s6 pela ampliagdo dos
espacos, mas também pela diversificacdo de inicia-
tivas que superem o que poderemos denominar por
«lacunas de informagao».

«(...) sera que os Orgéos Reguladores
deverao desempenhar um papel es-
sencial na busca da cidadania, através
da Regulacao Activa?

Trata-se, fundamentalmente, de am-
pliar o espacgo de participacao. Tal
passa nao sé pela ampliacao dos es-
pacos, mas também pela diversifica-
cao de iniciativas que superem o que
poderemos denominar por «lacunas de
informacao».

Do triangulo equilatero, os operadores sdo os que
tém a melhor informacéo e que a gerem melhor. Os
Reguladores tém uma informagdo mais genérica e
nem sempre alinhada com a dindmica do dia-a-dia.
Mas os consumidores, esses, tém acesso a pouca
informacdo e ndo dispdem praticamente de uma
estrutura que faca o uso adequado desta informacao.
Por isso, a ideia de ampliar espagos e iniciativas é
fundamental.

> [obercom
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Trata-se de um processo de formac&o e consciéncia
dos direitos dos consumidores, bem como da cons-
ciéncia de que esses direitos estdo em permanente
evolugdo. Por isso, 0 processo deve estar, igual-
mente, em permanente evolugcdo e envolver as mais
diversas organizacgdes e instituicoes.

O amadurecimento deste processo, incluindo a dina-
mica que as associacdes de consumidores devem
imprimir & sua actuagao, bem como novas formas de
associagao, permitira disponibilizar aos utilizadores o
conhecimento que se podera traduzir em opcdes mais
avisadas e na expressao de vontades em sede prépria.

Isto é o que poderia denominar como sendo a Regu-
lacdo Activa que, nao estando embora expressa de
forma inequivoca nas atribuigdes dos Reguladores, é
um instrumento essencial para uma boa, e desejavel-
mente mais subsidiaria, regulacéo.

«(...) a Regulacao Activa (...), ndo es-
tando embora expressa de forma ine-
quivoca nas atribuicdes dos Regula-
dores, € um instrumento essencial
para uma boa, e desejavelmente mais
subsidiaria, regulacio.»

Paralelamente, ndo devendo formular politicas secto-
riais, os Reguladores, no cumprimento e &mbito das
suas funcgodes, tém vindo a contribuir para a formu-
lagdo das mesmas, com base na riquissima expe-
riéncia que detém do sector, ndo se remetendo, por
isso, para meros executores de politicas publicas.

Tal posicionamento é tdo ou mais imperioso face a
dindmica do sector, presidida pela incontornavel
convergéncia de redes e servigos, em que a segmen-
tacdo é cada vez mais um exercicio que a realidade
desafia inexoravelmente.

Desafio em desafio — aqueles que nos sdo postos de
fora para dentro, mas também os que resultam da
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adequacgdo da organizagdo as novas realidades -,
vamos prosseguindo a missdo essencialmente
formatada no interesse do consumidor e na sua
defesa, com determinagé@o, mas com a lucidez que
as mudancas sempre exigem de nos.
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Resumo
O vice-presidente da Autoridade da Concorréncia expde

— ao longo de quatro pontos — 0s conceitos e praticas
ligados ao exercicio da actividade das empresas num
mercado aberto. Partindo da apresentacdo do objecto e
processos de funcionamento da actividade econdmica
concorrencial, o autor aplica-os a gestdo dos direitos
exclusivos de transmissao televisiva ao caso particular dos
jogos de futebol de acordo com uma decisdo da Comisséo
Europeia.

Abstract

The Vice-President of Authority of Concurrence states -
throughout four topics — the concepts and practices
concerning the exercise of enterprise's activity in a free
market. From object presentation and functioning pro-
cesses of economic competitive activity, the author applies
it to exclusive television transmission rights management
of football games according to the European’s Commission
resolution.
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As Expectativas da
Regulacao Horizontal

e das Regulacoes
Conexas e as Suas
Implicacoes nos
Dominios da
Concorréncia e dos Media

Eduardo Lopes Rodrigues™

Dentro da designagéo «regulagdes conexas» enqua-
dra-se a da politica de concorréncia, e ir-me-ia cingir
a enunciar alguns principios basicos desta politica
de concorréncia, a sua aplicagédo ao sector dos
media e, em particular, uma decisdo muito recente
sobre os direitos de transmiss@o comerciais da Taca
dos Campedes da UEFA. Um processo que penso
gue comegou em 1999 e acabou em 2003 e gue
permite, numa perspectiva indutiva, a partir da
analise de um caso, compreender aguele, de certa
forma, hermetismo dos principios normativos e juri-
dicos muito horizontais e fechados, Vamos, a partir
desse caso, tentar ilustrar como é que a politica de
concorréncia pode intervir e intervem na regulagéo
dos media.

Organizarei a minha exposicdo em quatro pontos:
num primeiro ponto falo-vos basicamente do essen-
cial da politica de concorréncia e do que ela trata; a
importdncia dos media para esta politica; o caso
particular da transmissao televisiva do desporto nas
suas vertentes, a dimensdo econdmica e a aplicagao
concreta do caso da politica de concorréncia.

= Vice-presidente da Autoridade da Concorréncia
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Quando se fala de politica de concorréncia, fala-se
de uma politica supranacional para agueles casos
que afectam o comércio entre os estados membros
(e o caso do fendmeno desportivo € um desses),
sendo nacional para os outros casos, e havendo, em
rigor, uma outra clausula que é a da restricao sensivel
da concorréncia, mas esse é outro caso.

«Quando se fala de politica de con-
corréncia, fala-se de uma politica su-
pranacional para aqueles casos que
afectam o comércio entre os estados
membros (e o caso do fenémeno des-
portivo € um desses), sendo nacional
para os outros casos (...)»

Basicamente, esta politica visa olhar para as estraté-
gias das empresas e perceber se elas sdo verda-
deiras concorrentes. A politica de concorréncia tem
como objectivo que esta seja verdadeiramente con-
corrente, ou seja, a concorréncia ndo é algo gerado
espontaneamente pelo mercado, ndo é um dado
natural de qualquer cultura. Pelo contrario, o dado
natural de qualquer cultura € a ndo-concorréncia, € a
colusao, ndo é a concertagao.

«A politica de concorréncia tem como
objectivo que esta seja verdadeira-
mente concorrente, ou seja, a con-
corréncia nao é algo gerado esponta-
neamente pelo mercado, ndo é um
dado natural de qualquer cultura. Pelo
contrario, o dado natural de qualquer
cultura é a ndao-concorréncia, é a co-
luséo, nao é a concertacao.»

Do ponto de vista da sociedade, do consumidor, do
progresso técnico e econdmico, € preciso que haja
concorréncia, pluralidade. E necessario uma atomi-
zagao do poder de mercado, para que este ndo seja
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excessivo, porque se ultrapassar certos limiares de
poder de mercado é bem compreensivel que esse
poder cresca e a sua auto-alimentagdo crie um ciclo
que mata, que estiola, que reprime e reduz de
alguma forma a capacidade de a sociedade se
perpetuar.

E a razdo dessa politica de concorréncia que é servida
por um Direito, que tem efeito directo junto dos cida-
daos e que contempla medidas que contemplam um
espectro muito largo — desde a proibicao e a aplicagéo
de coimas pesadas a autorizacdo condicionada
durante um certo periodo e sujeita a determinadas
condigbes até, no outro extremo do espectro, a auxi-
lios do Estado.

O leque de medidas que é possivel aplicar em nome
de uma politica de concorréncia é amplo. Cada caso
€ um caso dentro de determinados principios gerais.
S&o estes principios gerais gue é importante que os
operadores de mercado conhegam para terem uma
orientagéo, no sentido de saber o que podem esperar
das autoridades de concorréncia. Elas sdo indepen-
dentes, ndo dependem do Governo, mas apenas
delas préprias, e as suas decisdes sdo naturalmente
contestaveis perante os tribunais.

O processo de tomada de decisdes € complexo e
esta muito proximo do do Processo Penal. Por isso,
as vezes estas sdo demoradas, mas elas véo
aparecer. O caso da UEFA, por exemplo, foi notifi-
cado em 1999. Houve um longo periodo de nego-
ciacédo, e depois a decisdo apareceu em 2003.

Com isto n&o se vai ao encontro de algumas expec-
tativas quanto a necessidade de celeridade dos
processos, mas é de frisar que estamos perante uma
matéria complexa, onde ha o interesse de terceiros
que tém a mesma plenitude e cujos direitos
precisam de ser reconhecidos com a mesma digni-
dade. Esta é uma matéria onde o principio do
contraditério é essencial e onde as garantias de
defesa tém de ser acauteladas. Em relagdo a ele, os
objectivos s&o os da pluralidade, do progresso
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técnico-econdmico, da defesa dos interesses dos
consumidores e do bem-estar colectivo da socie-
dade em geral.

E esta politica de concorréncia que esta sempre
presente, aconteca o que acontecer em termos de
regulacdo sectorial. Por exemplo, quando foi da
negociacdo do Tratado de Nice, houve uma decla-
ragcdo especifica sobre o desporto, mas essa decla-
ragdo especifica que manifesta a importancia
incontornavel do desporto, e ainda bem que o faz,
ndo permite, contudo, nenhuma derrogagao a este
normativo de concorréncia.

Outra questdo: uma regulagdo sectorial emergente
de outra regulacdo conexa na area das telecomuni-
cagdes também ndo permite nenhuma derrogacéo.
Existem dois casos recentes, também de 2003, em
que a Comissdo apresentou coimas pesadas a
Deutsche Telecom e a uma filiada da France
Telecom, ndo obstante existir regulagdo sectorial.

Do ponto de vista do mercado ha uma outra forga,
para a qual é preciso olhar com muita atencdo, que é
a digitalizag&o, e eu recordo que ainda ha meses o
OBERCOM teve outra iniciativa de grande interesse e
sucesso que foi a reflexdo do audiovisual na sua
migragao para o digital. Essa digitalizagédo esta a
provocar uma revolugéo extrema das solicitacdes
dos diferentes reguladores. A politica de concor-
réncia tem de ter a plasticidade de se adaptar a estas
inovagdes tecnoldgicas e sociais. E este também o
objectivo da Autoridade da Concorréncia nestes
casos: olhar para a concorréncia e ver em que
medida é ela propria neutra ou ndo é causadora de
restricGes e pode, ou ndo, favorecer uma maior
concorréncia.

Isto é a politica de concorréncia em geral. Agora
vamos ver a sua aplicacdo aos media e 0 caso
concreto dos direitos de transmissao televisiva e, em
particular, os desportivos.

O desporto hoje, para além de ter aquela importancia
economica incontornavel, tem naturalmente uma
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posicéo fundamental na dinamizagéo dos media e da
televisdo. O desporto e as transmissdes de futebol
funcionam como um auténtico determinante da
evolucdo da TV.

Se olharmos para os orgamentos dos operadores de
televisdo e dos clubes desportivos, vemos a impor-
tancia enorme desta realidade, o que cria uma
grande dependéncia econdémica de ambas as partes.
Mais de 30 por cento dos rendimentos dos clubes de
futebol e das associagdes desportivas que gravitam
a volta deles tém a ver com os direitos de trans-
missdo, rondando em alguns casos os 70 a 80 por
cento. Por outro lado, a parte mais importante dos
orgamentos dos operadores de televisdo vai para os
seus porta-félios desportivos.

«(...) a parte mais importante dos or-
¢amentos dos operadores de televi-
sao vai para os seus porta-félios des-
portivos.»

As transmissdes de futebol e, depois, de ténis e de
Férmula 1 constituem o essencial dos contelidos
Premium e de maior valor acrescentado que hoje
circulam pelos espacos televisivos de todo o mundo,
e da Europa em particular. Mas, de uma forma
singular, a televisdo continua a ser a grande plata-
forma de transmissdo dos fendmenos desportivos
em contraponto com os new media, a Internet, o
UMTS e outras plataformas que representam apenas
1 por cento dos orgamentos publicitarios.

E esta a realidade econdmica que, claramente, com
esta natureza cai no artigo 81° do Tratado, e comego
agora a ser um pouco mais hermético. Quem quiser
penetrar neste dominio tem de fixar este numero:
artigo 81° do Tratado ou artigo 4.° da nossa Lei
18/2003 que contemplam, de facto, as estratégias
empresariais. E perguntar-se-a: quais sdo as ques-
tdes mais criticas, do ponto de vista da concorréncia,
subjacentes a esta realidade”?

8, DezemBro 2003
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Estas matérias circulam todas em torno da exclusivi-
dade: se ha exclusividade e se ha barreiras a entrada,
quer dizer que ha alguém que detém um poder de
mercado que vai crescendo e que inibe a partici-
pacéo de outros. Portanto, o poder de mercado &
algo que a politica de concorréncia nunca gosta, mas
do ponto de vista dos operadores é preciso compa-
tibilizar isto com os investimentos necessarios.

«(...) o poder de mercado € algo que a
politica de concorréncia nunca gosta,
mas do ponto de vista dos operadores
é preciso compatibilizar isto com os
investimentos necessarios.»

E preciso dar a esse investimento um ciclo de vida
que dé um retorno adequado. Isto porque, de facto,
as novas tecnologias representam investimentos
muito grandes e é necessario encontrar um trade-off
que represente um ponto de equilibrio entre a exclu-
sividade, sem que ela seja demasiado lesiva da
concorréncia (aqui apela-se a um caracter instru-
mental da concorréncia que nunca € um fim em si
mesma, mas & sempre um instrumento) e que permi-
ta a estratégia dos investidores a rentabilidade do
investimento.

O exercicio destes direitos de exclusividade provoca
varios efeitos que sdo claramente anticoncorrenciais.
Esta é a parte mais dificil de comunicagcdo e de
compreensdo. Estes efeitos anticoncorrenciais sdo
de natureza variada. Numa taxinomia classica, sdo
horizontais, verticais e mistos. Horizontais, significa
gue sao operadores entre 0 mesmo estadio.

Um exemplo desses efeitos anticoncorrenciais de
natureza horizontal é quando dois operadores, dois
clubes de futebol ou associagBes desportivas que
deveriam concorrer, e uma arma da concorréncia que
seriam os direitos de transmiss&o, fazem uma pool,
um acordo comum, neste caso de venda do output,
daquilo que dois concorrentes tém de mais impor-
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tante. Isto, manifestamente, envolve uma restrigdo de
concorréncia ao nivel dos precos, ao nivel dos con-
telidos, o0 que seria ainda mais grave e, finalmente, ao
nivel dos proprios suportes, das plataformas tecnolé-
gicas por onde circulam esses conteudos.

Portanto, a exclusividade entra numa zona vermelha,
numa zona proibida.

A restricéo vertical ocorre quando temos opera-
dores entre diferentes estadios de comercializagao,
de concorréncia, neste caso clubes de futebol e, a
montante, as organizacdes que os suportam e que
tém natureza muito distinta. Quando entre estas
categorias de agentes economicos ha também uma
partilha de estratégias, ha uma pool, ha algo de
concertagdo, quando devia haver algo de rival.

O que se esta, assim, a construir € um passaporte
para o poder de mercado, para uma elevada con-
centracdo, para afunilar as alternativas que poderiam
aparecer nos mercados downstream, mais proximos
do consumidor. Entra exactamente dentro desta
mesma logica, quando eu tenho efeitos mistos, res-
tricdes que combinam efeitos de natureza horizontal
com efeitos de natureza vertical. Tenho, entéo, a
cupula e a arquitectura concebida de modo que
fecha o mercado.

Encom

REGULAGOES CONEXASY
SOBRE A
COMUNICAGAOD SOCIAL

0 CASO PARTICULAR DOS ‘i
DIREITOS de TRANSMISSAO |
TV do DESPORTO

“( A APLICAGAO

da
|POLITICA de CONCORRENCIA|

QUESTOES MAIS CRITICAS:
¢ EXCLUSIVIDADE DOS DIREITOS SOBRE CONTEUDOS PREMIUM

c EFEITOS CONCORRENCIAIS DO EXERCICIO DESSES DIREITOS
NOS MERCADOS DOWNSTREAM (TELEVISAO e NOVOS MEDIA)

‘HORIZONTAIS _
EX.: POOL de DIREITOS ENTRE ASSOCIAGOES DESPORTIVAS

.. RESTRIGAO NA CONCORRENCIA AO NIVEL dos PREGOS, dos CONTEUDOS
e dos meios de TRANSMISSAO

EX.: POOL UPSTREAM c FENOMENOS DE ELEVADA CONCENTRAGAO
-MISTOS

CAPACIDADE DE BLOQUEAR O AGESSO A OPERADORES
INDEPENDENTES

Este fecho do mercado é o pecado mortal da concor-
réncia. Nenhuma politica da concorréncia pode
permitir ter debaixo da sua algada um mercado onde,
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por definigdo, ndo ha concorréncia. A legislagéo e a
politica concorrencial zelam pela sua mesma exis-
téncia, donde ndo podemos aceitar restricdes mistas
com efeitos horizontais e verticais.

«Nenhuma politica da concorréncia
pode permitir ter debaixo da sua alcada
um mercado onde, por definicdo, ndo
ha concorréncia.»

Naturalmente que esta analise é superficial e introdu-
téria, mas em todo o caso ha factores agravantes que
sublinho mesmo aqui. Estes sdo, por exemplo, a
duracé@o dos contratos: ha exclusividade por quanto
tempo? Um ano? Trés? Dez?

Depois, as externalidades para outros mercados
relacionados. Os mercados, apesar de serem
muitos, t&ém filtros de contacto, e aquilo que se
passa nuns acaba por ter efeitos noutros. Importa
ver se estas restricdes se circunscrevem a um
mercado ou se tém efeitos colaterais, se ha a exis-
téncia de efeitos bloqueadores da expansdo das
novas tecnologias, nomeadamente a Internet, a
comunicacado sem fios das diferentes ja disponiveis
no mercado ou que virdo a estar em pouco tempo.

[oErcon

REGULAGOES C
SOBRE A i
COMUNICAGAO SOCIAL

0 CASO PARTICULAR DOS
DIREITOS de TRANSMISSAD
TV do DESPORTO

A APLICAGAO

da
POLITICA de CONCORRENCIA

FACTORES AGRAVANTES das RESTRIGOES de CONCORRENCIA
¢ DURACAO DOS ACORDOS

< AMBITO DA EXCLUSIVIDADE

¢ EXTERNALIDADES PARA OS MERCADOS RELACIONADOS
COom OS MEDIA

c CONFIGURAGAO DOS ACORDOS de COMPRA CONJUNTA
e de
VENDA CONJUNTA

c EFEITOS BLOQUEADORES DA EXPANSAO DOS NOVOS
SUPORTES TECNOLOGICOS

+ INTERNET * UMTS

O acordo conjunto, estabelecido entre as diferentes
associagbes pertencentes a UEFA (por sua vez cons-
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tituidas por clubes de futebol) e relativo & venda de
direitos de transmissdo de jogos de futebol da Liga
dos Campedes Europeus, foi notificado em 1999, ano
em que comegaram as negociagdes e em que a Co-
missdo Europeia fez uma exigéncia de reformulacao
completa para conceder o artigo 81°, alinea 3).

Permitam-me um paréntesis para explicar isto: entre
as medidas da politica de concorréncia existem as
«autorizagbes condicionadas», o que quer dizer que,
uma vez gue a politica de concorréncia tem uma natu-
reza instrumental e como ela ndo € o Unico valor que
uma sociedade defende, € apenas «um dos».

Isto significa que as suas restricdes ndo sdo abso-
lutas. Uma sua restricdo pode ser proibida, mas esta,
guando contextualizada perante quatro testes pre-
cisos e escritos em letra de forma no Tratado de 1957
(81, alinea 3) e na nossa Lei (artigo 5.° da Lei 18/2003),
implica a ndo discricionalidade das autoridades, do
regulador; essas restricoes podem ser autorizadas
durante um certo periodo e sujeitas a determinadas
condigdes.

Uma das obrigacdes da politica da concorréncia & ser
clara e uma das medidas mais dificeis de explicar é
esta questado das «autorizagbes condicionadas». Elas
ocorrem quando, apesar das restricoes proibirem, se
verificar, atraves daqueles testes, a autorizacéo do
que estava de outra forma proibido, mas apenas du-
rante certo periodo e em certas condi¢des. A Comis-
sao Europeia naotificou a UEFA de que o acordo inicial
era proibido e para além de o ser ndo podia ser auto-
rizado, nao verificava aqueles testes. E, de facto, para
ser absolutamente preciso, em cada mercado
nacional, um unico operador de TV tinha todos os
direitos e por periodos superiores a trés anos. De
resto, havia apenas, em termos marginais, algumas
licengcas concedidas a terceiros, mas havia um quase-
-monopdlio rigoroso, com longo periodo; havia direi-
tos ndo exercidos, ou seja, alguém os comprava, mas
néo os exercia, o que tinha uma restricdo nédo so de
preco, mas do proprio output do produto, ficando o
consumidor lesado. N&o havia acesso a circulacdo
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desse produto através da Internet e dos novos me-
dia/plataformas.

E, mais grave ainda, ndo havia a possibilidade de
alguem furar o esquema e dizer: «muito obrigado, o
acordo é 6ptimo, mas ndo quero, deixem-me ir ao
mercado sozinho». Nao havia a possibilidade de um
clube de futebol vender os seus direitos individual-
mente no mercado mundial, porque de um mercado
mundial se trata.

Apds cerca de quatro anos de negociagdes, chegou-
-se a uma situagcdo que ja pode beneficiar da isen-
¢80, em que um Unico operador é escolhido pela
UEFA em leildo aberto. Ha o exercicio de todos os
direitos concedidos, que uma vez comprados tém de
ser exercidos, e ha o que tecnicamente se chama o
unbolting, uma autonomizacdo do que & comerciali-
zado, que consiste em alguém poder escolher o que
quer comprar. Esta possibilidade de unbolting, de o
consumidor exercer a sua decisdo, foi favorecida
pela segmentacdo de catorze pacotes do produto
que estava em causa. Garantiu-se também a possi-
bilidade de os novos media intervirem e de cada
clube poder intervir individualmente.

Assim, com estas condigdes, 0 acordo inicial mudou
e a Comissdo deu uma autorizacdo, que ndo é ad
eternum: vai de 2002 a 2009. Tem algumas restri-
¢des, mas de pormenor muito técnico.

‘0 CASO PARTICULAR DOS
DIREITOS de TRANSMISSAO
TV do DESPORTO

A APLICAGAO
da
POLITICA de CONCORRENCIA

SITUAGAO DE CHEGADA
PARA PODER BENEFICIAR
DO 81 (3)

REGULAGOES CONE
SOBRE A
GOMUNIDA;AO SOCIAL

SITUAGAO de PARTIDA

- LEILAO ABERTO
- EXERCIC10 DE TODOS 0S
DIREITOS CONCEDIDOS

- EM CADA MERCADO NACIONAL
UM UNICO OPERADOR TV TINHA
TODOS OS DIREITOS POR PERIODOS
SUPERIORES A TRES ANOS - AUTONOMIZAGAO DE 14 PACOTES
- RECURSO AOS NOVOS MEDIA
- POSSIBILIDADE DE ACTUAGAO
DOS CLUBES INDIVIDUALMENTE

- EXISTIAM DIREITOS NAO EXERCIDOS
- NAO HAVIA ACESSO AOS NOVOS MEDIA

- NAD HAVIA POSSIBILIDADE DE UM CLUBE
DE FUTEBOL VENDER INDIVIDUALMENTE
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Este € um exemplo de um caso concreto. A partir
deste podemos fazer uma heuristica e tentarmos
identificar quais os principios universais, as linhas
directoras que vamos reter desta regulagdo conexa.

Este caso ilustra a existéncia de condigdes necessa-
rias, mas ndo suficientes, que sdo principios funda-
mentais desta regulacido conexa. Quando se discute
regulacdo dos media como algo que € imperativo,
porque a concentragdo no dominio dos media em
Portugal é de facto grande e preocupante, é bom
termos estes principios na mente. A politica de
concorréncia pode demorar a vir, mas acaba por vir,
e eles apontam, no seu conjunto, para a sua atomi-
zac&o do poder de mercado. Isto manifesta-se, por
exemplo, em leildo aberto na venda, na atomizacéo
da oferta, na segmentacéo do produto vendido, para
gue alguém so6 compre aquilo que de facto quer e
nao aquilo que outro lhe quer vender, na pluralidade
de suportes tecnologicos, na redugio do periodo de
exclusividade (acabaram os contratos por mais de
trés décadas) e no fim da renovacao automatica dos
contratos.

Ha venenos a evitar, muito embora o acordo na sua
paisagem seja magnifico. A presencga destes
venenos e fatal e, portanto, recomendo vivamente a
quem de alguma forma tem intervencédo neste
dominio que tenha atencéo a este aspecto: a manu-
tencdo de direitos ndo exercidos €, de facto, algo
que mata, que coloca qualguer concertagao no
dominio do proibido - e, mais do que no dominio do
proibido, na impossibilidade de lhe ser concedida
gualquer derrogacgao, qualquer isengdo — que causa
o blogueio dos novos suportes tecnologicos e, por
fim, um poder de mercado excessivo.

Ao longo desta intervengao procurei, basicamente,
dar duas ideias essenciais: a politica de concorréncia
é instrumental, mas esta sempre presente e é servida
por um direito supranacional que nao carece de
transposicao na ordem juridica interna, muito embora
seja completada por um direito nacional (Lei 18/2003
de 11 de Junho).
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«(...) a politica de concorréncia € ins-
trumental, mas esta sempre presente
e é servida por um direito supranacio-
nal que nao carece de transposicédo na
ordem juridica interna»

Esta Lei completa, de alguma forma, a legislagdo do
Tratado de Roma na versdo de 1957 e que se mate-
rializa nos artigos 81°, para a concertacao, e 82° para
os abusos de posicdo dominante, na importancia do
desporto enquanto tal e na aplicagao desta politica a
regulacéo do desporto e, sobretudo, quanto aos me-
dia, o que é exemplificado na importancia do despor-
to na evolugdo e no desenvolvimento dos media nas
sociedades ocidentais de que fazemos parte.
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Resumo

O representante da EPRA, Plataforma Europeia de Autori-
dades Reguladoras, defende o modelo regulador dos
media e das telecomunicagbes com respeito pela natureza
e tradi¢do juridicas de cada estado. Joan Botella expde as
areas da regulacdo das comunicacdes, as autoridades
reguladoras, a co-regulacgéo e a auto-regulagdo e os opera-
dores que, no mercado, nela participam. Apesar de a auto-
-regulagdo ser considerada «uma boa ideia», o autor
questiona a sua eficacia no mercado de concorréncia.

Abstract

EPRA's representant defends a regulator model of media
and telecommunications that respects the nature and juri-
dical traditions of each State. Joan Botella presents the
communication regulation areas; regulatory, co-regulatory
and self-regulatory authorities and operators that partici-
pate in the regulation process. Though, self-regulation is
considered “a good idea”, the author questions its effecti-
veness in concorrencial markets.

»>

O Estado

da Arte

na Regulacao
Europeia

Joan Botella*

E em parte paradoxal que vos fale em espanhol, ja
gue a Espanha é um dos dois estados europeus que
néo tem uma entidade reguladora audiovisual. O
outro estado é o Vaticano, o que pode ser compreen-
sivel. Em Espanha, existe apenas uma autoridade
independente regional na Catalunha, de que faco
parte, chamada Conselho do Audiovisual da Cata-
lunha.

Mas hoje estou aqui na minha condigdo de membro
da Presidéncia de um organismo europeu, chamado
EPRA, cujas iniciais correspondem a Plataforma Euro-
peia de Autoridades Reguladoras (European Platform
of Regulatory Authorities). Este organismo relne 51
autoridades de 40 paises, praticamente todos os
paises europeus: desde Portugal, com a Alta Autori-
dade para a Comunicacdo Social, até a Ucrania.

A minha apresentacdo esta estruturada em trés
grandes partes: em primeiro lugar, em que consiste a
regulacdo; em segundo lugar, quem a faz, e em
terceiro lugar, como a fazem. Reparem que esta
Plataforma se chama Plataforma Europeia de Autori-
dades Reguladoras. «Reguladoras» de qué? No
nome evitou-se precisar muito, e vamos agora tentar
explica-lo.

* Vice-presidente da EPRA (European Platform of Regulatory
Authorities) e membro do Conselho do Audiovisual da Catalu-
nha
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Basicamente, regulam-se trés grandes tipos de
coisas. Em primeiro lugar, apresento quatro pala-
vras sobre o que é a regulagdo. Fala-se de regu-
lagdo quando se aborda a situagédo de um sector em
que existe uma grande variedade de sujeitos, de
protagonistas, que tém direitos reconhecidos num
nivel de igualdade — nao apenas interesses, mas
também direitos — e onde os conflitos entre estes
direitos necessitam de uma resolugao urgente.

Vejamos um caso: a emissdo de publicidade falsa
através da televisdo pode causar uma situacdo de
engano imediato entre os consumidores, 0 que &
preciso evitar. Nao e possivel, noutras palavras,
esperar pelos ritmos de actuagdo dos tribunais de
justica ordinarios. E nestes contextos, quando ha
conflitos de direitos cuja resolugédo é urgente, que
ha a necessidade de uma autoridade independente
de regulacéo.

«Que direitos querem regular estas

autoridades? (...)

® Em primeiro lugar, o relativo a con-
corréncia (...).

e Em segundo lugar, direitos de igual-
dade entre todos os cidadaos (...).

¢ Finalmente, direitos relativos a dig-
nidade das pessoas (...)».

Que direitos? Que direitos querem regular estas
autoridades? Ha trés grandes ambitos que vos apre-
sento, sem ser por ordem de importancia:

— Em primeiro lugar, o relativo a concorréncia:
estamos a falar aqui dos direitos de propriedade.
O objectivo é impedir o monopdlio, o abuso.

- Em segundo lugar, direitos de igualdade entre
todos os cidadéos, o que nos leva a falar de
nocdes como a universalidade do acesso, a elimi-
nagdo da exclusao, etc.
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- Finalmente, direitos relativos a dignidade das
pessoas. Aqui falamos da protec¢do de menores,
dos direitos de consumidores, dos direitos dos
autores de contelidos, etc.

Quando surgem conflitos entre estes direitos, quem
pode resolvé-los?

Primeira ideia: o mercado. O mercado funciona de
tal modo que os espectadores sdo soberanos,
portanto, abster-se-do de consumir aquilo que ndo
Ihes convém, que ndo lhes interessa. Se ha publici-
dade ilicita, os consumidores inteligentes, formados
e informados, evitardo consumir estes produtos.
Este € um argumento demasiado ingénuo, que nao
convence, porque existem sectores sociais despro-
tegidos, desfavorecidos, etc. O mercado, por si so,
nédo assegura a resolugdo destes conflitos.

Segunda possibilidade: a auto-regulagio. E uma boa
ideia e consiste em imaginar que os diversos prota-
gonistas de um certo mercado se pordo de acordo
mutuo em trabalhar e seguir certas regras. E certo
que a auto-regulagdo garante os primeiros protago-
nistas desse mercado, mas o problema é o que
ocorre com os demais protagonistas. Falemos de
Adam Smith, do fundador da economia, quando
dizia que, numa reunido de comerciantes, o principal
prejudicado sera o comprador, no dia seguinte.

Obviamente que a auto-regulacdo é uma boa ideia,
mas coloca um problema: como se assegura a apli-
cagdo, o que os ingleses chamam enforcement, a
aplicacéo efectiva dos acordos de auto-regulagdo?

«(...) a auto-regulacdo é uma boa ideia,
mas coloca um problema: como se as-
segura a aplicacédo, o que os ingleses
chamam enforcement, a aplicagao
efectiva dos acordos de auto-regu-
lacao?»
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E isto leva a terceira hipdtese: a necessidade de um
regulador externo ao sector, de um regulador que
possa operar sem ter ligagdes com os interesses dos
protagonistas.

Ha varios tipos de reguladores imaginaveis. Histori-
camente e, em alguns mercados, ainda hoje eram
0s governos ou as autoridades politicas. No ambito
audiovisual havia uma justificagdo tecnolégica no
passado que era a consideragdo do espago radioe-
léctrico como um bem escasso. De tal modo que,
ao ser escasso, a sua utilizagdo por um titular
excluia os outros e, por isso, constituia um mono-
polio natural que deveria ser administrado pelos
poderes publicos.

Uma segunda possibilidade é a de que esta regu-
lagdo e esta gestdo sejam levadas a cabo por orga-
nismos acessoérios do Governo, mas funcionalmente
distintos do mesmo, de tal modo que possam ser
organismos tecnicamente especializados, ainda que
ndo tenham poderes decisorios proprios. As deci-
sBes, quem as toma é o Governo.

Em Espanha, o Unico organismo regulador do mundo
das telecomunicacdes chama-se precisamente a
Comissao do Mercado das Telecomunicacgées, que é
um organismo que presta assessoria ao Governo. As
decisbes, quem as toma & o Governo espanhol,
sendo estas antecedidas de um processo de natu-
reza complexa atraves dessa Comisséo que opera na
pratica como um organismo que vela pela concor-
réncia.

O terceiro momento, em que se encontram a maioria
dos paises europeus, é a existéncia de autoridades
independentes que se situam fora da logica politica
da accao de um governo. Digamos que a linha domi-
nante hoje — ainda que ndo a Unica vigente nos paises
europeus — é a existéncia de autoridades indepen-
dentes, que tomam as decisfes por si mesmas (ndo
€ o Governo) e que operam de acordo com a ldgica
geral da auto-regulagéo.
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O papel a que aspiram desempenhar os reguladores
é, digamos, regular por defeito, ou seja, operar
naquele ponto em que a auto-regulagdo dos opera-
dores nao seja suficiente.

Isto significa trés grandes momentos:

1. Em primeiro lugar, gerem a entrada no sector
industrial.

2. Em segundo lugar, asseguram o enforcement, a
aplicacéo das regras.

3. Em terceiro lugar, podem impor sangdes aos
operadores. Nesta linha, o exemplo extremo, e
talvez o mais imitado, é a Autoridade Francesa, o
Conselho Superior do Audiovisual Francés (CSA),
que encarna de um modo mais claro e mais visivel
todas estas caracteristicas.

A nogéo de convergéncia é uma questio que esta na
moda no Ambito audiovisual europeu, tanto mais que
se entende como a consequéncia logica da conver-
géncia tecnoldgica. Mas o grande problema é que ha
poucas experiéncias praticas, ha poucos exemplos
praticos, tangiveis, das Autoridades reguladoras
convergentes.

«A nocdo de convergéncia é uma ques-
tao que esta na moda no Ambito au-
diovisual europeu (...) Mas o grande
problema é que ha poucas experién-
cias praticas, ha poucos exemplos
praticos, tangiveis, das Autoridades
reguladoras convergentes.»

Ha um exemplo classico nos EUA: a Federal Com-
munications Comission, que iniciou a sua actividade
nos anos 30, ocupando-se do telefone, tendo
depois ampliado a sua acgao nos anos 40 com a
radio e a televisdo, de tal modo que acumulava as
duas fungdes: regulagdo das telecomunicacgées e
regulagdo audiovisual. Por isso, desde o final dos
anos 80, a Comisséo Federal das Comunicagdes
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renunciou a regular os contetdos. A hipétese basica
da autoridade dos EUA é a de que a pluralidade da
oferta, e o facto de os consumidores poderem mu-
dar de canal, garante suficientemente os seus direi-
tos, e que, portanto, ndo ha que intervir sobre os
conteudos.

Na Europa, sdo dois os exemplos: o caso da ltalia e
o da Gra-Bretanha. Na ltalia, a Autoridade para a
Garantia das Gomunicagdes (AGCOM) — mas hoje em
dia o panorama audiovisual italiano ndo parece
exemplar. Por outro lado, a Gra-Bretanha, onde se
criou finalmente, apds um longo processo, a dita
OfCom, gue ainda ndo comecgou a funcionar. Estara
operativa nos Ultimos dias deste ano [2003].

Neste momento levantam-se grandes interrogacgoes.
N&o existem na escala europeia exemplos claros,
tangiveis, do que é e de como funciona uma autori-
dade convergente. E evidente que existem bons
argumentos a favor: os mesmos contelidos podem
chegar-nos por diferentes mecanismos — pela tele-
visdo, pela Internet, por telefone —, de forma que ha
argumentos a favor da integrag@o das regulagdes.

Pessoalmente, sou bastante mais céptico e, se
tomamos como ponto de partida os direitos dos
consumidores, entdo eles sdo 0s mesmos, quer este-
jamos perante uma televisdo, perante um compu-
tador ou perante um aparelho de telefone, de tal
modo que a regulagao deveria ser essencialmente a
mesma.

Neste mundo, a questdo-chave para as autoridades
reguladoras é: Porqué acreditar nos reguladores? O
gue fazem para que as decisdes das entidades regu-
ladoras independentes possam ser convincentes? Ha
dois pontos:

1. O primeiro & a qualidade humana e técnica das

autoridades.
2. O segundo, a sua independéncia.

Em relagdao ao primeiro, a qualidade humana e
técnica nao € algo que se possa regular. Depende da
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sorte, do azar, de muitos factores, e ndo ha muito
que especular acerca disto.

Pelo contrario, pode-se falar um pouco mais sobre
como assegurar a independéncia dos reguladores.
As experiéncias europeias sdo muito diferentes, o
modo de organizagao é muito distinto.

Dois exemplos extremos. Num pais europeu, cujo
nome n&o direi, os membros do organismo regulador
e da autoridade reguladora s@o designados pelo
Governo. Noutro pais europeu, cujo nome também
oculto, os nomes dos membros da autoridade regu-
ladora sao designados pelo Parlamento. A priori,
confiariamos mais na Autoridade cujos membros sdo
designados pelo Parlamento, ja que a Autoridade
que é designada pelo Governo, a priori, desperta
suspeitas. Contudo, neste exemplo imaginario, é na
Gra-Bretanha que os membros da Autoridade sédo
designados pelo Governo, e, pelo contrario, € na Al-
bania e na maioria dos paises da Europa Central e
Oriental que os membros da Autoridade sdo nomea-
dos pelo Parlamento.

Quero com isto dizer que a interpretacédo do grau de
independéncia ndo pode basear-se apenas nos
mecanismos formais existentes, mas sim que é
preciso situa-los no seio do que é a cultura, as tradi-
¢oes politicas de cada sociedade. Na Gra-Bretanha,
podemos crer e € 0 caso gue os reguladores
nomeados do Governo, no dia seguinte, sdo perfei-
tamente capazes de p6r em dificuldades o seu
Governo. Noutros paises, isto ndo é assim. Do
mesmo modo que noufros paises a eleigdo parla-
mentar dos membros da Autoridade € um requisito
evidente, noutros ndo o considerariam deste modo.

Cinco elementos. Em primeiro lugar, o que deveria
ser 6bvio ndo o é. E melhor que os reguladores nédo
fagam mais nada na vida. Ou seja, deve haver um
quadro de incompatibilidades entre as fungdes regu-
ladoras e outras actividades ou outros interesses
profissionais. Isso significa que os reguladores
devem sé-lo a tempo inteiro, e um bom regulador
assim e caro.
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Um segundo elemento é que o mandato dos mem-
bros destas autoridades seja independente de um
ciclo eleitoral e que a duragdo desses mandatos, por
exemplo, seja diferente da duragcdo dos mandatos
dos Presidentes da Republica ou dos Parlamentos.

E Gtil que a designagdo dos membros ndo se pro-
duza em bloco.

As melhores experiéncias dao-se naqueles paises
em que hd uma renovagédo parcial, de uma terceira
parte ou de uma quarta parte dos membros, de tal
modo que ha uma renovagao mais ou menos
continua, mas ao mesmo tempo uma estabilidade do
regulador. Recorde-se que os reguladores se
ocupam de mercados complexos e que, portanto,
nao pode haver mudancas subitas da doutrina. N&o
pode haver uma reorientagéo instantanea. E preciso
haver uma estabilidade do regulador.

Finalmente, algo que parece secundario, mas é
muito importante, € o financiamento da sua activi-
dade. Como obtém estas Autoridades os recursos
necessarios para o seu funcionamento? Este & um
grande problema. A medida mais habitual para inva-
lidar os reguladores € reduzir o seu orgamento,
torna-lo mais baixo, reduzi-los a incapacidade,
impotentes para actuar. Sobre isto é muito dificil
estabelecer regras gerais, mas ha que atender a trés
grandes principios.

Em primeiro lugar, os reguladores hdo-de ter os
meios suficientes para fazer o seu trabalho; em
segundo, estes meios hdo-de ser auténomos, néo
podem estar condicionados a partir do Governo ou
do Parlamento; em terceiro lugar, estes recursos
economicos hdo-de ser relativamente estaveis.
Grande parte da actividade reguladora tem um ciclo
que ndo é anual, é de varios anos, e, portanto, faz
falta que haja uma certa possibilidade de prever a
capacidade de trabalho desse organismo.

Nao existe regulagéo europeia, ndo existe um orga-
nismo regulador europeu. O organismo que repre-
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sento — a EPRA - ndo é um regulador e néo quer sé-
lo, a tal ponto que ndo toma posicbes nem adopta
acordos. Deliberadamente, a EPRA & s6 um espago
de intercdambio de experiéncias e de informagdes.

«Ndo existe regulagdo europeia, nao
existe um organismo regulador euro-
peu (...) a EPRA (...) ndo € um regula-
dor e ndo quer sé-lo, a tal ponto que
nao toma posi¢cdes nem adopta acor-
dos. Deliberadamente, a EPRA é s6 um
espaco de intercambio de experién-
cias e de informacoes.»

Mas ha uma tendéncia evidente que é o facto de o
mundo audiovisual ter superado os limites das fron-
teiras audiovisuais. As fronteiras dentro dos estados,
hoje, tm muito pouco sentido em termos audiovi-
suais. Recorde-se, por exemplo, a discussdo sobre
os direitos de transmissdo dos jogos de futebol da
UEFA. Ha elementos como os seguintes: operadores
televisivos globais; a CNN ou a Al-Jazzera sao orga-
nismos televisivos literalmente apatridas. Em se-
gundo lugar, ha um fenémeno classico de derrube de
fronteiras: muitos dos cidadaos portugueses, supo-
nho, estdo habituados a captar televisbes espa-
nholas, portanto, nada tenho a acrescentar nesta
matéria, além de toda a circulagéo de produtos
audiovisuais entre paises.

Quer dizer, os reguladores estdo concebidos & escala
nacional, mas a realidade regulada €, cada vez mais,
supranacional. Ha uma crescente necessidade de,
pelo menos, trocar conhecimentos e experiéncias
entre reguladores.

«(...) 0s reguladores estdo concebidos
a escala nacional, mas a realidade
regulada é, cada vez mais, suprana-
cional.»
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O organismo que represento — o Conselho Audiovi-
sual da Catalunha - organizou para Maio de 2004 um
Encontro Mundial de Autoridades Reguladoras, em
Barcelona, com o objectivo de comecar a trabalhar
em concreto, e de um modo muito modesto, sobre a
possibilidade de criar mecanismos de troca e circu-
lacéo de experiéncias, de informacdes, de dados
entre reguladores & escala mundial. E algo que esté
mais ou menos assegurado a escala europeia, mas
cremos que é justamente por causa destas caracte-
risticas do mundo audiovisual que é preciso que haja
um ambito geografico maior € mais ambicioso.

O enderego da pagina na Internet da EPRA, onde
podem ser encontrados dados e apresentacdes de
todas as entidades reguladoras de cada pais, Uteis
para os estudiosos desta matéria, é o seguinte:
WWW.epra.org.
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Resumo

Teresa Ribeiro defende a continuidade da separagéo dos
organismos de regulacéo dos media e das telecomunica-
¢des. Caracterizada como dispersa e composta por instan-
cias com natureza diversa, a autora caracteriza a regulagdo
da Comunicagdo Social como tendo um défice de capaci-
dade na vertente econdmica. A nova entidade de regulagédo
é definida pela presidente do Instituto da Comunicagéo
Social como devendo ser «independente, forte financeira-
mente, dotada de poderes efectivos e transparente».

Abstract

Teresa Ribeiro defends the continuity of the separation of
regulation instancies media and telecommunications.
Characterized as disperse and composed by entities of
diverse nature, the author characterizes the Social
Communication regulation as having a lack of capacity on
economical domain. The coming regulation entity is
defined by the President of ICS, Instituto da Comunicagdo
Social, as should being “independent, financially strong,
having effective powers and transparency”.
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O Estado da Arte
na Regulacao
em Portugal

Teresa Ribeiro*

A minha apresentacédo desdobrar-se-4 em trés mo-
mentos: o primeiro, em gue enunciarei, em moldes
muito sucintos, as caracteristicas essenciais da regu-
lacdo dos media; 0 segundo momento, materializado
na descrigdo — impressionista, necessariamente — da
regulagéo sectorial em Portugal, como se apresenta
hoje em dia. E, por uUltimo, um olhar sobre o futuro,
quer nos seus aspectos mais consensuais, qguer
nagueles que merecem especial ponderacio.

O que ha de especifico na regulacdo dos media?
Qual o seu timbre distintivo face a regulagéo aplicavel
a outros sectores da actividade econémica?

A regulag@o dos media integra uma multiplicidade de
componentes visando a prossecugdo quer de objec-
tivos de interesse geral, genericamente subsumiveis
no pluralismo, proteccdo de menores, diversidade,
etc., quer de objectivos de natureza puramente eco-
némica, como qualquer outra actividade no mercado.
A combinagao e a confluéncia de aspectos tao
diversos constituem a especificidade dessa regu-
lagdo e sdo seguramente responséaveis pela sua
especial complexidade.

Sendo certo que os media séo palco privilegiado do
exercicio de direitos fundamentais e instrumento do
pluralismo, a eficacia da regulagdo sectorial é de

* Presidente do ICS - Instituto da Comunicagio Social
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especial importancia no contexto do funcionamento
das sociedades democraticas. Significa que, de
algum modo, a qualidade da propria democracia €
tributaria da regulagéo dos media. E, se a regulagéo
dos media for deficiente, eventualmente algo vai mal
nas nossas sociedades.

«(...) a eficacia da regulacao sectorial
é de especial importancia no contexto
do funcionamento das sociedades de-
mocraticas. Significa que, de algum
modo, a qualidade da prépria demo-
cracia € tributaria da regulacdo dos
media.»

Paralelamente a tais consideragdes, importa asse-
gurar que, ao peso crescente dos media, enquanto
sector de actividade econdmica, corresponde, natu-
ralmente, uma regulagao efectiva, no sentido clas-
sico da prevengao ou superacdo de falhas de
mercado.

A necessidade de, em sede de regulacdo dos media,
assegurar permanente ponderagdo de matérias de
cariz tao diversificado obrigara, pois, a mobilizagdo
de um perfil alargado de competéncias diferenciadas,
sem duvida factor adicional de dificuldade na cons-
trucdo e operacionalizagdo da entidade reguladora
neste dominio.

Se olharmos hoje para o conjunto das instancias que
intervém na regulacdo dos media em Portugal,
teremos:

— Em primeiro lugar, a Alta Autoridade para a Co-
municacdo Social, criada pela Lei Constitucional
n.° 1/89, de 8 de Julho, por exceléncia a instancia
reguladora sectorial que detém o conjunto de
competéncias atinentes ao que, na actividade dos
media, se acha mais directamente associado ao
proprio funcionamento das democracias (direitos,
liberdades e garantias).

8, Dezemero 2003
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- O Instituto da Comunicagao Social, criado em
1997, tem congregado algumas atribuicbes e
competéncias regulatdrias com outras de diferente
cariz, como a assessoria ao Governo ou a exe-
cucgdo de politicas de incentivo aos 6rgédos de
Comunicacéo Social, o que néo representa segu-
ramente a melhor solugéo, ja que podera criar
promiscuidades pouco consentaneas com a dese-
jada, porque necessdria, independéncia da regu-
lag&o. Tal solug&o pode, por um lado, ter um efeito
inibitorio sobre a legitima acgdo do Governo e, por
outro, diminuir a capacidade fiscalizadora e de
intervencéo deste tipo de instancias. As suas
competéncias sao diversificadas e repartem-se,
genericamente, pela fiscalizagdo e, como ja refe-
rido, pela assessoria ao Governo (poficy making) e
execucao do sistema de apoios financeiros a
Comunicacao Social.

— O Instituto do Consumidor, criade em 1981, com
importantissimas competéncias na érea da publi-
cidade. Sendo a publicidade o meio privilegiado e
hegemonico de financiamento dos media, é
natural a importancia acrescida desta dimensao,
que ndo pode ser negligenciada.

— A Comissédo de Aplicagao de Coimas, presidida
por um magistrado cuja responsabilidade maior
assenta na aplicacdo de coimas em matéria de
publicidade.

Outros reguladores como a ANACOM, com respon-
sabilidades na area das telecomunicacdes, e a Auto-
ridade da Concorréncia, com intervencio de natureza
transversal no conjunto dos sectores da actividade
econdémica, completam o leque de entidades cuja
actividade é de crescente importancia para a com-
pleicdo dos objectivos politicos, sociais, culturais e
econdmicos associados aos media.

Permitam-me particular sublinhado para a eficacia do
Sr. Eng.° Lopes Rodrigues [Autoridade da Concor-
réncia] na transmisséo da sua mensagem, que clara-
mente evidenciou a importancia da regulagcdo da
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concorréncia no funcionamento dos media. Cabe-
-nos extrair as devidas ilagbes em sede de futura
entidade de regulacdo dos media.

Que caracteristicas assistem a regulacido da
Comunicagdo Social, tal como hoje se nos apre-
senta?

Forte dispersdo de competéncias em instancias de
natureza muito diversa, por vezes contraditéria face
ao tipo de missdes que se lhes acham consignadas,
com naturais consequéncias na propria eficicia da
intervencdo regulatéria; défice claro de capacidade
reguladora na vertente economica, o que empobrece,
guando ndo inviabiliza, o dialogo e a articulacéo
indispensaveis do regulador sectorial com a Autori-
dade da Concorréncia. A tudo isto acresce, ainda, a
falta de especializagéo judiciaria, que, agravando as
vulnerabilidades aqui espelhadas, vem contribuindo
negativamente para o desempenho da regulagéo
sectorial.

«Que caracteristicas assistem a regu-
lagdo da Comunicagao Social, tal como
hoje se nos apresenta?

Forte dispersao de competéncias em
instancias de natureza muito diversa
(...); défice claro de capacidade regu-
ladora na vertente econémica (...). A
tudo isto acresce, ainda, a falta de es-
pecializagao judiciaria (...)»

Que consequéncias resultam do actual cenério de
regulacao?

- Incoeréncia da intervengdo regulatdria, ndo ape-
nas por forga da pulverizagdo de poderes e seu
exercicio por entidades com perfil e natureza
diversos, mas também, permitam-me que acres-
cente, em resultado da sediagdo de uma mesma
competéncia em diferentes reguladores; ou seja, o
exercicio de determinada competéncia esté ele
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préprio disperso por entidades distintas, obvia-
mente factor de enorme erosdo da regulagéo, ja
gue fica prejudicado um olhar integrador e holfs-
tico da realidade dos media.

- Vulnerabilidade da regulagéo.

- Favorecimento de situagées distorcedoras da
concorréncia, porque sabemos que, ndo se exer-
cendo a regulagédo de modo eficaz, o mercado
deixara de ter a previsibilidade e a seguranca ne-
cessarias ao seu bom funcionamento;

- A fragilizagéo, ou até mesmo a inviabilizacdo, da
realizagéo plena dos objectivos de interesse geral
préprios da regulagéo dos media.

Posto isto, e olhando para o futuro, que aspectos
consensuais poderemos reter quanto aoc modelo de
uma entidade reguladora dos media?

Por um lado, terd de ser independente, matéria que
por si s6 daria um tratado; financeiramente forte
como foi h& pouco devidamente enfatizado pelo
Sr. Vice-Presidente da EPRA, com dotacgdes progra-
madas numa base plurianual e proporcionais as
exigéncias da fungdo; munida de poderes efectivos e,
questdo essencial para os agentes econémicos,
transparente no processo de tomada de deciséo.

«(...) que aspectos consensuais pode-
remos reter quanto ao modelo de uma
entidade reguladora dos media?

Por um lado, tera de ser independente
(...); financeiramente forte (...) com do-
tacdes programadas numa base plu-
rianual e proporcionais as exigéncias
da funcdo; munida de poderes efecii-
vos e (...) transparente no processo de
tomada de decisdo.»

Mas, para além destes aspectos consensuais, temos
assistido a acesos debates, sempre que se aborda a
quest&o do figurino da entidade reguladora. O vice-
-presidente da EPRA citou alguns exemplos euro-
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peus, mas ndo quis deixar a ideia de que o modelo
convergente é hoje hegemonico.

Se olharmos a realidade europeia, encontramos so-
lucdes, em matéria de regulagado, extremamente
variaveis e sempre com forte enraizamento nas espe-
cificidades e tradi¢gbes a que se acham associadas,
ndo se afigurando possivel, ou sequer aconselhavel,
a importagdo mecénica de modelos alheios.

Por outro lado, e esta € seguramente materia carece-
dora de especial reflexao, os objectivos da regulacéo
das telecomunicacdes e dos media sdo diferentes,
ndo podendo, nem devendo, perder a sua carga e
identidade préprias. E certo que assistimos a uma
tendencial convergéncia tecnoldgica e de mercados,
mas tal ndo significa a diluicdo de objectivos que
devem orientar a intervencdo do regulador de um e
outro sector. Qualquer que seja o modelo que venha
a ser adoptado, ignorar este simples enunciado pode
ser condenatorio da futura regulagao dos media, bem
como das telecomunicagdes.

«(...) os objectivos da regulacao das te-
lecomunicac¢oes e dos media sao di-
ferentes, ndo podendo, nem devendo,
perder a sua carga e identidade pré-
prias (...) Qualquer que seja o modelo
que venha a ser adoptado, ignorar este
simples enunciado pode ser condena-
tério da futura regulagcao dos media,
como das telecomunicacgoées.»

Um outro aspecto sempre convocado para discussio
e recorrentemente utilizado na defesa de um regu-
lador convergente reside no facto de Portugal néo
dispor de regulagdo eficaz quer no dominio dos
media quer no das telecomunicagdes, pelo que se
ganharia em reunir todos os poderes, criando-se,
assim, uma solugéo apta a intervir no mercado, com
performatividade acrescida. Trata-se de um argu-
mento falacioso e perigoso, ndo se afigurando que os
pressupostos da escolha do futuro modelo devam, de
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algum modo, assentar nas fragilidades de regulagdo
detectadas num e noutro sector. Creio que nfo é essa
a abordagem mais aconselhavel. Por outro lado, sera
judicioso lembrar que solucbes convergentes, como,
por exemplo, a da britanica Ofcom, foram precedidas
de uma experiéncia de regulagéo bem-sucedida quer
do ponto de vista dos media, quer do ponto de vista
das telecomunicagdes, tratando-se do resultado de
um processo de amadurecimento e evolugdo. Nao foi
uma escolha para resolver a ineficacia da regulagéo
em ambos os sectores.

Em Portugal, a op¢do por uma entidade reguladora
com incidéncia apenas nos media, ainda que pre-
vendo uma evolugdo no sentido da convergéncia de
competéncias com as telecomunicagdes, podera
encontrar fundamento bastante na auséncia de
verdadeira experiéncia de regulacdo neste dominio,
factor importante para garantir a consideracédo das
especificidades da Comunicagdo Social no quadro
de uma intervengao regulatdria convergente.

«Em Portugal, a opgao por uma enti-
dade reguladora com incidéncia ape-
nas nos media (...) podera encontrar
fundamento bastante na auséncia de
verdadeira experiéncia de regulacao
neste dominio (...)»

Um outro ponto também importante prende-se com
a necessidade de manuteng&o de uma sa conflituali-
dade entre os objectivos das telecomunicagdes e dos
media, que deve ser o garante de qualidade da regu-
lagdo num e noutro caso. Parece-me uma questéo
central, j& que ndo se trata de fazer convergir os
objectivos de um e de outro sector, como ha pouco
referi, mas, ao contrario, identifica-los, preserva-los
na sua identidade prépria e partir dai para construir
uma intervengao reguladora eficaz.

A escolha de um modelo ndo convergente nao tem
de ser o corolario de uma regulagéo ineficaz, porque
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pouco alinhada com o devir tecnoldgico. A articu-
lacdo entre reguladores pode — e deve - evitar, natu-
ralmente, as duplicagdes e incoeréncias passiveis de
ocorrer no contexto de uma solugdo menos inte-
grada.

Permitam-me ainda uma observacao final. Os argu-
mentos normalmente esgrimidos em favor de um
modelo convergente ou de um ndo convergente sao,
na maior parte das vezes, reversiveis entre si: a neces-
séria transparéncia no processo de deciséo ou a cele-
ridade na intervencao prejudicadas pelo gigantismo
do regulador Unico, por sua vez de dimensao mais
apropriada as grandes empresas no mercado, etc.
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Resumo

Para além duma abordagem ao fendmeno da Regulag&o
aplicado ao sector da Comunicagao, procura-se reflectir
sobre um designado «gquadro harmdénico» em que a Regu-
lacdo, as diferentes areas de Co-Regulagdo e Auto-Regu-
lacdo possam vir a construir-se numa realidade social.

Abstract

Besides an approach to Regulation phenomenon applied
to Communication sector, the author reflects upon the
designate «harmonic-picture» in which Regulation, different
areas of Co-Regulation and Self-Regulation would came to
be constructed in a social reality.
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Inicialmente, gostaria de vos fazer uma sinopse do
que vai ser apresentado. Num primeiro momento da
apresentagdo vai ser abordada a conceptualizagéo
do fendmeno regulagdo e da sua caracterizagao,
seguida das especificidades do sector Media e
daquilo que hoje caracteriza o seu desenvolvimento
pelo mundo, com a preocupacgao de encontrar
quadros harmonicos, situagcdes que permitam
convivéncias mais ou menos estaveis.

Num segundo momento, para que esta nossa inter-
vengdo possa ter uma clara objectivagdo de contri-
buicdo positiva para um modelo, analisar-se-a o
caso portugués a luz do seu histérico, do encontro
do quadro harmoénico ou da procura desse encontro,
através das problematicas da regulagéo transversal,
das articulacdes funcionais, da instrumentalizagéo
das suas diversas Opticas, da questao da Accounta-
bility, da Co-Regula¢do e da Auto-Regulagao.

Comecemos, pois, pela conceptualizacdo da regu-
lagéo. -

Conceptualizacéao

Teremos de comecar por uma légica etimolégica
baseada na visdo das regras e do equilibrio do
sistema. Estamos a olhar para um conceito de regu-
lagao que gira em torno de duas ideias fundamen-
tais: o estabelecimento e implementagao de regras e
a sua manutencao ou garantia, através de um funcio-
namento equilibrado do sistema.

«(...) conceito de regulacado que gira
em torno de duas ideias fundamen-
tais: o estabelecimento e implemen-
tacao de regras e a sua manutengéao
ou garantia, através de um funciona-
mento equilibrado do sistema.»

A palavra «sistema» aparecera ao longo da apre-
sentacao dentro de uma logica sistémica. Esta visdo
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é fundamentada nas referéncias do professor Vital
Moreira e do centro de investigagdo que dirige -
CEDRIPE -, orientado exclusivamente para as areas
do direito da regulagao, na Universidade de
Coimbra.

Uma outra logica enquadradora da regulagéo, dentro
desta preocupacédo sistémica, é a da relagdo Esta-
do/Sociedade através do estabelecimento de regras
e que nos € apresentada por Marie Giddon, ba-
seando-se na articulagdo das autoridades adminis-
trativas de regulagao independente. De qualquer
modo, a maneira como este fenomeno é observado,
na optica do papel do Estado, assume que este «&
chamado a desempenhar ndo tanto o comando
directo dos actores sociais, mas antes a estabelecer
entre eles regras de jogo e, tAo mais, vigiar o cumpri-
mento das mesmas». Estamos perante os passos
iniciais de uma regulagao independente em que a
orbita governamental comega claramente a ficar um
pouco secundarizada.

Entretanto, autores americanos criam sempre algu-
ma relacdo endémica entre o fendmeno da regulagéo
e o fendmeno da regulamentacgao, identificando-
os. E este é um problema de base. E uma questdo
que por si s6 merece uma reflexdo aturada, no
sentido da regulamentagdo enquanto criagdo de
quadro de normas que ndo tem de ter forgosa-
mente os efeitos de regulagdo num momento em
que se pode inserir numa optica de governagédo e
de politicas publicas.

Eis-nos chegados ac momento de podermos, dentro
deste quadro inicial, olhar para o que em Portugal se
tem feito, e mais uma vez a Universidade de Coim-
bra é referéncia. Esta passa logicamente pela preo-
cupacgao do estabelecimento de normas, da sua
aplicagao, execucgéo, fiscalizagdo e sancionamento.
O professor Vital Moreira cria de uma forma siste-
matica o seu enquadramento que, a pouco e pouco,
vai sendo transmitido aos diferentes organismos, as
diferentes entidades de regulacdo que estdo a ser
construidas em Portugal. Nao nos podemos esque-
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cer que, neste momento politico e nos dltimos anos,
face ao aparecimento da ANACOM para as Teleco-
municagdes, a criagdo da Autoridade da Concorrén-
cia e muito recentemente da Autoridade da Salde,
estamos claramente numa época de viragem, em
que os varios sectores passam para uma logica de
regulag@o e ultrapassam a légica anterior estabele-
cida na politica publica.

Entretanto, e numa visdo europeia, que é defendida
por diferentes autores, entre os quais Silvano La-
briola, € uma regulagdo orientada tanto para a de-
fesa dos direitos fundamentais como, na area do
Audiovisual, para a protecgéo de dados. E, s6 para
que sejamos precisos, verifica-se no contexto eu-
ropeu um encaminhamento no sentido da criagédo de
entidades reguladoras exclusivamente orientadas
para segmentos sensiveis da sociedade. Uma delas
€ a que o professor Joan Botella ha pouco referia, no
caso concreto do Conselho do Audiovisual da Cata-
lunha. Passa-se, assim, de niveis de regulagdo mais
genéricos para areas mais especificas.

Quando pensamos no sector da Comunicacéo,
temos de entender que ele é mais alargado que o de
Audiovisual e, portanto, comeca-se a declinar disci-
plinarmente. E bom que nessa légica de disciplinas
se possam comecar a perceber onde existem as
relagdes, porque sé nessas relagdes a ldgica sisté-
mica pode aparecer.

Caracteristica essencial - a independéncia

Michel Passaro, Luigi Marotti e depois, também
mais uma vez, as posi¢cdes que o professor Vital
Moreira tem assumido, apontam para uma estrutu-
ragdo da independéncia numa légica organica,
nomeadamente no plano das designagdes, no plano
das incompatibilidades, no plano do mandato e no
plano da inamovibilidade das pessoas que estédo no
¢érgdo. Sao elementos essenciais, em termos de
corpo de autoridade reguladora, para se parametri-
zarem os niveis da independéncia dentro da légica
organica.
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«(...) estruturacao da independéncia
numa légica organica, nomeadamente
no plano das designac¢des, no plano
das incompatibilidades, no plano do
mandato e no plano da inamovibilidade
das pessoas que estdo no 6rgao.»

Passando a légica funcional, este conjunto de
autores aponta para a problematica da ndo subja-
céncia ao poder politico. E interessante o nivel de
pormenor, porque vai desde a ordem, passando
pelas instrugdes, tocando em algo muito subtil que é
o controlo de mérito, ndo permitindo que a autori-
dade reguladora tenha a sua pratica sujeita a avalia-
cOes de mérito.

Mas esta ldgica de independéncia tem mais uma
vertente que é essencial ser considerada — a vertente
dos regulados. Assim, e numa terminologia norte-
-americana, utiliza-se o termo capture, ou seja, a
captura. Isto &, quem cacga quem ou quem é cagado
por quem e de gue maneira. Esta problematica
conduz a necessidade de fazer perceber aos regu-
lados que eles, enquanto tal, estdo impossibilitados
de nomear membros da entidade reguladora. Este &
um ponto fundamental para a ldgica da indepen-
déncia, mas & também um ponto fulcral para depois
a frente se tentar encontrar a légica do sistema, isto
€, que sistema pode funcionar sem a intervencio
directa dos regulados.

Falando de independéncia, pensamos que esta
palavra-chave é determinante. Para a sua concreti-
zagao ha dois elementos essenciais, que sio as
pessoas e o financiamento.

Comecemos pela independéncia na légica orca-
mental e financeira e por analisar documentos que
s8o perfeitamente orientadores, nomeadamente do
Conselho da Europa (Rec (2000)23), onde se definem
as linhas gerais da conceptualizagéo do financia-
mento das autoridades reguladoras. Em poucas pala-
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vras, na recomendacio adoptada pelo Comité de
Ministros de Dezembro de 2000 encontra-se uma
sequéncia enquadradora de todo este quadro deci-
sorio, da independéncia econdmica da entidade
reguladora dos media.

Estamos ja na malha fina da analise do sistema de
media que tem de ser garantida por lei e o seu finan-
ciamento sujeito a um quadro prévio de planea-
mento, de estrutura e de estimativa de custos. O
professor Joan Botella falou nas plurianuidades dos
programas da Autoridade da Catalunha, que néo é
mais do que o planeamento financeiro a prazo para
que o sistema harménico nédo figue em algum
momento pendente de qualguer captura que seja
inesperada e para a qual ha sempre elementos
atentos. Estas caracteristicas sdo assumidas como
basicas pelo Conselho da Europa para que as enti-
dades reguladoras possam garantir integralmente a
independéncia que as deve caracterizar.

Encaremos, em seguida, um quadro de especifici-
dades do sector da comunicagdo. A liberdade de
expressdo é inquestionavel, o pluralismo é conhecido,
mas gostaria de me deter um pouco em torno da
problematica da defesa do consumidor, na optica do
consumidor de media. Convido-vos, pois, a fazer uma
pequena reflexdo em torno de uma realidade que
todos vivemos. Como consumidores de media,
nomeadamente de televisdo, assistimos a palavras
que hoje sdo comuns como, por exemplo, o Agenda
Setting. Muitos autores e sociélogos da comunicagao,
como Katz, referem abertamente que os media cons-
troem a realidade. Assim, em termos cognitivos veri-
ficamos que os nossos comportamentos séo
alterados por aquilo que nos é transmitido e
passamos a ter uma visdo do mundo, uma opinido,
uma postura de consumo e, por fim, a ter um conjunto
de atitudes resultantes de um cognitivo afectado
pelos media. E a questdo que se pde é: mas este
cidadao, que somos todos nés, € um mero ser fisico
que ha que defender numa légica de consumidor e
que é feita passar normalmente através dos bindmios
custo/beneficio ou custo/satisfacdo, ou existe
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também um cidaddo com toda uma construcdo inte-
lectual, com toda a relagdo cognitiva? Mais: e os
direitos envolvidos em toda esta problematica?

Aguilo em que assenta a nossa proposta de investi-
gacao &, essencialmente, pegar neste quadro de
valores do consumidor de media e das suas implica-
¢bes a nivel cognitivo, dignifica-lo, dando-lhe rele-
vancia constitucional, de modo a que, no momento
em gue o0s seus direitos sejam atingidos, haja um
recurso ao mais alto quadro normativo do Pais.
Estamos perante envolventes de relevo que ajudam a
compreender situagdes como a desconstitucionali-
zacdo de 6rgdos e a simplificagéo de procedimentos.
Especialmente neste dia, em que se celebram os
Direitos do ser humano, trata-se de privilegiar esse
conjunto de Direitos e valores profundos, como a sua
independéncia.

A titulo exemplificativo lembremo-nos da relagcéao
entre a informagédo jornalistica em momentos de
campanhas eleitorais, das motivacdes de voto e do
quadro decisorio do mesmo voto e da influéncia que
os media tém na sua formulagdo. No Ultimo acto elei-
toral que conduziu a actual legislatura parlamentar em
Portugal, alguns Telejornais foram sede de disputas
eleitorais através de coberturas noticiosas de factos
marginais, como sejam questdes ligadas ao futebol,
nomeadamente relacionadas com o desenvolvimento
dos estadios de futebol para o Euro 2004. Assim, e
em nosso entender, estas edi¢gdes de telejornal
tornaram-se em auténticos campos de batalha poli-
tico-eleitoral, geradoras de paixdes e talvez de
audiéncias, mas foram também sede da orientagao
de intencdes e motivacdes de voto. Isto deve ser feito
impunemente? E a questdo que se deixa em aberto.
Uma das grandes apostas pela qual pretendemos
lutar em termos da reconfiguragéo do quadro norma-
tivo é o sistema de consumidor de media. A diversi-
dade e os publicos sensiveis ja aqui foram abordados.

Este tipo de preocupagdes ja expressas no docu-
mento [niciativa, Convergéncia e Regulagao de 2002,
foram contribuicées que este mesmo Instituto Supe-
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rior de Ciéncias Sociais e Politicas (ISCSP), nessa
época e em resposta a essa Consulta Publica, por
Conferéncia aqui realizada, advogou como elementos
essenciais dentro deste processo de investigagao
que dura ha um conjunto de anos.

Um quadro harménico

O quadro harmonico €, essencialmente, a criagdo
daquilo que internacionalmente se chama o frame-
work, isto €, a moldura.

A moldura relaciona-se com uma construgdo em que
0s media estdo no meio de um sistema e em que as
comunicacgfes e a concorréncia sao pegas inte-
grantes. Esta l6gica sistémica posiciona os media no
centro de uma correlagdo em que ha zonas tangen-
ciais e em que ha necessidade de encontrar equili-
brios. H4, pois, que identificar e analisar essas
relagBes tangenciais para que se possa encontrar um
qguadro relacional harmonico.

Para evitar situagdes perniciosas temos de torna-las
transparentes e, portanto, foi por ai que sempre de-
fendemos que a questdo da regulacao deve ser feita
separadamente para a area dos media e para as
comunicacgdes, de modo a permitir que as problema-
ticas sejam analisadas em sede prépria. Isto ndo quer
dizer que as problematicas nao possam ser anali-
sadas em momentos determinantes de especialidade
em sede conjunta. Por exemplo: na conferéncia «O
Audiovisual Portugués e a Migragéo para o Digital», a
comissaria europeia, Viviane Reding, abordou a
légica europeia de migracdo para o digital, sendo
este um problema que vamos ter de analisar em
Portugal. Na nossa optica estamos na estaca zero.
Havia uma concesséo, ela acabou e voltamos a
estaca zero. Ndo é possivel enquadra-la sem que o
sistema de media analise a realidade da tecnologia e
a problematica da concorréncia. Mais uma vez, é
preciso encontrar a harmonia do sistema.

Ha pouco falava-se de concentragdo como um pro-
blema de concorréncia. Podemos falar de concen-
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tracdo dos media e de algumas enormes debilidades
que o sistema tem em Portugal. Por exemplo: no qua-
dro empresarial dos media no nosso pais ha «patroes»
de todos os tipos. Desde o Estado, ao grupo PT, aos
privados cotados na Bolsa e ndo cotados. Estamos
perante logicas diferentes, de empresas de direito
privado em concorréncia aberta, em légicas de
empresas cotadas na Bolsa que tém de responder
diante de uma comissdo de valores e que tém um
quadro regulador lateral determinante. Temos
empresas de concessado de servico publico que se
configuram noutro quadro e que em muitas circuns-
tAncias (vivemos durante anos em concorréncia
aberta ndo legitima), em nosso entender, operaram ao
arrepio da legislacdo vigente, sem que nunca mere-
cessem gualquer acto sancionatorio. Esta transversa-
lidade merece, pois, analise e intervencao especifica.

Justificado o porqué da procura do quadro har-
maonico, nesta légica horizontal, vou citar o que a
Dr.? Teresa Ribeiro, presidente do ICS, disse: «nfo
se resolve nada no momento, as coisas vao-se resol-
vendo»,

As bases do quadro harmoénico

A nossa proposta deve, naturalmente, e dentro deste
quadro harmonico, ser analisada em sede de Regu-
lacdo, Co-Regulacdo e Auto-Regulacdo. Estas séo
palavras-chave que vamos procurar objectivar, ver
como se preenchem e como se podem articular. A arti-
culacdo tem a ver com o equilibrio do sistema, tem a
ver com a preocupacédo de encontrar varias nocoes
para solucionar varias questdes. As questdes dos
media nao se solucionam em niveis Unicos, pois ha
vérias plataformas de abordagem. E muito mais impor-
tante que as entidades reguladoras estejam preocu-
padas com os passos para a frente e ndo estejam
atulhadas em processos juridicos de caracter sancio-
natério, ou seja, permitir que haja condicbes de recurso
diversificado, permitir que se criem situagdes de sufoco
da entidade reguladora em termos de acgao sanciona-
téria. Para isto, é necessario criar uma cultura de
regulacéo.

OBSERVATORIO, N.° 8, DEzemBRO 2003



» AproxIMAGAO A UM MopeLo pE REGULAGAO SECTORIAL

«(...) € necessario criar uma cultura de
regulacao.»

Este quadro harménico conduz-nos ao caso portu-
gués. Pessoalmente, acho que «nada se perde, tudo
se transforma». Assim, permitir-me-ia, ao falar no
caso portugués, fazer uma abordagem aos anos 70,
80 e 90.

Comecemos pelos anos 70. Existia o Conselho de
Imprensa e, dentro dele, os aspectos administrativos,
consultivos e de alguma abordagem a regulagéo, que
era feita de forma avulsa e que tinha a ver com os
inputs que os consumidores de media de entéo faziam
e aos quais o sistema procurava dar resposta. Durante
os anos 70 e principio da década de 80, os Conselhos
estavam exactamente nesta logica. Se olharmos para
0s quadros normativos actuais, muita da logica desses
Conselhos esta presente. As pessoas aceitam-na e
correspondem ainda a quadros de realidade. Coloca-
se, entdo, uma pergunta: porqué aboli-los?

Durante os anos 80 verificou-se a experiéncia dos
Conselhos de Comunicacao Social. Apontava, sobre-
tudo, no sentido de encontrar «orientagbes gerais de
respeito pelo pluralismo ideolégico na area da im-
prensa, radio, televisdo e agéncias noticiosas», isto &,
a transversalidade do espectro mediatico. Esta era,
naturalmente, no contexto histérico dos anos 80, a
seguir aos anos 70 e ao 25 de Abril, um elemento
politico determinante, baseado no pluralismo, que
hoje esta constitucionalmente garantido.

Com os anos 90 aparece a Alta Autoridade para a
Comunicacio Social. Foi seu intento o controlo directo
de licenciamentos, da problematica dos direitos de
resposta, dos direitos de antena, dos direitos de réplica
e de controlos indirectos legalmente paramentados
numa entidade constitucionalmente estabelecida.

Esta brevissima resenha histérica dos anos 70, 80 e
90 merece alguma reflexdo para perceber o que
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deve ser feito na construgédo de qualquer modelo
futuro. E necessério ter presente que, ligadas a todo
o sistema de comunicacdo, houve e ha entidades,
como foi o caso do extinto Conselho de Publicidade,
do actual ICAP, da actual CAEM e outros, que sé@o
experiéncias concretas de Co-Regulacdo e Auto-
-Regulacao. No caso da comunicagéo publicitaria e
da respectiva industria, assistiu-se em Portugal a
passagem da l6gica dos Conselhos para a légica da
Auto-Regulacéo tripartida de mercado. Destas expe-
riéncias estabelecidas ha mais de uma década
pensamos ser importante retirar ligdes e ilacdes, no
sentido de que os sectores envolvidos, neste caso,
anunciantes, publicitarios e meios, se encontram
satisfeitos. Isto, obrigatoriamente, merece a nossa
melhor atengao.

Nesta circunstancia, ha que dar um passo em frente
de forma a irmos a procura deste quadro harménico
para o caso portugués.

Regulacéo transversal a todo o sistema de media
significa envolver a imprensa, o Audiovisual, a comu-
nicagdo publicitaria. No que se refere ao Audiovisual
tem-se desenvolvido, em sede do OBERCOM, uma
profunda investigagdo no sentido de encontrar uma
«conceptualizagdo do Audiovisual para Portugal». A
criagdo e desenvolvimento do conceito passa por
uma viséo dualista, a saber: por um lado, a do Audio-
visual enquanto actividade econdmica e, por outro
lado, como industria. A esta concepcdo bivoca ha
que acrescentar a preocupacao cultural que tres-
passa a citada actividade sectorial. A l6gica tenden-
cial prevalecente aponta para uma concepcéo do
Audiovisual englobadora de um conjunto de 11 sub-
sectores - produgédo (cinema e televisao), distribuicdo
(cinema e video), exibigdo cinematografica, video,
televisdo, producdo e edicdo audio, radio, trans-
missao de sinal TV Cabo, transmissdo hertziana
terrestre de sinal de radio e televiséo, transmisséo de
sinal via satélite e mercado de multimedia. Este
desenvolvimento é apresentado para frisar quais sdo
as pecas constitutivas, bem como a sua articulagéo
no puzzle da industria do Audiovisual.
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Em Portugal, uma das evidentes fragilidades do
sector da Comunicagéo é a de o mesmo estar frag-
mentado por intervengdes de varios Institutos
Publicos, que correspondem a seis tutelas ministe-
riais, com imensas atribuicdes, profundamente
dispersas. Na nossa 6ptica, algumas das principais
debilidades do sector da Comunicagdo tém a ver,
exactamente, com a enorme dificuldade de organi-
zacdo sectorial em parte devida a esta enorme frag-
mentagao.

Regulacdes conexas
Aparece assim a necessidade de uma articulagao

funcional das entidades reguladoras dos media,
comunicacdes e concorréncia.

«(...) necessidade de uma articulacao
funcional das entidades reguladoras dos
media, comunicacoes e concorréncia.»

Torna-se imperativo transpor para a realidade por-
tuguesa as experiéncias que j& vivemos e que aca-
bamos de citar. Esta articulagdo funcional foi
exemplificada em situagbes que estdo ligadas as
problematicas das concentragdes, da migragéo para
o digital e tantas outras que se pdem. Logicamente
gue, quando estamos a procura do quadro harmo-
nico para Portugal, ela tem de ser tida em conside-
racao.

Segue-se o problema da instrumentalizagdo, de-
vendo ela propria ser consistente e logica.

Aproximacao a um modelo
Abordemos agora 0s contornos de uma nova enti-
dade reguladora dos media em Portugal, indepen-

dente, desconstitucionalizada e forte.

O modelo prevalecente aponta para uma «Autoridade
Reguladora Independente — ARI».
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Para que esta realidade se possa construir, a instru-
mentalizagao terd de estar assente num conjunto de
poderes regulatorios que sdo os da regulamentacao,
da supervisdo e do sancionatério.

Ao falar-se de poderes de regulamentagéo referimo-
-nos a aprovacgéo de regulamentos, a emisséo de re-
comendacodes, a emissao de directivas, a proposicao
e homologagao de cédigos de conduta e de manuais
de boas praticas. Relativamente a supervisédo, consi-
dera-se a implementagdo das leis e das normas, a
emissdo de ordens e instrugdes, a concessédo de au-
torizacBes e aprovacdo, e as situacgdes ligadas as
necessarias homologagdes que tenham de ser efec-
tuadas. A abordagem ao sancionatorio passa pelo
desencadear dos procedimentos em casos de infrac-
cbes administrativas e da adopc¢éo de medidas cau-
telares. Ainda dentro do sancionatério ha que criar
condicdes para que possa ser feita a denlincia as au-
toridades competentes e para que se possa desen-
volver o quadro do exercicio com independéncia face
ao poder politico.

Esta instrumentalizagdo, e porque pensamos legiti-
mamente que ha toda uma estrutura histérica anterior
gue nao se pode nem se deve perder, corresponde a
um quadro de caracterizagdo que neste pais ja deu
provas. Analisamos genericamente, e retomando al-
gumas das preocupagdes de quadros legais anterio-
res, o quadro de atribuicdes: no exercicio da
actividade televisiva, referimo-nos a atribuicao, reno-
vacdo e cancelamento de licencas e autorizagdes
para o exercicio da actividade de televisdo; no qua-
dro da radio considera-se a atribuic&o de licengas do
exercicio da actividade de radio, na atribuicao e
cancelamento dos respectivos alvaras e autorizagdo
de transmissdo dos mesmos.

Parte significativa do sector da Comunicagao deste
pais tem ainda como detentor, directo ou indirecto, o
Estado. Passemos, em seguida, a concentracdo da
propriedade das empresas de media, sendo que aqui
estdo areas de fiscalizagdo das normas referentes a
propriedade das empresas. Nao se pode deixar de
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referir que esta problematica da concentracéo tera
de ser encarada em varias épticas, nomeadamente, a
nivel de acessos e a nivel dos servigos, tendo por
base a defesa dos direitos, liberdades e garantias,
bem como a relevancia dos efeitos cognitivos dos
media, a nivel do cidad3o.

«(...) esta problematica da concentra-
¢ao tera de ser encarada em varias 6p-
ticas, nomeadamente, a nivel de aces-
sos e a nivel dos servigos, tendo por
base a defesa dos direitos, liberdades
e garantias, bem como a relevancia
dos efeitos cognitivos dos media, a ni-
vel do cidadao.»

Uma outra questao essencial é a da publicagdo de
dados, isto &, o exercicio ligado a publicacédo ou
difusdo de sondagens, inquéritos de opinido e todo
um conjunto de dados que formalizem a investi-
gacéo, e pelo qual o sector pode prestar servico.
Teremos ainda, e baseadas numa légica consistente
de criagdo de sistema, alteragcGes nas linhas de
orientagdo dos orgdos de Comunicacido Social.
Temos também uma matéria que é, por si, um muito
importante volume de negécios, e que é a publici-
dade do Estado. Este tema tem importancia ndo sé
pelo volume de negdcios envolvido, mas igualmente
pelo que representa em termos do que se pode
conhecer e que tem a ver com o zelar pela isengéo
e imparcialidade nas campanhas de publicidade do
Estado. Por fim, temos as quest&es ligadas a inicia-
tivas legislativas sectoriais. Estamos perante situa-
¢bes que passam por sugestdes legislativas e que
podem estar relacionadas com a necessidade de
redimensionamento e adequacéo de quadros legais.

Por outro lado, a classificagdo dos meios é neces-
saria e deve estar sedeada numa nova ARI, de modo
a que seja perfeitamente transparente, no intuito de
clarificar o quadro de direitos e obrigagdes dos
envolvidos.
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Por seu turno, deve ser considerada uma area de
investigagdo e desenvolvimento que permita que o
sector dos media se adeque o mais correctamente a
possivel oferta tecnolédgica. Os pushs tecnol6gicos
criam no sector dos media situagées inovadoras que
conduzem a eventuais modas, as quais, muitas
vezes, 0s mercados poderdo nfo ter capacidade de
resposta.

Entremos numa area de grande sensibilidade — a da
composigéo dos 6rgaos, de uma nova entidade regu-
ladora, independente, tdo desconstitucionalizada
quanto possivel e forte. Veremos até onde o quadro
parlamentar nos permite ir.

Todavia, sera esta questdo um grande problema?
Oportunamente, o Conselho da Europa definiu o
quadro que deve presidir a escolha das individuali-
dades que corporizam os 6rgédos de regulacéo.
Referem-se as «qualificagdes profissionais em areas
de conhecimento e empiricas, conexas com a trans-
versabilidade da autoridade reguladora». Note-se que
a recomendacao nao determina nenhum background
profissional especifico para se ser nomeado membro
de uma entidade reguladora. Torna-se evidente que
esses membros sejam peritos sectoriais e, se quiser-
mos pegar, por exemplo, no campo do Audiovisual,
sejam peritos nas areas conexas. Exemplificando:
pessoas que estejam ligadas a area da gestdo dos
meios, que estejam ligadas aos aspectos técnicos da
transmisséo e que o nivel de conhecimento possa
cobrir areas téo distintas como a das profissdes
ligadas & industria dos media, engenharia, direito,
sociologia, economia, etc. O Conselho da Europa
pbe alguma abertura nestes seus documentos no
gue diz respeito ao enquadramento das pessoas.
Esta € a recomendacédo 2000/23, do Comité de
Ministros de Conselho da Europa, de 20 Dezembro
de 2000.

No léxico da regulagdo ha um termo essencial: a
transparéncia. Esta transparéncia deve surgir logo
inicialmente com a nomeagéo dos intervenientes no
orgéo regulador.
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«No léxico da regulacdo ha um termo
essencial: a transparéncia. Esta trans-
paréncia deve surgir logo inicialmente
com a nomeacgao dos intervenientes
no o6rgao regulador.»

Para tal, comecemos pelas normas de propositura.
Havendo em sede parlamentar uma primeira comis-
sdo e uma subcomissao onde estas areas séo tra-
tadas, € natural que essa seja uma sede de anadlise,
de validagdo e de criacdo da shortlist que permita a
criacdo, o elencar dos membros futuros, com uma
condigdo: que essa shortlist seja logicamente alvo
de publicitagdo especifica, de aprovagao parla-
mentar e, no fim, para garantia da mais alta respon-
sabilidade do ¢rgdo de nomeagdo por parte do
presidente da Republica. Este € um dos caminhos
possiveis, um caminho na procura da harmonia e da
transparéncia.

O segundo e importante problema é o do financia-
mento que assegure a independéncia econdmica e
financeira do ¢6rgdo. Esta questio esta ligada ao
desmembramento de atribuicbes que permitem a
criagdo de taxas, de prestacdo de servigos, apli-
cacao de coimas, de contribuicdes legalmente
impostas aos operadores e de eventuais dotacdes
do orgamento geral do Estado.

Neste particular, a citada recomendagao do Conselho
da Europa n&o indica claramente um modo concreto
de tratar as fontes de financiamento das entidades
reguladoras, mas aponta para as orientagdes ligadas
a concessodes e aos pagamentos dos licenciamentos.
Pede igualmente para se ter em «atengéo a proble-
matica da dependéncia orgamental dos governos e
dos parlamentos e dos favores a que isso pode
obrigar», mas refere «explicitamente» que «as autori-
dades publicas ndo podem usar a sua capacidade
financeira para dela fazer um instrumento de poder
intervencionista junto das tomadas de decisdo do
regulador».
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«(...) “as autoridades publicas nao po-
dem usar a sua capacidade financeira
para dela fazer um instrumento de po-
der intervencionista junto das tomadas
de decisao do regulador”.»

Abordemos agora o elenco do quadro de atribui-
¢oes. A fotografia do sector, a I6gica de regulagdo e
a malha fina devem ser harmonicas para que no fim
o sistema seja também equilibrado e independente.

Ao definir-se em Portugal a logica juridica das enti-
dades reguladoras, o Prof. Vital Moreira fala aberta-
mente da necessidade da existéncia de Conselhos
Consultivos para a chamada democracia procedi-
mental.

Se se conseguir interiorizar que um sector como o
dos media € complexo, diversificado e tem um
conjunto largo de interesses, porque nao trazer esses
interesses a um Conselho Consultivo onde a discus-
sao seja feita, as andlises sejam transversalmente
efectuadas, as grandes opcbes possam ser assu-
midas e, sobretudo, os intervenientes se sintam
comprometidos pelo equilibrio possivel? E, em prin-
cipio, ha sempre equilibrios possiveis. O ideal é
inimigo do bom. Em Portugal, e no sector da Comu-
nicagdo, temos praticas de construgdo de quadros
legislativos que tém dezenas de anos e que dao
provas, pela sua simplicidade, de se conseguirem
manter no mercado. Portanto, porqué nao transportar
esta experiéncia para a futura entidade reguladora
sectorial? Ademais, e como ja foi referido, a figura do
Conselho Consultivo esta inscrita na Iégica da demo-
cracia procedimental.

Quase no fim do problema da instrumentalizagdo
abordemos uma questdo muito importante, que é a
necessidade de prever antidotos contra a captura
regulatoria. Falamos de transparéncia, sobretudo
face aos regulados e também aos consumidores.
Esta caracteristica esta relacionada com a transpa-
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réncia a nivel de procedimentos, da participagdo dos
interessados no processo regulatorio, da fundamen-
tacéo das decisdes e da publicitagao.

A accountability

Nesta procura de um quadro harmonico ha uma
palavra-chave ou termo internacionalmente consig-
nado — accountability —, que ndo é mais do que «o dar
conta publica». Muitas destas circunstincias de
regulacéo oriundas dos paises anglo-saxonicos tém
a ver com as chamadas utilities, termo ligado ao
fornecimento dos servigos essenciais. E a nossa
situacdo de consumidor de media &€ menos essen-
cial? O «dar conta publica» da actividade impede que
haja independéncia sem responsabilidade pelo exer-
cicio das fungoes.

«0 “dar conta publica” da actividade
impede que haja independéncia sem
responsabilidade pelo exercicio das
funcoes.»

Em situacdes de défice de responsabilidade, o
chamado accounty gap pode criar situagtes de falta
de legitimidade das autoridades reguladoras inde-
pendentes, isto &, pode haver um momento de frac-
tura, a partir da situacao em que esta accountability
nao esteja devidamente assegurada. Isso faz-se pela
rigorosa definicdo do mandato, pela transparéncia e
publicidade, através dos relatérios de actividades,
pelo escrutinio, pelos controlos gerais da actividade
publica - isto &, ha tribunais, tribunais de contas, pro-
vedores de justiga, ha todo um sistema instalado —, e
pelo sancionamento das faltas legais. O essencial é
dar conta publica da actividade.

A co-regulagéao e a auto-regulacéo
Finalmente, abordemos a conceptualizagdo da co-

-regulagéo e da auto-regulagdo numa légica de sis-
tema em que, embora de forma independente, estédo
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intimamente relacionadas com o aligeiramento do
processo de regulagéo.

A co-regulacéo, numa acepgéo muito simples, liga-se
com a definigdo de um quadro de normas produzidas
pelo regulador e imediatamente assumidas pelos
operadores regulados.

Advogamos que parte da agilidade do sistema pode
estar sediada em logica de co-regulacéo, isto é, em
areas de especialidade, nomeadamente direitos de
resposta, direitos de antena, direitos de réplica poli-
tica, problematicas ligadas as sondagens e inquéritos
de opinido. Estas situagdes circunstanciam-se,
muitas vezes, a momentos em que é preciosa uma
capacidade de resposta imediata. S8o0 exemplo
disso, momentos em que campanhas eleitorais estdo
no ar. Muitas vezes, a propria Comissdo Nacional de
Eleicbes tem de julgar em sede politica, mas precisa
de um apoio fundamentado na éptica da comuni-
cacgdo, e a resposta tem de ser dada ao momento.
Portanto, hd que encontrar em légica de co-regu-
lag&o, onde todos os intervenientes possam estar
sediados, as maneiras possiveis de fazer o essencial
que é resolver o problema. Isto passa por nédo
«gmpurrar» para o tribunal, ndo «empurrar» para o
regulador e resolver a questdo no momento por
negociagao.

A auto-regulacao estd ligada a capacidade que os
operadores do sistema tém de encontrar codigos e
praticas proprias, denominadas «boas praticas».
Dentro de uma logica aplicativa e na busca de um
quadro harménico, propomos que a auto-regulacio
se oriente no sentido dos contelidos informativos, na
area das préticas leais e na area da publicidade.
Ao referirmo-nos aos conteldos informativos, salien-
temos que, ao longo dos ultimos anos, e também
pela investigagdo que no ISCSP se tem desenvol-
vido, se propds uma estratégia conducente ao
desenvolvimento de uma Plataforma, de uma
Comissdo de Etica denominada «ETICOM» e de um
Provedor. Trata-se de encontrar uma carta de princi-
pios tdo ligeira quanto possivel, que é a referida
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Plataforma de Etica, & qual os intervenientes do
sistema tenham aderido. Por seu turno, a denomi-
nada «ETICOM» é uma Comissdo que envolve o
processo analitico, decisério e sancionatério do
sistema. Entretanto, o consumidor de media passa a
dispor, através de um Provedor, da capacidade de
poder accionar o sistema.

Esta fungdo auto-reguladora permitiria também que o
cidadao consumidor, sentindo-se limitado, ferido, in-
satisfeito, pudesse aceder a sede auto-regulatéria,
evitando assim ter de subir a entidade reguladora, ou
aos tribunais e, portanto, aligeirando o processo.
Neste momento, esta é uma das situagdes objectivas
que poderiam, claramente, articular dentro do quadro
harménico uma das possiveis solugdes.

As praticas leais no ambito das empresas de media
podem consubstanciar-se numa carta de principios.
Seria efectivo chegar a um acordo com grandes
balizas, sobretudo em areas ligadas a ética e a deon-
tologia das empresas operadoras nas indlstrias dos
media. Portanto, a proposta advogada € a de que as
empresas encontrem um quadro simples e funcional,
essencialmente em sede de concorréncia. Ha gran-
des paradigmas que sdo pacificos e que permitem
que as instituicdes manifestem pontos de acordo. Se
realmente isso acontecer, tudo a seguir se torna mais
transparente, sendo que aquilo que em muitas
circunstancias sdo problemas, deixardo de sé-lo.

No quadro da publicidade, em que a auto-regulacao,
como referimos, tem um significativo histoérico no
nosso pais, ha neste momento novas abordagens
face a diversificagéo dos standards publicitarios que
estdo em profunda evolugio, a que a oferta tecnold-
gica nao é alheia. A logica que o marketing tem im-
posto a publicidade obriga a que ela use suportes
diferentes, tenha actuagdes diferentes para, todavia,
ter sempre o mesmo resultado que é, cognitivamen-
te, conduzir o comportamento das pessoas. E neces-
saria, pois, toda a atengéo, para que a adequacéo do
quadro normativo seja tdo-somente feita dentro dos
grandes principios que ja estéo definidos no Cédigo
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da Publicidade. N&o sera preciso muito mais do que
isso. A pratica demonstra que o sistema instalado
consegue, por si, encontrar solugdes de equilibrio.

«Para irmos ao encontro do quadro
harménico, tivemos de falar da regu-
lagéo, da co-regulagdo e da auto-re-
gulagao, abordar a questao da procura
de uma cidadania responsavel e, es-
sencialmente, falar de um caminho de
cultura.»

Para irmos ao encontro do quadro harmonico, tive-
mos de falar da regulacéo, da co-regulacdo e da
auto-regulacéo, abordar a questdo da procura de
uma cidadania responsavel e, essencialmente, falar
de um caminho de cultura.

8, DezemBRro 2003
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Resumo
A presente comunicacao reflecte sobre o papel do Estado

no sector da Comunicacéo, tendo em conta principios
como o da subsididariedade, o da livre concorréncia e o do
direito dos cidaddos a informacéo. Sintetiza ainda as
tendéncias dos quadros regulatérios internacionais e
enumera algumas das acgdes relacionadas com a regu-
lacdo do sector empreendidas pelo Governo.

Abstract

The following presentation reflects upon the State’s role in
the Communication sector concerning the support, the
open competition and the citizens right to information. It
also summarizes the trends of the international regulatory
scenery and enumerates some of the actions related to the
sector’s regulation carried out by the Government.
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O Papel do Estado
na Industria
da Comunicacao

Feliciano Barreiras Duarte*

Permitam-me que comece por cumprimentar os
membros da mesa, o Sr. Presidente do Conselho
Pedagdgico do Instituto Superior de Ciéncias Sociais
e Politicas, o Sr. Presidente do OBERCOM, todos
agueles que se encontram nesta sala. Quero, em
nome do Sr. Ministro da Presidéncia, agradecer o
convite para encerrar esta Conferéncia. Aproveito
tambéem esta oportunidade para felicitar o Observa-
torio da Comunicagéo pela realizag&o desta iniciativa
cujo titulo é bem actual: «Reflexbes sobre a Regu-
lacdo do Sector da Comunicacgido Social em
Portugal».

E claro que falar sobre regulacdo é falar também
sobre o papel do Estado junto da industria da Comu-
nicacdo, especialmente meios impressos, meios
audiovisuais e telecomunicacgdes.

Nesse sentido vou focalizar a minha intervencdo na
area dos media e reflectir sobre qual deve ser o papel
do Estado ao nivel da regulagcdo da Comunicagao
Social.

O papel de um Estado moderno, quanto a nos, deve
ser essencialmente regulador e n&o interventor. Ao
Estado deve caber a fungéo de garantir a livre cria-
¢ao e a constituicdo de empresas de media.

* Secretario de Estado adjunto do ministro da Presidéncia
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A intervencao directa da administragdo publica nos
meios de comunicacdo e nas empresas de media
tem sido um assunto muito discutido em quase todos
0s paises.

A intervencdo do Estado foi, sobretudo ao nivel da
imprensa, desaparecendo progressivamente através
de privatizacdes, na maioria dos paises, nos quais se
inclui Portugal. Contudo, ac nivel da televis&o e da ra-
dio, a intervengao directa do Estado persiste ainda
em muitos paises.

A influéncia do Estado na producgdo de legislagéo
sobre os meios de Comunicacao Social pode favore-
cer ou pode condicionar — dependendo da orientacéo
- a liberdade no plano econdmico, organizacional e
na actuacao das empresas de media.

As disposicdes legais nessa matéria tém frequente-
mente repercussdes no ambito do exercicio do
direito da Comunicacdo Social. Para aferir a inter-
vencgdo do Estado no &mbito da Comunicagédo Social,
guanto a mim, parece-me fundamental ter, previa-
mente, em conta os seguintes aspectos:

a) Em primeiro lugar, se o regime juridico dos meios
de comunicagao do Estado - no caso de existirem
— respeita o principio da subsidariedade.

b) Em segundo lugar, se se respeita o regime de livre
concorréncia no mercado da informagéo ou se,
pelo contrario, se observam situagdes de privi-
légio em alguns sectores: radio, televisdo ou
imprensa.

c) Em terceiro lugar, se a legislacao impede ou favo-
rece a criagdo de monopolios ou oligopdlios de
grupos de media.

d) Em quarto lugar, se, no caso dos incentivos do
Estado a Comunicagdo Social, o objectivo &
garantir o direito dos cidaddos a informacédo ou
se, pelo contrario, o objectivo é favorecer exclu-
sivamente a industria de media.
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Depois devemos também ter em conta se:

e) No caso dos incentivos do Estado, se estes ga-
rantem a imparcialidade ou a discriminagéo e se
sdo definidos em fungdo de critérios de atri-
buicdo o mais objectivos possivel, tendo em
conta as verdadeiras necessidades de satis-
facdo de informagao dos cidadios.

f) Por outro lado, importa ter em conta se existem
restricoes legais com repercussdo nas receitas
das empresas de media, condicionando, por
exemplo, o prego de venda das publicacbes,
proibindo algum tipo de publicidade nos media,
ou limitando o tempo de emissdo de publici-
dade.

g) Se verifica eficazmente a observancia das dispo-
sicdes legais, principalmente em matéria de tele-
visdo e de publicidade.

Posto isto, da mesma forma que, por razbes de
solidariedade social e de subsidariedade, é neces-
sario reconhecer os limites da intervengdo do Es-
tado, por razdes similares, é necessario limitar o
poder de influéncia dos media. A razdo de ser do
Estado é tutelar os direitos dos cidaddos e nao

sufoca-los.

Antes de nos focalizarmos sobre a situagdo por-
tuguesa, importa analisar algumas tendéncias in-
ternacionais sobre o papel do Estado junto da
Comunicagdo Social. Comecando por falar das
tendéncias na imprensa:

- Liberdade para a constituigéo e organizacao das
empresas jornalisticas.

- Liberalizacdo do investimento, permitindo a
entrada a grupos estrangeiros no capital social
das empresas de media nacionais.

- Diminuic&o dos incentivos do Estado a imprensa
de informacéo geral.




No que diz respeito as tendéncias da radio:

— Perante a limitagdo do espectro radioeléctrico — es-
cassez de ondas —, 0 Estado tem o dever de velar
para evitar interferéncias, ou a excessiva atribuicao
e utilizagdo das ondas por pessoas fisicas ou juri-
dicas.

— No caso das radios e televisGes por cabo ou saté-
lite, estas limitages tendem a ser menores face ao
nivel de investimento necessario, o qual constitui,
por si sO, uma barreira importante a entrada de
novos agentes econdmicos.

No que diz respeito as tendéncias na televisio:

— A produgédo legislativa em matéria de televisao
aponta para uma progressiva liberalizacdo do
sector.

— As directivas comunitarias introduzem uma série
de regulacdes no que respeita a publicidade e ao
patrocinio televisivo e a defesa dos interesses legi-
timos dos telespectadores, em especial dos
menores.

— A concepgéo juridica da televisdo tende a interna-
cionalizar-se cada vez mais. As ondas — que sao
patrimoénio universal e ndo propriedade dos esta-
dos — necessitam de acordos internacionais para a
sua regulacéo.

— As televisdes por satélite facilitam as emissdes
transfronteiricas e, em conjunto com outras possi-
bilidades de comunicacao audiovisual, colocam
em causa alguma soberania dos estados.

Por conseguinte, as politicas deste Governo para a
Comunicacgdo Social visam uma aproximagdo cada
vez maior as tendéncias internacionais, nomeada-
mente europeias.

Para além das obrigagdes com o cumprimento das
normas comunitarias, € nossa convicgdo que o papel
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do Estado junto dos media deve ser cada vez menos
intervencionista e mais regulador.

Tentando ser o mais sintéetico possivel sobre as acgdes
empreendidas pelo Governo para os media, as quais
estdo directa ou indirectamente relacionadas com a
regulacdo do sector, vejamos entdo o que ja foi feito e
0 que se ira fazer durante os préximos dois anos.

No ambito da televisdo publica conseguimos, em
menos de dois anos, atingir dois macroobjectivos: 1)
melhorar a programacéo, que se reflecte no aumento
das audiéncias; 2) reduzir os custos operacionais, o
gue significa exigir menos esforgo ao contribuinte
pela prestacao deste servico.

A par das reestruturagdes da RTP, RDP e Lusa, o
Governo acompanhou dois dos mais importantes
projectos para a reforma da Comunicagao Social em
Portugal: i) o novo canal «A Daois»; i) o Protocolo das
Televisbes Generalistas.

O novo canal de Servico Publico € um desafio que re-
flecte a visdo de uma comunicacéo partilhada com os
cidaddos e pensada em torno da cidadania. E uma
iniciativa pioneira que permite a Sociedade Civil a
apresentagado da sua propria programacéo.

E, sem duvida, um projecto de futuro, com grandes
potencialidades, onde os cidadaos ndo sio somente
destinatarios, mas tambéem parceiros dos projectos
de comunicacéo.

Um dos principais objectivos do referido protocolo
foi estimular um entendimento entre a RTP e os ope-
radores privados, no sentido de estes fornecerem
conteudos para a RTP Internacional e melhorarem a
programacao cultural.

Iniciadas as principais reformas para o sector audio-
visual, & agora a vez dos media regionais e locais.
Alias, estamos a empreender este més um conjunto
de iniciativas nessa area. Estamos a fazer uma
reforma para este sector.
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Uma das vertentes de intervengdo incide na con-
viccao de que o Estado deve continuar e, em deter-
minadas circunstancias, a reforgar o apoio a
iniciativas empresariais e jornalisticas que tenham
como principal objectivo a produgédo de informacéo
de ambito regional e local, procurando alterar o
actual modelo vigente que qualificamos de modelo
amador e proteccionista para passarmos a pdr em
pratica um modelo empresarial.

Essa reforma, que brevemente sera concretizada - e,
como disse ha pouco, ainda durante este més
daremos os primeiros passos no que diz respeito a
um conjunto de impulsos legislativos —, assenta fun-
damentalmente em mudar de modelo para um
modelo empresarial. De entre algumas alteracdes,
destacamos as seguintes iniciativas:

1) A concretizagdo de um Plano Nacional e Descen-
tralizado de Formacéo para a Comunicag¢ao Social
Regional e Local.

2) A concretizagdo de um Programa de Apoio a
Contratacao de Profissionais para a Comunicacéo
Social Regional e Local, que ja foi noticiado, como
um apoio a contratacdo, sobretudo, de jornalistas.

3) Programa Nacional de Incentivo a Leitura de
Jornais Regionais e Locais, que sera pioneiro, para
durante o ano de 2004 concretizarmos também
um verdadeiro programa de incentivo a leitura em
Portugal que, como sabem, infelizmente, é neste
momento um dos paises na Europa com menores
indices de leitura.

4) A criacdo de incentivos a Gestao Empresarial e
Desenvolvimento Multimedia procurando estimular
a concretizacdo de parcerias estratégicas.

5) Elaboragéo de um Novo Modelo de atribuicdo do
chamado Porte Pago.

O projecto de reforma dos incentivos aos media
regionais e locais foi concebido por forma a
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responder melhor aos novos desafios do sector e
pressupde a emergéncia do principio da co-respon-
sabilizacdo entre o Estado e os beneficiarios, assu-
mindo-se a complementaridade de interesses —
publico e privado — na actividade das empresas de
Comunicacgéo Social de proximidade.

A proxima grande iniciativa do Governo na area da
Comunicacéo Social é a criagdo de uma nova enti-
dade reguladora da Comunicacgdo Social. E sobre
este objectivo ja existe algum consenso entre os
dois principais partidos: ambos tém consciéncia que
€ necessario tornar mais eficazes e eficientes os
mecanismos de regulagdo do sector dos media.

Tao ou mais importante que o futuro modelo da
nova entidade reguladora é a necessidade de
reflectir sobre o que é que se vai regular. A regu-
lagao pode fazer-se através das seguintes formas:

°* De uma forma separada — como tem sido feita
até aqui. Isto é, existe uma regulagéo para as
telecomunicacdes (redes e infra-estruturas), outra
para 0s meios impressos e audiovisuais (infra-es-
truturas e contelidos) e outra para os servigos
telematicos — Internet (aqui a regulagéo é prati-
camente inexistente).

® De uma forma conjunta - para tecnologias, meios
e servigos convergentes. Isto leva-nos a ques-
tionar se se devem regular de uma forma
conjunta todos estes servigos que se integram
dentro do audiovisual.

A regulacdo das telecomunicacdes em geral (e
também do audiovisual e dos novos meios) encontra-
-se em fase de revisdo no seio da Unido Europeia.
N&o existe uma posigdo comum definida.

Uma das tendéncias é para que se adopte uma regu-
lacdo separada das infra-estruturas, dos servigos e
dos conteudos. Esta separag@o ndo significa neces-
sariamente que nao possa existir uma entidade co-
mum que integre competéncias auténomas.
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No campo do audiovisual, podemos, resumida-
mente, analisar a regulacdo actual do audiovisual
em Portugal de acordo com as seguintes perspec-
tivas:

a) De uma perspectiva juridico-tecnolégica. E a que
& adoptada pelo legislador portugués ao criar
normas segundo a natureza dos operadores
publicos e privados ou segundo o tipo de plata-
forma tecnologica que utilizam (satélite, cabo,
digital terrestre, etc.).

b) De uma perspectiva de contetdos. E a transpo-
sicdo da directiva da Televisdo sem Fronteiras;
as normas relativas a publicidade (quotas de
emissao, patrocinios, etc.); a proteccdo dos di-
reitos constitucionais (defesa dos menores,
contra o racismo e a violéncia, etc.), por exem-

plo.

c) De uma perspectiva de mercado. Aqui é neces-
sario ter em conta, por um lado, a televisdo em
sinal aberto e, por outro, a televisdo paga, inde-
pendentemente das bases ou plataformas tecno-
l6gicas de uma e outra.

Para alem disso, o sector audiovisual portugués
caracteriza-se por:

i) dispersdao normativa, com uma série de leis para
radiodifusdo e para televiséo;

ii) existéncia de um forte sector publico (ancorado
por um sistema de regulagao que existe ha mais
de dez anos), e que pode estar a condicionar o
desenvolvimento das dindmicas do mercado.

No sentido de sair deste pequeno emaranhado de
situacdes, alguns especialistas e politicos defendem
a definicdo de critérios regulatérios diferentes dos
gue vigoram actualmente e que tenham em conta
0s novos servigos integrados. Na mesma linha de
renovacao, impoe-se definir um novo modelo para o
espaco de servico publico e audiovisual.
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Outro aspecto a considerar € a regulacéo dos multi-
media e os paradigmas da Internet. A convergéncia
encontra o seu maximo expoente na Internet. Actual-
mente existe uma grande reflexdo sobre a regulagéo
e o mercado de servicos telematicos e interactivos.

A grande reflex@o situa-se entre os que defendem a
necessidade de regulagdo e os que consideram que
nao existe grande necessidade de regular a Internet,
privilegiando a auto-regulacéo.

O sentimento geral é que, seja qual for a forma de re-
gulacéo que se adopte, devem aplicar-se a Internet as
regras da democracia e o direito comum. A Intemet é
mais um aspecto do espaco publico da comunicacao.

O aparecimento de novos servigos multimedia ou de
servigos convergentes coloca novos desafios ao nivel
da regulacdo. Para definir as entidades e actividades
de regulacdo parece-me importante ter em conside-
racao os seguintes niveis de convergéncia:

1) A Convergéncia Tecnologica € uma realidade re-
conhecida e esta na base de outro tipo de conver-
géncias.

2) A Convergéncia Empresarial consolida-se de dia
para dia precisamente sobre a convergéncia tec-
noldgica, mas ndo existe um automatismo que
relacione ambas.

3) A Convergéncia dos Servicos apresenta-se como
desejavel e importante, mas, por vezes, pode néo
ser tdo facil como gostariamos de concretizar na
pratica.

4) A Convergéncia de Politicas Publicas é positiva, se
for facilitado e promovido o acesso as principais
estruturas da comunicagao.

5) A Convergéncia Regulatdria encontra-se numa
fase de profunda reviséo e percebe-se que, seja
qual for o modelo a adoptar, pode ser dificil resol-
ver alguns problemas a curto prazo.

Associadas a algumas destas convergéncias estdo
0s processos de concentracao dos media levando a
formacao de grupos multimedia.
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Dai que hoje faga mais sentido falar de concentracéo
em termos de, monomedia e multimedia, em detri-
mento da concentragdo vertical ou horizontal.

E claro que um dos dominios de intervencéo que os
6rgaos reguladores devem ter em atencdo é a con-
centracéo das empresas de media. Esta ¢ uma ma-
téria que tem originado algum debate e reflexdo, mas
gue também tem originado alguns equivocos.

A verdade é que a concentracdo das empresas de
media ndo é, por definicdo, boa ou ma. Tera efeitos
negativos sempre que se possa limitar a pluralidade
de expressao e, pelo contrario, tera efeitos positivos
sempre que a garanta.

A concentragdo dos media estd também associada a
uma realidade da qual ndo podemos fugir ou
simplesmente fingir que ndo existe e que é a inte-
gracao de Portugal num mercado livre de 25 paises.
Para garantir dimens&o e competitividade, o nosso
mercado tem de se reestruturar e consolidar.

Se fizermos uma andlise mais pormenocrizada sobre a
evolugao da actividade dos media em Portugal nos
ultimos 10 anos, parece podermos concluir que,
apesar de a concentracao ter vindo a acentuar-se,
também aumentou a diversidade de oferta de pro-
dutos de media.

Apesar de ja existirem algumas situacdes de concen-
tracdo, também €& verdade que temos necessidade
de ter grupos de media mais sdlidos, mas sem que
isso condicione o desenvolvimento de outro tipo de
iniciativas empresariais mais pequenas.

A pequenez do nosso mercado pode nao permitir
sustentar a diversidade de grupos e empresas de
media que desejariamos.

Devemos, portanto, olhar também para dois aspec-
tos fundamentais: 1) necessidade de viabilizar econo-
micamente as empresas; 2) reduzida dimensdo do
mercado publicitario portugués.
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Partilho da opinido de que um dos aspectos mais
preocupantes dos media em Portugal é a concen-
traclo do investimento publicitario na televisdo.

A televisdo absorve mais de 60 por cento do investi-
mento publicitario, o que configura uma situagao
atipica comparativamente com o que acontece nos
paises mais desenvolvidos.

O excessivo peso que a televisdo ocupa no total do
investimento publicitario em Portugal pode ser de-
sestruturante do mercado e colocar em causa a via-
bilidade de existéncia de outro tipo de oferta
informativa, nomeadamente ao nivel da imprensa e
das radios.

Por conseguinte, reconhecemos que os media sio
decisivos para a organizagdo das sociedades
modernas, e procuramos agora olhar colectivamente
para este meio e interagir para a sua correcta funcio-
nalizacao.

Mas essa partilha e colaboragéo sé é completa com
a constituicao de uma nova entidade reguladora que
agregue competéncias dispersas por varios orga-
nismo e esteja melhor adaptada ao actual panorama
dos media.

A entidade reguladora devera intervir essencialmente
a dois niveis: ao nivel dos contelidos e ao nivel do
mercado.

Em relacéo aos conteldos, a natureza e o formato de
alguns programas, bem como a forma como tém
vindo a ser tratados alguns temas de actualidade
nacional e internacional pelos 6rgdos de Comuni-
cacéo Social, tornam evidente a necessidade de uma
particular atencao.

Ao nivel da regulagdo do mercado dos media esta ja
identificado um conjunto de questdes que importa
ver resolvidas ao nivel da publicidade, do acesso as
plataformas, da produgéo de contetidos, da concor-
réncia, entre outras matérias.

obercom P»»



A experiéncia do passado diz-nos que uma inter-
vencgéo séria, neste campo, ndo pode ser feita pela
forca dos decretos governamentais ou pela simples
auto-regulacdo, meios importantes, mas claramente
insuficientes.

E ao Estado que compete garantir uma regulacéo
eficaz e vigilante nesta area. Por oposigdo a uma
regulacdo deficitaria e ineficaz que conduziu, no
passado, as crises de integridade do sistema, que-
remos implementar uma regulacéo feita através de
uma entidade auténoma e legitimada democratica-
mente.

Defendemos uma estrutura independente do poder
politico, com forga efectiva para impor as suas reso-
lugdes. Um 6rgdo regulador que tenha, igualmente,
em atengao a questdo da concentracdo das empre-
sas de Comunicagao Social.

Para alem das actividades de regulagédo promovidas
pelo Estado, € importante que todas as entidades
intensifiguem as suas iniciativas de co-regulagao e
promovam o debate mais alargado sobre as medi-
das mais eficazes de fiscalizag&o e prevencio para
determinados conteuldos.

Defendemos que a nova entidade de regulagdo se
assuma como uma verdadeira mesa para todos os
parceiros da nossa Comunicacgdo Social, onde este-
jam representados jornalistas e outro trabalhadores
do meio, proprietarios, espectadores e associacoes
do sector.

Essa entidade devera ser um «ponto de encontro»
de preocupagdes com a qualidade e o futuro dos
contetdos dos 6rgaos de Comunicagéo Social. Sera
uma estrutura inovadora, ambiciosa e, possivel-
mente, dificil de criar.

Estamos certos de que os proximos tempos serdo
de envolvimento colectivo numa discussdo empe-
nhada do futuro que os media deverao seguir em
Portugal.

P> lobercom
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Pela nossa parte, defendemos um projecto ambicio-
so - talvez o mais ambicioso de sempre -, porque
consideramos os media uma das matérias mais
importantes das sociedades modernas.

Sabemos o que queremos. Vamos continuar a mobi-
lizar todos aqueles que tém responsabilidades nesta
area, procurando consensos e estimulando um de-
bate rico e cujas consequéncias sejam sempre mais
e melhor Comunicagao Social para o Pais.

Muito obrigado.
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Sinteses e
Conclusoes

Nelson Vieira*

Introducao

A Conferéncia Internacional «Reflexdes sobre a
Regulacdo do Sector da Comunicagdo em Portugal»
teve como principal objectivo constituir um acto
reflexivo e orientado para as preocupac0es relativas
ao momento politico no que se refere a relagdo entre
o fendmeno regulatério aplicado aos media e o seu
enguadramento nas politicas publicas. Esta reflexéo
passou por uma analise do mercado, dos actores
ligados ao investimento publicitario e das regulacdes
conexas, isto é, as relativas a area das Telecomuni-
cacbes e da Concorréncia. O «estado da arte» foi
equacionado tanto numa o6ptica europeia como
numa optica nacional, tendo-se procurado, por
ultimo, a reflexdo em torno de modelos regulatérios.

A Conferéncia contou com o Alto Patrocinio do
Presidente da Assembleia da Republica, Sua Exce-
léncia o Dr. Jodo Bosco da Mota Amaral, e com a
organizagdo conjunta da EPRA (European Platform
of Regulatory Authorities), do Instituto da Comuni-
cacdo Social (ICS), do Observatorio da Comuni-
cacao (OBERCOM), do Instituto Superior de

* Investigador do Obercom
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Ciéncias Sociais e Politicas (ISCSP) e da Universi-
dade Técnica de Lisboa (UTL).

A Conferéncia foi dividida em quatro grandes areas,
a saber:

1. Momento Politico.

2. Estado da Arte.

3. Mercado.

4. Aproximacédo a Um Modelo de Regulagéo.

Sessao de abertura

- A Conferéncia Internacional «Reflexdes sobre a
Regulacéo do Sector da Comunicagao em Portugal»
revelou-se uma iniciativa de grande interesse para o
Pais, constituindo-se como uma importante contri-
buicdo para o esclarecimento das questbes da
regulagdo do sector da Comunicagéo e igualmente
como uma reflexdo Util para os momentos que se
seguem em termos de discussio parlamentar.

— Apresentacdes:

Joao Bosco Mota Amaral — Presidente da Assembleia
da Republica

Oscar Soares Barata — Presidente do Conselho Direc-
tivo do ISCSP/UTL

Luis Landerset Cardoso — Presidente do Conselho
Directivo do OBERCOM

O momento politico

- A Conferéncia coincidiu com a comemoracéo da
Declaragao Universal dos Direitos do Homem, nas
Nagoes Unidas, em Genebra.

- Num momento em gque se fala tanto de Direitos,
uma das preocupagdes dos constituintes de Abril
foi o direito de expressdo e comunicacgdo. Dai
terem exorcizado o regime autoritario que utilizava
a censura a imprensa.

- O impacto da imprensa foi, entretanto, ultrapas-
sado pela radio e pela televiséo, frente aos quais
os cidaddos véem os seus direitos ameacados,
nomeadamente o direito a vida privada previsto na
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Declaragdo Universal dos Direitos do Homem
(artigo 12°).

A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP),
nos seus artigos 37° e 38°, revela uma concepgao
personalista quanto aos direitos humanos.

A adopc¢ao de mecanismos de auto-regulagcéo
para a Comunicacdo Social ajudaria, simultanea-
mente, a prevenir e a resolver conflitos.

A assinatura do protocolo sobre o tratamento a dar
aos processos judiciais, com significativo impacto
na opinido publica, poderia ser aplicada com rela-
tivo sucesso a outros dominios com.

Expectativa das actas da Conferéncia como
elementos de reflex&o.

Apresentacao:

Jodo Bosco Mota Amaral — Presidente da Assembleia

da Republica

Painel 1 - Regulacéo, reforma e politicas
publicas

No debate da constitucionalidade da nova autori-
dade reguladora para o sector da Comunicacéo /
/ Comunicacdes, coloca-se a questdo de saber se
deve haver um ou dois reguladores. Ao mesmo
tempo, langa-se o seguinte desafio: como fazer
isto no ambito dos valores da Constituicdo da
Republica Portuguesa?

Existe uma relacdo inversa entre a actividade
econémica do Estado e a sua actividade regula-
téria, isto é, quanto maior for aquela, menor tem de
ser esta. No entanto, a redugdo do papel do
Estado como produtor e prestador de servigos
implica o aumento da regulacéo.

Conceptualmente, a regulagdo pode ser definida
como o estabelecimento e a implementacio de
regras para a actividade econdémica, com o objec-
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tivo de assegurar o seu funcionamento equilibrado,
de acordo com determinados objectivos publicos.

Podemos identificar duas modalidades de regu-
lagdo: 1) a regulagdo econdmica, que tem como
finalidade a regulagdo da entrada na actividade,
mercados e precos, quantidade e natureza dos
produtos (old style); 2) a regulagio social, que tem
objectivos exteriores a actividade econdmica, tais
como a proteccao do ambiente, a segurancga, o
interesse dos consumidores (modern style).

Por regulagao estadual entende-se aquela de que
e titular o Estado. No entanto, também existe regu-
lagdo das entidades supranacionais (UE) e das
entidades territoriais (municipios e Regides Auto-
nomas). A partilha das atribuigdes reguladoras
constitui um grande problema para o desenho
organizacional do sistema regulador.

Trés tipos de instancias reguladoras: o Governo;
organismos reguladores relativamente dependentes
do poder executivo e organismos reguladores inde-
pendentes (independéncia organica e funcional). Ao
optar-se por uma entidade reguladora indepen-
dente, e dado que ndo temos tradicdo nesta area,
devemos comecar devagar. A prudéncia poder3,
neste caso, ser uma boa ccnselheira.

A regulacao independente tem vantagens e
desvantagens. Em primeiro lugar, ha uma ten-
déncia para o Estado querer controlar e reocupar
tal papel e, em segundo lugar, verifica-se uma
tens&do entre 0 maior e menor controlo do Estado
em matéria de regulacdo. Num Estado de tipo
Leviatd (Hobbes), tender-se-a para a concentragao
e para a regulacdo ser atribuida a uma direcgéo-
-geral. Num Estado de tipo parceiro (Locke),
teremos uma agéncia reguladora independente a
funcionar de forma equilibrada.

Se houver um consenso entre os dois maiores

partidos, a Alta Autoridade para a Comunicagéo
Social (AACS) devera ser desconstitucionalizada.
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— O novo modelo de regulagdo (modelo da agéncia

independente) devera ser forte e independente do
poder executivo.

Portugal aderiu a UE, entidade com um conjunto
de paradigmas muito valiosos, e tem vindo a
descobrir os valores de economia de mercado, do
empreendorismo. A proxima década tera de ser
uma década onde a sociedade ndo pode viver
apenas nos mecanismos de mercado, mas com
entidades que se preocupem com o interesse
publico.

O artigo mais citado no dmbito da regulagdo é o
seguinte: «Regulacao instituida essencialmente
para a protecc¢édo e beneficio do publico em gerals.
(Styler, 1971). E uma ideia do bem geral, do bem
publico.

Portugal ainda esta a procura do seu modelo de
sociedade. Aquele que estamos actualmente a
construir tem uma opgao de escolha, sendo que a
Comunicacao Social tem uma enorme forca poli-
tica.

Séo varias as razbes que justificam a regulacdo na
Comunicagéo Social, entre elas, a defesa dos
cidaddos e das suas liberdades, a promogéo de
valores e o equilibrio do mercado com qualidade.

O objectivo da regulacdo € ndo convergirmos para
pontos sem qualidade, pois isso poderia levar a
um empobrecimento da sociedade.

Vectores da regulagéo: 1) controle da entrada;
2) regulamentagao e normalizacdo (tem a ver com
a exigéncia da qualidade); 3) padrdes de qualidade;
4) pricing (a tendéncia de uma economia de
mercado é torna-lo mais competitivo) e universali-
dade (matriz e ideia de evolugdo do servigo
publico); 5) formacgao que geralmente esta ausente
da regulacdo (Portugal esta a conseguir poucos
resultados nos concursos internacionais e, por isso,
o Estado deve criar condigdes para a criacdo de

SinTEses E CoNcLUSOES »

capital humano); 6) subsidiacéo (faz parte da regu-
lacdo subsidiaria, sendo necessario subsidiar em
termos de resultados e ndo so6 de passivo).

— O papel do Estado deve ser o de passar para uma
l6gica de servigo, pensando mais nos outros e
menos em si mesmo.

- Levanta-se a dlvida sobre onde é que devemos
intervir: se nos contetidos ou na Comunicacgéo
Social como servigo que serve todos os portu-
gueses. Isto porque podemos estar a encontrar
solugdes para problemas que nao existem.

- Apresentacodes:

Jo&o Bilhim — Professor associado com agregacio
do ISCSP/UTL

Luis Valadares Tavares - Presidente do INA (Instituto
Nacional de Administragédo) e professor catedra-
tico do IST/UTL

Painel 2 - O Mercado

- No dia em que se comemora a Declaragédo
Universal dos Direitos do Homem é importante
saber quem serd a entidade reguladora a nivel
planetario para a Internet, visando, sobretudo, o
combate a info-exclusdo e a diminuicdo do fosso
entre os info-ricos e os info-pobres.

— O mundo mudou muito nos altimos anos em
termos de entidades reguladoras. Ha 25 anos atras
0 gue estava em causa era a regulagdo dos
contetdos ou dos direitos.

- Aideia de regulacdo nao é nova, sendo em Portugal
a ideia quase tao velha como «O MercUrio» ou «A
Gazeta» que circularam em Lisboa. A primeira enti-
dade reguladora portuguesa tera sido o Santo Oficio
da Inquisicéo.

- A imprensa é o mais antigo meio regulamentado,
tendo sido com a Revolugéo Liberal que se insti-
tuiu uma pratica: a mudancga da Lei de imprensa.
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Aconteceu em 1820, 1848, 1910, 1974 (excepg¢ao
feita ao ano de 1928).

Uma entidade reguladora Unica (convergéncia
entre comunicagdes e media) ndo se afigura, por
agora, como a melhor soluc@o para os interesses
da imprensa.

O mercado dos media decorre de fusdes e
concentragdes formais e informais. O modelo de
regulacdo actual no nosso pais € a Alta Autoridade
para a Comunicacgdo Social (AACS), que é uma
concentragéo informal.

Em termos de investimento publicitario verificou-se
um aumento exponencial no sector da imprensa.

O desenvolvimento do sector dos multimedia
procura alcangar a ideia de uma entidade regula-
dora a nivel planetario.

Para esta entidade reguladora (radio, televisdo,
imprensa e Internet a espreita), ja existe um
caminho feito em Portugal. Por isso, ndo devemos
tropecar nesse caminho nem cair em decisdes
abstractas.

E necessario um aumento da auto-regulacéo e a
reducdo da legislagdo para o sector da Comuni-
cacao Social. A regulagao deve abranger apenas a
actividade economica, a publicidade e os princi-
pios de ética da informagéo.

A concentragdo de empresas de media ndo implica
a perda de pluralismo na informacgéo, e ndo deve
sujeitar-se a uma legislagdo especifica, mas antes
as regras gerais do mercado. S¢ isso podera
garantir que os centros de decis@o se mantenham
em Portugal.

Importéncia da criagdo de regras de ética em
manuais de estilo. A este respeito, ja existiu no
nosso pais um historico de auto-regulagéo. Exem-
plos: a ndo promogao de programas nos jornais
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televisivos e o recente acordo sobre o acesso &
informagao da Justiga.

E desejavel a criacdo de uma entidade reguladora
politica e financeiramente independente para se
corrigirem eventuais desvios ou exageros.

Projeccdo de uma logica sectorial integradora para
0 Novo organismo que podera vir a servir os meios
audiovisuais, as telecomunicagdes, integrando,
por exemplo, a Internet e os telefones moveis.

As razdes justificativas para a necessidade de
regulagdo residem em motivacdes de natureza
econdémica, cultural e social.

Diferentes areas exigem diferentes formas de regu-
lagdo. Um dos cenarios possiveis de regulagio
podera ser a mudanca para uma nova instancia
com poderes alargados.

Com a convergéncia reguladora podera haver
menor dependéncia politica, mas, por outro lado,
podera criar-se um dominio dos grupos empresa-
riais mais fortes. A reducédo dos custos dos
servigos e da incerteza dos agentes economicos
podera ser uma das vantagens desta convergéncia.

A politica actual é favoravel a todos os paises euro-
peus, mas a partir do momento em que ha risco de
info-exclusdo sdo necessarias redes com vocagao
civica e cultural e redes Net e banda larga.

Necessidade de cuidados especiais no relanca-
mento da Televisdo Digital Terrestre (TDT) em 2004
(0 novo modelo deve incluir os quatro canais -
RTP1, A Dois, SIC e TVI — em sinal aberto e mais
seis a oito canais de alta qualidade) e cuidados
especiais no enquadramento da televisdo por
cabo, na radio e na Internet.

Adopgéo de um regime de TDT gratuito e aberto
em Portugal, uma vez que os Portugueses sao os
que mais consomem televisdo na Europa.

obercom >



- E necessario, na televisdo por cabo, o livre acesso a
canais generalistas, a valorizagdo dos contelidos, a
atribuicdo de canais tematicos as televisdes genera-
listas, a inclusdo de um pacote minimo gratuito e a
separacdo dos conteudos e de distribuicio.

As guotas de musica portuguesa na radio deverao
ser modificadas na proxima alteracdo da Lei da
Radio. E preciso que se estabelecam quotas para
as editoras, incentivos e reducéo do IVA no consu-
mo de CDs.

Em relagéo a Internet é necessario um maior apoio
estatal, a realizagdo de campanhas publicitarias
online e incentivos do IRS para aquisigdo de
computadores pessoais (PC).

O modelo regulador britanico devera ser o modelo a
seguir, assente na parceria de entidades similares a
ANACOM (Autoridade Nacional de Comunicagdes) e
ao ICS (Instituto da Comunicagéo Social), evoluindo
gradualmente para uma entidade Unica.

A evolugao das receitas publicitarias é rigida, enten-
dendo a percentagem do bolo das industrias de
conteludos a ser menor, uma vez que ha novas
formas de presenca nesta industria (share of all).

Os new medlia sdo concorrentes dos meios tradicio-
nais. Estes Ultimos tornaram-se actores activos das
novas terminologias e eles proprios novos meios.

As tecnologias de informagdo e os novos meios
electronicos entraram em cena numa época muito
especial. Sdo importantes, séo irreversiveis e vao
levar o seu tempo até conseguirem ganhar o seu
espaco.

Hoje h& uma concorréncia agressiva/selvagem. A
necessidade de ganhar leva a um nivelamento por
baixo que se baseia em produtos ou formatos com
um ciclo de vida relativamente curto. E necessario
reestruturar esses conteudos, e isso implica inves-
timentos.
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— Questdes a nivel regulamentar: modelo Unico de
regulacdo (ha opcgdes diferentes em varios
sectores); entidade com poderes regulatdrios; ter
em conta os aspectos da concorréncia.

- Apresentacoes:

Jodo Palmeiro — Presidente da AIND (Associagéo
Portuguesa de Imprensa)

Luis Vasconcellos — Administrador do Grupo Impresa

Pedro Braumann — Representante da Administracdo
RTP/RDP

Pedro Morais Leitdo — Administrador da Media
Capital

Luis Ribeiro — Administrador da TMN

Vitor Bras — Presidente da Confederagdo de Meios

Painel 3 - Investimento publicitario

Investimento significa risco, e risco significa que
tem de haver condicdes para investir.

- Investimento publicitario: para uns pretende-se
gue nao seja um custo, enquanto para outros
significa receitas.

— Os media existem para ser media, e 0os anun-
ciantes sdo empresas que gquerem vender.

- Existem varias formas que permitem avaliar a efica-
cia (quanto custa cada contacto com os clientes). A
necessidade de avaliar e ser intenso na andlise da
eficacia decorre também da tendéncia para novas
formas, como o patrocinio e o mecenato.

— Crescente importéncia do ponto de venda, com a
presenca do produto (dai decorre a necessidade
de se efectuar o estudo da embalagem). Colocam-
-se duas questbes: 1) O ponto de venda ganha
importancia equivalente a alguns meios de Comu-
nicacdo Social? 2) Se alguns ja o tratam como
médium, tém ou ndo razdo?

- A publicidade existe enquanto houver anunciantes,
pois sem eles ndo ha investimento.
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— E preciso pensar o investimento, tendo em conta a
perspectiva do consumidor.

— Que regulacdo ou auto-regulagdo para o negocio
(no Brasil, por exemplo, s6 pode comprar quem
tiver relacbes com agéncias), para o Audiovisual,
para os contetidos (o Codigo da Publicidade prevé
que as agéncias sé fagam publicidade) e, por fim,
para os tempos de emissdo em publicidade?

- No sector publicitario existem dados para reduzir o
risco de investimento.

- E preciso encontrar consensos / procedimentos
(metrias) para esta questéo.

- Apresentacoes:

Barata Simées - Secretario-geral da APAN (Asso-
ciagdo Portuguesa de Anunciantes)

Luis Rosendo — Secretario-geral da APAP (Asso-
ciagdo Portuguesa de Empresas de Publicidade
e Comunicacéo)

José de Freitas — Representante da CAEM (Comisséao
de Analise de Estudos de Meios)

Painel 4 - As regulagbes conexas

— O ICP-ANACOM devera orientar a sua actuacao, de
acordo com trés areas prioritarias: 1) Desenvolvi-
mento de mercados abertos e concorrenciais.
2) Defesa dos utilizadores e consumidores e a
garantia de um servigo universal. 3) Contribuicdo para
o desenvolvimento da Sociedade da Informagéo.

— O desenvolvimento de mercados concorrenciais é
um instrumento da promocgao da satisfacdo das
necessidades de comunicacdes dos cidadaos e
das empresas e também um factor de crescimento
econémico.

-~ O Regulador devera ter um papel regulatério activo
na defesa dos direitos dos cidaddos e dos consu-
midores, na prestacdo de um servigo universal e
no acesso a Sociedade da Informagéo, especial-
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mente no caso das populagdes com necessidades
especiais.

— Para se conseguir a promocio da Sociedade da

Informagao € necessario conjugar o desenvolvi-
mento de mercados abertos e concorrenciais,
assim como a proteccdo dos interesses dos utili-
zadores e consumidores.

~ Os Orgdos Reguladores deverdo desempenhar um
papel fundamental na busca da cidadania, através
da Regulagéo Activa, isto &, ampliar 0 espago de
participacéo, diversificando as iniciativas que
superam aquilo que podemos denominar por
«lacunas de informagdo».

— A Regulagdo Activa ndo esta expressa de forma ine-
quivoca nas atribuices dos Reguladores, mas é um
instrumento necessario para uma regulacéo eficaz.

— A politica de concorréncia € supranacional para os

casos que afectam o comeércio dos estados mem-
bros e & nacional para os outros casos. Visa olhar
para as estratégias das empresas e perceber se
estas sdo concorrentes (a concorréncia ndo é uma
geragao espontanea, ndo é um dado cultural de
qualquer cultura). Do ponto de vista da sociedade,
€ necessario que haja uma atomizacgao do poder do
consumidor.

- Propde-se uma politica nacional e comunitaria, a
frente da qual estaria a Autoridade da Concorréncia
e a Comissao Europeia, sob controlo dos tribunais.

— No quadro da revisdo de 1999, tanto a legislacéo
nacional como a comunitaria estabelecem o prin-
cipio da cooperagédo plena entre as autoridades
nacionais de concorréncia e os reguladores secto-
riais. No entanto, esta cooperagédo ndo permite
qualquer revogagao a legislagao de promocéo da
concorréncia.

— Em termos de aplicagdo da politica de concor-
réncia, as questdes que se apresentam mais criti-




cas sdo, essencialmente, a exclusividade dos direi-
tos sobre os contelidos Premium (caracter instru-
mental da concorréncia) e os efeitos
concorrenciais do exercicio desses direitos nos
mercados downstream (televisdo e novos media).

— Os efeitos concorrenciais tanto podem ser horizon-
tais (trata-se de operadores entre 0 mesmo estadio
e em gue a exclusividade entra no dominio do ver-
melho, no sentido de proibir, havendo uma restrigao
na concorréncia ao nivel dos precos, dos contelidos
e dos meios de transmisséo), verticais (operadores
entre estadios diferentes) ou mistos (capacidade de
bloquear o acesso a operadores independentes).

— Um mercado fechado é um mercado sem concor-
réncia. Dai a existéncia de uma politica de concor-
réncia.

- Entre os factores agravantes das restricbes de
concorréncia, salientam-se a duracdo dos acor-
dos, o ambito da exclusividade, as externalidades
para os mercados relacionados com os media, a
configuragédo dos acordos de compra e venda
conjunta e, por ultimo, os efeitos bloqueadores da
expansdo dos novos suportes tecnoldgicos
(Internet e UMTS).

- Apresentacoes:

Mario de Freitas — Director da Convergéncia e Desen-
volvimento da ANACOM

Eduardo Lopes Rodrigues — Vice-presidente da Auto-
ridade da Concorréncia

Painel 5 - O estado da arte na regulacao
europeia

— Espanha e Vaticano sao os Unicos estados euro-
peus sem entidades reguladoras. Em Espanha
existe apenas uma autoridade reguladora inde-
pendente (Conselho Audiovisual da Catalunha).

— Fala-se no conceito de regulagdo quando se trata
de um sector onde existe uma variedade de
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sujeitos com direitos e onde os conflitos tém
necessidade de uma resolugéo facil.

Os direitos que devem ser regulados sdo os da
concorréncia (de modo a impedir os monopolios e
garantir o pluralismo), das tecnologias (para
garantir os direitos de igualdade, universalidade e
evitar a exclusdo) e dos conteudos (direitos ligados
a dignidade das pessoas, nomeadamente a pro-
teccdo de menores, dos consumidores, dos direi-
tos de autor, etc.).

Em relagdo a quem pode regular, o mercado fun-
ciona de tal maneira que os espectadores sio so-
beranos e o mercado por si s6 ndo segura os
conflitos. A auto-regulacdo pressupde que imagi-
nemos que 0s varios protagonistas tém beneficios
mutuos e concordam sobre determinadas regras.

Os reguladores tanto podem ser os governos, os
governos em parceria com organismos assessores
(que podem ser funcionalmente distintos do
primeiro e ser tecnicamente especializados) ou as
autoridades independentes. Em Espanha, o Unico
organismo que regula as Telecomunicacbes é a
Comissdo do Mercado das Telecomunicacdes
(organismo que assessora o Governo).

As experiéncias europeias sdo muito distintas, e as
formas de organizacdo, muito diversas. Existem in-
compatibilidades, mandatos distintos dos manda-
tos politicos (presidentes, parlamentares), modelos
variados, renovacdes parciais e diferengas no
financiamento do sistema.

E preciso uma regulagdo com meios suficientes e
autonomos (ndo podem condicionar-se) e recursos
economicos relativamente estaveis.

N&o existe uma regulagdo europeia nem um orga-
nismo regulador europeu. A EPRA - European Plat-
form of Regulatory Authorities (www.epra.org) ndo é
um organismo regulador, mas sim um espago de
convergéncia e de partilha de experiéncias.
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— A realidade regulada €, cada vez mais, suprana-
cional. Dai a importancia de partilhar experiéncias
e do intercAmbio de informagdes.

- Apresentacao:

Joan Botella - Vice-presidente da EPRA (European
Platform of Regulatory Authorities) e membro do
Conselho do Audiovisual da Catalunha

Painel 6 - O estado da arte na regulagao
em Portugal

— A falta de especializagdo em sede dos tribunais
(que ndo tem tido efeitos na eficacia da regulagdo)
e a cisdo das competéncias (parte do exercicio das
competéncias esta disperso) sdo duas caracteris-
ticas da regulagao sectorial.

~ Os objectivos de regulagdo das telecomunicagdes
e dos media séo diferentes, ndo podendo perder a
sua carga e identidade propria.

— A manutengédo de uma conflitualidade sa entre os
objectivos das telecomunicagdes e dos media é
garantia da qualidade da regulagéo dos dois siste-
mas, até porque os media sdo um campo gue
exige uma preocupagao especial, distinta da dos
outros meios.

- Regulacoes diferentes para as telecomunicagdes
e para os media, uma vez que a existéncia de
objectivos divergentes pde em causa a conver-
géncia dos sectores.

— A nova entidade devera ser independente, forte
financeiramente, dotada de poderes efectivos e
ser transparente.

- Os pressupostos que estdo na base da futura enti-
dade reguladora néo se podem basear nas fragili-
dades anteriormente detectadas no sector.

— Todos os argumentos que séo usados em favor dos
modelos convergentes ou ndo convergentes sio

OBSERVATGRIO, N.° 8, DEzemBRO 2003

reversiveis entre si. O gigantismo é uma qualidade
que, de alguma maneira, estd a mais nas entidades
reguladas. Muitas vezes, € apontada como factor
de ineficacia, ineficiéncia, de falta de transparéncia.

A regulagdo € uma intervengdo modeladora, mais
pré-activa, estruturante da propria realidade
circundante. Nao se trata da mera aplicacéo fiscal
da lei, mas sim da capacidade de modelacéo e
estruturacdo de mentalidades, de comporta-
mentos. E um conceito evolutivo.

- Apresentagio:
Teresa Ribeiro — Presidente do ICS (Instituto da

Comunicagéao Social)

Painel 7 - Aproximacdo a um modelo
de regulacao sectorial

Assuncao de gue as conclusdes da iniciativa
«Convergéncia e Regulagdo», ANACOM e ICS
2002, se mantém validas no que concerne a uma
regulacéo separada (pelo menos, inicialmente) dos
sectores das Comunicagdes e dos Media.

Conceptualizagcéo da regulagéo e das especifici-
dades da regulacdo dos media.

O quadro harmonico através da relagdo horizontal
entre entidades reguladoras dos Media, Comuni-
cacgbes e Concorréncia e o suporte num sistema
equilibrado entre regulacdo, co-regulacdo e auto-
-regulacéo.

Brevissima resenha histérica do caso portugués
nas decadas de 70, 80 e 90. -

A proposta de modelagdo para o actual momento
em Portugal, através de uma regulagéo trans-
versal, da sua articulagdo funcional, da sua instru-
mentalizagédo (a nivel de poderes, atribuicdes,
membros, financiamento, Conselho Consultivo,
transparéncia face aos regulados e aos consumi-
dores e accountability).
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— Finalmente, e para encerramento do denominado
«quadro harménico» aplicado a Portugal, o papel,
funcionalidades e aplicagdes da co-regulagéo e
auto-regulagao.

— Apresentacao:
Luis Landerset Cardoso — Prof. Aux. Conv. do

ISCSP/UTL

Encerramento

Importancia da regulagédo sectorial.

— Anadlise das tendéncias internacionais sobre o
papel do Estado no sector da Comunicacgéao (ten-
déncias na imprensa, na radio, na televisao).

— O percurso das actividades governamentais do
sector.

— A entidade reguladora para os media sera com-
posta por profissionais do sector e independente e
devera ter em consideragdo dois niveis: os con-
telidos e os mercados, isto porque, actualmente,
alguns programas televisivos implicam a existéncia
destas preocupacdes.

- Eimportante que todas as entidades intensifiquem
as iniciativas de co-regulagéo.

— A entidade ird abordar o mercado dos media, no-
meadamente na area da publicidade, da concor-
réncia e da acessibilidade a novas plataformas.

— A nova entidade de regulacdo devera assumir-se
como uma verdadeira mesa para todos os parcei-
ros da nossa Comunicacdo Social.

Apresentacao:
Feliciano Barreiras Duarte — Secretdrio de Estado
adjunto do ministro da Presidéncia
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Conferéncia Internacional

Reflexoes sobre a Regulacao do
Sector da Comunicacao em Portugal

09HO0 Recepcao dos participantes
09H30 Sessao de Abertura da Repiiblica
Joao Bosco Mota Amaral — Presidente da Assembleia da Repuiblica
Oscar Soares Barata — Presidente do CGonselho Directivo do ISCSP/UTL
Luis Landerset Cardoso — Presidente do Conselho Directivo do OBERCOM
09H40 0 Momento Politico
Joao Bosco Mota Amaral — Presidente da Assembleia da Republica
09H45 PAINEL 1: Regulacao, Reforma e Politicas Pablicas
Joao Bilhim — Professor associado com agregacao do ISCSP/UTL
Valadares Tavares - Presidente do INA (Instituto Nacional de Administracao) e
professor catedratico do IST/UTL
10H25 PAINEL 2: O Mercado
Joao Palmeiro — Presidente da  AIND (Associacao Portuguesa de Imprensa)
Luis Vasconcellos — Administrador do Grupo Impresa
Pedro Braumann — Representante da Administracao RTP/RDP.
Pedro Morais Leitao — Administrador da Media Capital
Luis Ribeiro - Administrador da TMN Instituto da
Vitor Bras - Presidente da Confederacao de Meios gzz:l““?é“

11H30: Coffee break

11H45 PAINEL 3: Investimento Publicitario
Barata Simoes — Secretario-geral da APAN (Associacao Portuguesa de Anunciantes)
Luis Rosendo — Secretario-geral da APAP (Associacao Portuguesa de Empresas de
Publicidade e Comunicacao)

Jose de Freitas — Representante da CAEM (Comissao de Analise de Estudos de Meios)
12H30 Almoco

14HOO PAINEL 4: As Regulacoes Conexas
Mario de Freitas — Director da Convergencia e Desenvolvimento da ANACOM
Eduardo Lopes Rodrigues - Vice-presidente da Autoridade da Concorréncia bservatério da Comunicagio
14H30 PAINEL 5: O Estado da Arte na Regulacao Europeia /
Joan Botella — Vice-presidente da EPRA (European Platform of Regulatory Authorities)
e membro do Conselho do Audiovisual da Catalunha
1SHOO'PAINEL 6: 0 Estado da Arte na Regulacao em Portugal

Teresa Ribeiro — Presidente do ICS|(Instituto da Comunicacao Social)
15H30 Coffee break

15SH45 PAINEL 7: Aproximacao a um modelo de Regulacao Sectorial
Luis Landerset Cardoso ~ Prof. aux. conv. do ISCSP/UTL
17H30 Encerramento

Feliciano Barreiras Duarte — Secretdrio de Estado adjunto do ministro da Presidencia

Apoios:  {iirio JeAONEHE. Newaras = ol
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FICHA TECNICA DA CONFERENCIA

Alto Patrocinio
AR Presidente da Assembleia da Republica

Organizacéo
EPRA European Platform of Regulatory Authorities
ICS Instituto da Comunicacgdo Social
ISCSP /UTL Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas / Universidade Técnica de Lisboa
OBERCOM Observatério da Comunicagao

Comissao de Programa
Francisco Rui Cadima
Luis Rosendo
Maria de Lurdes Camacho
Nuno Conde
Teresa Ribeiro

Concepcao, planeamento e coordenacao
Luis Landerset Cardoso

Execucao
Nelson Pacheco Vieira

Colaboracao
Alexandra Figueiredo
Amavel Santos
Maria Jodo Taborda
Pedro Conceigao
Vanda Calado
Vanda Ferreira
Zélia Martins
Nucleo de Estudantes de Comunicagéo Social da Associagdo de Estudantes do ISCSP

Apoios
Diario de Noticias
Jornal de Noticias
RTP 2
SIC
TSF Noticias
TVI
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Proposta de Assinatura

Se deseja assinar a revista observatorio, recorte este taldo e envie-o, devidamente preenchido, para
OBERCOM - Observatoério da Comunicacéo, Paldcic Foz, Praca dos Restauradores - 1250-187 Lisboa

e

Assino a revista observatdrio (nimeros 9 e 10 de Junho e Dezembro de 2004). Junto envio:

Nome

Morada

Localidade : ~ Cadigo Postal o
Telef.: Fax: o E-mail:

Contribuinte

Banco - Cheque n.°

Copia de ordem de pagamento bancario no valor de

Sobre o banco — - -

Precos de assinatura anual

— Normal: 17,50 Euros

— Estudantes: 16 Euros (Juntar fotocopia de cartdo identificativo)
- Pagamentos em moeda estrangeira: US$

Os precos indicativos incluem IVA a taxa de 5%. Portes, no territdrio nacional, a cargo do OBERCOM
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Observatério n.° 1 - Maio 2000 - OS MEDIA NA ERA DIGITAL

EDITORIAL

José Manuel Nunes

Digital Audio Broadcasting (DAB) - a Radio do ano 2000
Francisco Pinto Balsemdo

De que se fala quando se fala de Televisdo Digital Terrestre
Pedro Jorge Braumann

A Televisdo Digital: Tendéncias e Perspectivas

Francisco Rui Cadima

A Televisao Digital (DVB-T) e as Politicas do Audiovisual no Contexto
da Sociedade de Informacdo

Enrique Bustamante e José Maria Alvarez Monzoncillo
Espanha: a producdo audiovisual no limiar do digital
Valério Cruz Briftos

Televisdo e globalizacdo: a multiplicidade da oferta no Brasll
Helder Bastos

A Internet no jornalismo

Maria Jodo Taborda

O espaco publico da telefonia sem fios. A radio, de Brecht & Intemet

Fernando Magalhdes Crespo
Situac@o actual e perspectivas da Radio em Portugal

Paulo Faustino

A Imprensa regional em Porfugal : o estfado arte e praticas de
gestdo

André Lange

Diversidade e divergéncias no financiamento dos organismos de
radiotelevisdo de servico publico na Unido Europeia

CINEMA, MULTIMEDIA E SI

Gustavo Cardoso

Os jogos multimédia como meta-sistema de enirefenimento
Pedro Behran da Costa

O Cinerna em Portugal: balanco dos ancs 1996-1999

José Dias Coelho

Sociedade de Informagdo: o desafio do Século XX

CRONICA

Luis Penha e Costa

Dez anos de Associativismo na Comunicacéo Social

Américo Guerreiro

O mercado publicitério portugués

Jodo Loureiro

A Confederacdo da Publicidade dos Paises de Lingua Porfuguesa

Observatério n.° 2 - Novembro 2000 - OS MEDIA NAS REGIOES

EDITORIAL
Manuel Chaparro Escudero

Perspectivas da radio local em Espanha. Alternativas & globalizacdo

Francisco Vacas Aguilar

A televisde local em Espanha

Pedro Coelho

A Europa da proximidade

Francisco Rui Cadima

Os media regionais face & TV local

TELEVISAO

Luis Bonixe

O Ombudsman na televisGo. Umna estratégia de credibiidade

Ménica Miranda
Dragon Bdll, Pokémon e as criangas-ciborgues

Giuseppe Richeri

As plataformas digitais e a evolugdo da inddstria audiovisual
Isabel Albuquerque

Novos rumos da TV pablica no Brasil

CINEMA
José Maria Alvarez Monzoncillo e Javier Lopez Villanueva
Os altos e baixes do cinema espanhol

José Filipe Costa
A revolucdo de 74 pela imagem: entre o cinema e a televisdo

RADIO

Rogério Santos

Nos 75 anos de emissdes regulares de radio - Histérias de pioneiros
ESTATISTICA

José Antdnio Santos

Concepcdo de indicadores econdmicos para uma base de dados
do sector da comunicagdo em Portugal

Observatério n.° 3 - Maio 2001 - A REGULACAO DA CONVERGENCIA

EDITORIAL

Teresa Ribeiro

A reqgulacdo de conteludos

Madrio Freitas

Para além do telefone, da televisdo e do computador
Laurent Cohen-Tanugui

Que regulacdo na Europa, para a era da convergéncia?
George Yarrow

Regulacdo da concorréncia

Francisco Rui Cadima

Para uma genedlogia da regulacdo dos confeddos
Margarida Alimeida Rocha

A especificidade cultural e a regulacdo dos media em tempo de
convergéncia

P> obercom

J. Pegado Liz

Acerca dos limites reais e imagindrics & regulacdo do audiovisual
ern ambiente digital

Nuno Cintra Torres

Tempo analdgico e pigmento electrénico

DIGITAL

Giuseppe Richeri

O cinema rumo do digital

Maria Alexandra Figueiredo e Maria Jodo Taborda
www.napster.com/ factos questdes argumentos.soc
TELECERIMONIAS

Mario Mesquita

Legitimagdo politica e acontecimentos cerimoniais
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Observatério n.° 4 - Novembro 2001 - PARA A HISTORIA DA RADIO EM PORTUGAL

PARA A HISTORIA DA RADIO EM PORTUGAL
Dina Cristo

A Rédio ao tempo de Salazar e Caetano - Censurg, Propaganda e
Resisténcia

Virgilio Luis Silva

A Radio nos Anos 50

Fernando Serejo

Réadio - do Marcelismo aos Nossos Dias (1968-1990)

Nelson Ribeiro

Momentos Marcantes na Histéria da Rédio Renascenca (1937-1987)
Ana Paula Azevedo

As radios locais no pds-25 de Abril

Gustavo Cardoso

Infernet Gatekeeping: Reguladores e Guardides.
Contributos para uma regulacdo da Internet.

Observatério n.° 5 - Maio 2002 - MEDIA, POLITICA E DISCRIMINACAO

MEDIA, POLITICA E DISCRIMINAGAO

Rogério Santos (coord.), Isabel Ventura e Vanda Calado
Congressos e Convencdes Partiddrias -

Como se relacionam os politicos e os jornalistas de televisdio

Isabel Ferin Cunha (coord.), Verdnica Policarpo, Teresa Libano
Monteiro e Rita Figueiras

Media e Discriminagdo: Um Estudo Exploratério do Caso Porfugués.

Manuel Antunes da Cunha

Os portugueses de Franga - Genedlogia de um publico radiofénico

IMPRENSA REGIONAL
Paulo Faustino

Andlise da Imprensa Regional em Portugal - A oportunidade, o
negdcioc, a estratégic

TEORIA E HISTORIA

Rita Figueiras

Espaco publico e opinide publica: algumas perspectivas tedricas

Sénia Pereira da Silva
Contributo para uma histéria das agéncios noticiosas portuguesds

Observatério n.° 6 - Novembro 2002 - TELEVISAO, QUALIDADE E SERVICO PUBLICO

EDITORIAL

Francisco Rui Cadima

Televisdo, Qualidade e Servico Publico

Charo Gutiérrez Gea

Televisdo e gualidade: Perspectivas de investigacéo e critérios de
avdliacao

Milly Buocnnano

Narragdo socidl e direito de cidadania. Para uma redefinicéo do
conceito de qualidade dg ficcdo.

Unesco

A RadiotelevisGo Publica - Porqué?, De gue modo?

Isabel Férin / Catarina Burnay / Leonor Gameiro

A ficedo em portugués nas televisbes generalistas: um estudo de caso
Ana Paula Meneses

Telenovela em Portugal

Rogério Santos

SIC - 10 Anos

Manuel Jodo Vaz Freixo

Televisdo e aprendizagem

Manuel Antunes da Cunha

Os portugueses de Franca - Genealogia de um plblico radiofénico

Observatério n.° 7 - Junho 2003 - O AUDIOVISUAL PORTUGUES E A MIGRACAO PARA O DIGITAL

EDITORIAL

CONCEPTUALIZAGAO E ESTRATEGIA DO AUDIOVISUAL

Viviane Reding

Um Ideal e Uma Estratégia para o Audiovisual: a Perspectiva
Europeia

Francisco Rui Cadima

Conceptualizacdo e Estratégia do Audiovisual

QO ESTADC DA ARTE E O ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL
Tim Westcott

O Sector Audiovisual na Europa e nos Estados Unidos

Teresa Ribeiro
A Migracdo para o Digital na Perspectiva Institucional

Elisio de Oliveira

Os Novos Paradigmas do Financiamente do Cinema e do
Audiovisual

Mario Freitas

A Relagdo Medig-Comunicacdes
Eduardo Lopes Rodrigues
Os Media e a Politica de Concorréncia

Nuno Conde

A Migracdo para o Digital - Regulacdo e Politicas Plblicas
ACTORES DO MERCADO

Magalhdes Crespo

A Migracdo da Radio para o Digital

José Faustino

A Problemdtica das Rédios Locais na Migracdo para o Digital
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Almerindo Marques

Balanco da Digitalizacdo pelo Operador Pablico de Radio

Francisco Pinto Balseméo
Cuidado, Muito Cuidado!

Pedro Morais LeitGo

Um Novo Enguadramento Legal para TDT gue Beneficie os Cidaddos
sem Prejudicar o Sector

José Graga Bau

O Estilo de Vida Digital

Almerindo Marques

Um Novo Enguadramento do Modelo de Digitalizacdo da Televisdio
= Contributos para Uma Boa Solucéo
Jodio Loureiro

O Mercado Publicitario Portugués

FINANCIAMENTO DO SISTEMA

Dietmar Appelt
Oportunidade de Investimento no Mercado Portugués de Media e

Comunicacdo
Manuel Barata Simdes
O Papel dos Anunciantes no Investimento Publicitério

Jaime Quesado

Operacionalizacdo da Sociedade de Informacdo

Luis Alves Monteiro

O Audiovisual Porfugués e a Migragdo para o Digitail ~

Financiamento do Sistema
Jorge Pereira da Costa

As Oportunidades do Mercado Audiovisual em Portugal
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