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Nota Prévia

As Actas da Conferéncia Internacional «O Audiovi-
sual Portugués e a Migragao para o Digital»! — e a
realizagcdo da propria conferéncia — surgem num
contexto de reflexdo ponderada sobre os grandes
passos a dar no sector audiovisual em Portugal.

Significa isto que, tanto em matéria de quadro
regulamentar - da televisdo, do financiamento do
servigo publico de radiodifuséo e de televisao, de
reestruturagdo do sector empresarial do Estado
no dominio do audiovisual - como em matéria de
Lei do Cinema, como ainda no &mbito da reflexao
alargada a fazer em torno das questdes da
regulagdo sectorial, o momento que atravessa-
mos no Pais & extremamente importante, susci-
tando naturalmente a participacédo e o debate em
torno destas grandes questes. Dai o OBERCOM
ter decidido dar a sua contribuicdo publica atra-
vés destas iniciativas, agora completadas com a
edigao das Actas da Conferéncia Internacional «O
Audiovisual Portugués e a Migracdo para o
Digital».

A guestdo, para o OBERCOM, colocava-se desde
logo em torno da necessidade de produzir um
debate aprofundado sobre a prépria conceptuali-
zacdo do Audiovisual - e portanto da sua

1 Conferéncia realizada em 20 de Maio de 2003, no ISCSP, em
Lisboa.

» lo

»>

sectorizagdo -, sobre o novo quadro de oportu-
nidades, de problemas de mercado, de questbes
tecnologicas e de enquadramento das politicas
publicas. Na organizagdo do nosso debate, estas
foram as linhas mestras que nos mereceram uma
particular atengao.

Pretendeu-se, portanto, com a conferéncia «O Audio-
visual Portugués e a Migragéo para o Digital» criar
um férum de debate e uma contextualizagao de um
conjunto de problemas que sdo de facto vitais para
as comunicacOes e os media em Portugal.

Sendo o6bvio que Portugal atravessa um momento
critico no seu mercado de media, com consequén-
cias evidentes no dominio da diversificacdo de
negdcios e no investimento tecnoldgico, em particu-
lar no sector audiovisual, e sendo certo também que
o actual contexto é de certa forma incompativel com
significativos atrasos estruturais que possam vir a
pér em perigo a migragdo do universo analégico
para o digital e a consequente inclusdo do Pais nas
melhores préticas internacionais de desenvolvimento
da Sociedade de Informacéo e do Conhecimento, o
OBERCOM decidiu dinamizar a conferéncia interna-
cional subordinada justamente ao tema da migragéo
do sector audiovisual para a era digital.

Como referimos, a Conferéncia e as Actas surgem
num momento de ampla reflexdo politica, institucio-
nal e de mercado sobre o sector, havendo a referir,
nomeadamente, quatro grandes aspectos que
enquadram o histérico recente do nosso sistema
audiovisual:

- todo o contexto de renovacédo do conceito, das
praticas e da gestao do audiovisual publico;

— a crise economica em que o sector esta mergulha-
do desde 2001;

— as expectativas do desenvolvimento da TDT face a
plataforma do Cabo e ainda a questao dos opera-
dores que entram no mercado em regime de «triple
player»;

— a necessaria transparéncia que o sector exige no
plano dos investimentos, da industria, da producéo
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» Nota PREVIA

de contelidos e dos seus mecanismos de controlo
e de medicéo.

Na perspectiva de debate dos grandes tdpicos que
enquadram historicamente a questao e simultanea-
mente procurando colocar em confronto os diversos
pontos de vista que melhor poderao elucidar as
saidas para a crise do sistema e do proprio modelo
audiovisual, o OBERCOM optou por definir quatro
grandes areas de reflexao e debate que conduziram

a Conferéncia, a saber:

1. Enquadramento e visdo integrada do panorama
audiovisual em Portugal; Conceptualizacdo do
sector numa perspectiva lata: integracao da radio,
televisdo, cinema e inddstria num Unico pacote;
Conceptualizagdo e estratégia do Audiovisual:
A viséo europeia; Uma estratégia para o Audiovi-
sual: necessidade da criacdo de uma estratégia
nacional e da criacdo de um espaco no Obercom
destinado a esta estratégia; Uma visdo pros-
pectiva e de conjunto, na dptica das tecnologias,
mercados e industria.

2. 0 estado da arte a nivel europeu, em termos
regulamentares e regulatérios; O contraponto
Europa / Estados Unidos da América; Um enqua-
dramento institucional; A caracterizacdo do novo
paradigma de financiamento do audiovisual;
A relacao media-comunicacdes; A relagdo media-
-concorréncia; Um flash regulador das politicas
publicas e comunitarias e uma analise da
estratégia portuguesa e respectivo quadro
operacional, a luz da decisdo politica, regula-
mentar e reguladora.

3. As industrias sectoriais (com espaco relevante
para a industria dos conteldos); Especificidade
do servigo publico (6ptica da concorréncia) de
radiodifus&o e radiotelevisdo; Radios nacionais vs.
locais (regulagdo da concorréncia) e espaco das
radios independentes; Migracdo para o digital —
gue espago para 0 servico publico?; TDT e
operadores de televisdo / contelidos; Acesso em
condicdes de igualdade ao cabo; Operadores de
cabo e financiamento do sistema audiovisual;
Regulagdo, regulamentacdo e inoperéancia do
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actual modelo; Equilibrio agentes econdmicos/
/consumidores.

4. O financiamento do sistema, investimento e opo-
rtunidades; Oportunidade de investimento no mer-
cado portugués de media e comunicagao; O pa-
pel dos anunciantes no investimento publicitario;
Operacionalizagdo da Sociedade de Informagéo
(visao financeira); Operacionalizagdo da Socie-
dade de Informagéo (visdo econdmica); Quadro
de oportunidades do mercado de media e
comunicagao em Portugal.

Finalmente, contou-se com uma apresentacao
institucional ao mais alto nivel, feita pelo ministro
da Presidéncia, Dr. Nuno Morais Sarmento, sobre
as grandes linhas estratégicas do audiovisual em
Portugal, actualizando matéria anteriormente
apresentada pelo Governo, concretamente, as
«Novas Opgdes para o Audiovisual», no inicio de
2003.

Com o intuito de divulgar as matérias apresentadas,
estamos agora a cumprir um dos objectivos da
Conferénca, publicando no n? 7 da revista semestral
do OBERCOM - a Observatorio — os textos das
comunicacgoes.

Do conjunto das reflexdes agora publicadas — e sem
prejuizo de inserirmos no final desta edicéo a sintese
conclusiva da Conferéncia —, gostariamos de chamar
a atengao para os pontos que nos parecem mais
relevantes e que julgamos deverem constituir uma
referéncia para a decisdo, quer institucional, quer
empresarial, no sector, e sobretudo como enquadra-
mento para uma visao estratégica de futuro neste
sector que consideramos prioritario na economia
portuguesa:

— A caracterizagao do audiovisual, e de toda a sua
cadeia de valor, tem sido desde sempre segmenta-
da de forma muito desigual, sendo necessaria uma
intervencdo nesta matéria, a qual, alids, o OBER-
COM estd desde ja a dar o seu contributo.
Necessidade de integragéo dos meios tradicionais,
radio e televisdo, do cinema, video e DVD; e ainda
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do multimedia interactivo, das redes e de toda a
cadeia de valor deste subsector, como indUstria,
num pacote global, onde a agregacdo do negdcio
configure um ciclo completo em sintonia com a
base Eurostat/AUVIS.

Reforcar e aprofundar a credibilidade e a normali-
zacao dos indicadores e o controle e a fiscalizagao
da cadeia de valor, de forma a dar mais transpa-
réncia ao sistema. Reconhecer, em definitivo, o
audiovisual como actividade econémica e indUstria
de crescente importancia, e tirar dai as devidas
consequéncias. Trata-se de um sector competitivo
cujo modelo deve ser enquadrado pelas politicas de
concorréncia, de forma a que o mercado e a
actividade industrial se desenvolvam adequada-
memte, sem prejuizo de uma clara definicdo da inter-
vengao das politicas plblicas em matéria de auxilios
e, eventualmente, beneficios fiscais do Estado.
Em matéria de mercado, os grandes desafios
colocam-se a varios niveis. Desde logo, evi-
denciam-se possiveis vantagens de aliangas/fu-
sbes no sector. Depois, no cuidado a ter face aos
novos investimentos estratégicos: alcancar mais
com menos investimento é o mote neste dominio.
Cuidados a ter também na gestao de actividades
criativas e na conceptualizagdo da migracéo para
o digital, de forma a nao serem cometidos mais
erros. Por fim, a questdo da transparéncia e
controlo dos investimentos publicitarios e da
medicao de audiéncias nos diferentes meios.

No caso portugués: necessidade da criacdo de
uma estratégia nacional renovada, aplicada a
especificidade do mercado portugués, no sentido
da criacdo de uma indUstria audiovisual consoli-
dada e estratégica no conjunto da economia portu-
guesa. Com base no pressuposto de que a TDT
pode ser uma plataforma por exceléncia para o
desenvolvimento da Sociedade de Informacéo,
cobrindo com uma rede de alto débito o todo
nacional, defende-se uma atencéo particular a este
projecto. Quanto a questdo financeira, aponta-se
claramente para uma reforma do sistema de finan-
ciamento ao audiovisual, enquadrado por um novo
modelo de desenvolvimento sustentado em novos

> lobercom
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mecanismos de apoio — uma metodologia de
apoios que premeie também o esforgo na conquis-
ta de novos publicos — e novas formas de captacéo
de recursos. Nesta matéria é de crucial impor-
tdncia o reequacionamento do modelo de
implementacdo e desenvolvimento da TDT e do
TDAB. Finalmente coloca-se com elevada perti-
néncia a questao da articulagao da regulagéo dos
sectores das comunicagdes e media em confronto
com as politicas da concorréncia. Propde-se final-
mente a criagdo de um espago no OBERCOM
destinado a monitorizar e a dar transparéncia a
esta estratégia através da produgéo de indicadores
fiaveis, relatérios regulares, da criagdo de uma
Base de Dados online e na validacdo do modelo
resultante do confronto sisteméatico com observa-
dores qualificados.
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Oscar Soares Barata*

Esta a aberta a sesséo.

Senhor Secretario de Estado, é com muito agrado
que o ISCSP acolhe a presenga de Vossa Exceléncia
na abertura desta conferéncia internacional sobre
«O Audiovisual Portugués e a Migragdo para o
Digital». Organizada no ISCSP pelo OBERCOM -
Observatério da Comunicagdo, presidido pelo
professor Landerset Cardoso, que é professor no
curso de Comunicagéo Social do ISCSP —, a matéria
em si é de crucial importancia para os estudantes de
Comunicagéo Social e é para nés um acontecimento
cultural de grande interesse a realizagdo desta
conferéncia. E, naturalmente, também um tema de
importéncia decisiva para os intervenientes na area
da comunicagao social.

Temos vindo a assistir a esta mudanca tecnolégica
no mundo da transmissdo da imagem. A transmis-
sao da imagem é a etapa actual da comunicacao.
Todos lembramos a importancia que teve a radio
nos anos 30 e o poder que permitiu a alguns paises
projectar a sua acgdo politica, designadamente a
Alemanha do doutor Goebbels e do chanceler Hitler,
a ltalia de Benito Mussolini, que se serviram larga-
mente da radio na sua propaganda politica e que
foram no seu tempo politicos muito modernos. Nés
lembramo-nos ainda da televiséo a preto e branco,
depois veio a televisao a cores, depois veio o video
e agora vém novas tecnologias e outras virdo. Isto
envolve uma revolugdo nos métodos de trabalho
dos intervenientes neste sector, ¢ uma mudancga nas
bases da sua acgdo, é uma alteragéo de estrutura de
grande impacto, é uma revolugdo no modo como se
funciona. Isto precisa de ser compreendido a escala

* Presidente do Conselho Directivo do ISCSP.

»

do mercado portugués, e, naturalmente, precisa de
ser compreendido pelos Portugueses a escala do
mercado da Unido Europeia, visto que tudo indica
que vai haver necessidade de regras de accédo
comum para os diferentes paises, pois ,por nature-

za, todo este sistema tem de funcionar a escala
internacional.

E, assim, com muita satisfagdo que vejo abrir os
trabalhos desta sessdo e que vejo anunciada uma
constelacao de nomes de grande relevo, profundos
conhecedores deste assunto, que vém hoje ao
ISCSP falar desta importantissima questao. E pois
com muito gosto que dou uma palavra de acolhi-
mento aos intervenientes e fago votos, em nome do
Conselho Directivo do ISCSP, para que tenha o éxito
que merece esta valiosissima conferéncia.

Muito obrigado.
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José Amaral Lopes”

Comecgo por agradecer o convite do Senhor Profes-
sor do Instituto de Ciéncias Sociais e Politicas e do
Senhor Presidente do Conselho Directivo do OBER-
COM e por referir algo que é ja conhecido de todos
mas que importa, nesta sesséo de trabalho ou neste
coloquio dedicado ao tema «O Audiovisual Portu-
gués e a Migragao para o Digital», referir: que nao
poderia ser mais oportuna, parece-nos, a realizagao
desta conferéncia, tanto mais que é do conhe-
cimento publico que, neste momento, em Portugal —
e ndo so, mas limitar-nos-emos a falar de Portugal —,
estdo a ocorrer alteragdes profundas em toda a
legislagao, em todo o quadro normative que
enforma os principios orientadores de qualquer
politica para este sector, quer seja no dominio
especifico do audiovisual — no que respeita as
televisbes e em particular ao servigo publico de
televisdo — quer seja no que se refere ao papel do
Estado na intervencdo no &mbito cultural, isto €,
alternando profundamente a lei que regula estas
matérias, ou seja, a Lei do Cinema hoje proposta
como Lei das Artes Cinematograficas e do Audio-
visual.

estdo a ocorrer alteragbes profun-
das em toda a legislacao

Estas alteragbes que estdo em curso visam precisa-
mente acompanhar as transformagdes que o sector
vem sofrendo e sobretudo, num primeiro momento,
encontrar e definir, da parte do poder politico, os
meios e o0s sistemas que ele considera mais
adequados para dar resposta a estas necessidades.
Neste contexto, a legislagido que estd em discussao
prevé um conjunto de formas e até mesmo de

* Secretario de Estado-adjunto do ministro da Cultura.

OBSERVATORIO, N.° 7, JunHO 2003

sistemas de financiamento e de apoio, e eu proposi-
tadamente distingo uma coisa e outra: financia-
mento, por um lado, sera, como todos sabemos, o
conjunto de meios financeiros afectos a determinada
actividade, e os sistemas serdo as formas como
esses meios financeiros, postos a disposicao de
determinada actividade, serdo aplicados; qualquer
destes vectores estd em profunda alteragdo e em
pré-discussdo publica, pois a discusséo publica
formal terd a sua sede propria na Assembleia da
Replblica e o projecto de diploma ainda ndo deu
entrada na AR. Encontramo-nos assim, ainda, numa
fase informal da discussédo, numa fase de recolha de
contributos, e, naturalmente, as sugestoes e as refle-
x0es criticas que sairem destes trabalhos poderao
valorizar e melhorar, com certeza, o projecto que o
Governo pretende apresentar.

N&o poderia deixar de referir — até porque tem sido
uma critica que nos parece até ao momento legitima,
legitima porque ainda ndo é do conhecimento
publico — alguma falha, ou até inexisténcia no que
toca a uma referéncia muito clara e aprofundada as
questbes das novas tecnologias nos diplomas que
ainda estdo em discussao. Aproveito para informar
que isso foi uma opcgdo clara e estratégica, pelo
menos da parte do Ministério da Cultura, e que teve
o acolhimento dos outros intervenientes do Governo
interessados nesta matéria. Entendemos que, face a
situagdo actual de todos os sistemas que em
Portugal tém vindo ao longo dos anos a ser
aplicados no apoio as novas tecnologias, em
particular no que se refere as atribuicbes e
competéncias do Ministério da Cultura, ndo tém
existido resultados adequados ou pelo menos
préximos do esperado, e alguma coisa se passa,
pois ndo nos parece que 0s VAarios intervenientes



politicos no sector tenham alguma ma vontade que
justifique essa falta de resultados. Por isso, alguma
reflexdo feita sobre esta matéria levou-nos a
considerar que esta distdncia entre os resultados
esperados e os resultados obtidos tem a ver com o
pouco reconhecimento que os intervenientes
politicos tém dado ao sector, ou pelo menos com os
investimentos nas novas tecnologias. Uma vez que
os sistemas de apoio e a politica direccionada em
particular para as novas tecnologias t&m sido
incluidos e, de certa forma, do ponto de vista tedrico,
bem, num conjunto de medidas aplicaveis e
directamente vocacionadas para o apoio a outros
sectores de actividades, nomeadamente para a
produgéo de cinema e do audiovisual, necessitariam
de uma menor escassez de meios. Isto é, uma vez
que o sector do cinema e o sector do audiovisual,
por si s6s, absorvem os poucos meios disponiveis,
deixando uma margem muito pequena de manobra
para a intervencao do investimento do Estado nas
novas tecnologias, procuramos, para contrariar este
estado de coisas, autonomizar e aprovar um progra-
ma especifico destinado exclusivamente a novas
tecnologias e aos multimedia, estabelecendo uma
parceria com a recém-formada UMIC. Neste contex-
to, e ainda durante a discusséo dos diplomas que
regulamentarao a Proposta de Lei do Cinema, agora
designada por Lei da Arte Cinematograficas e do
Audiovisual, e da Lei da Televisdo, teremos todos
oportunidade de aprofundar estas matérias e de ter
melhor conhecimento, procurando o contributo de
especialistas nestes dominios para criar um sistema
mais adequado a dar respostas as necessidades do
presente e do futuro que, como vimos constatando,
néo nos ddo tempo para esperar.

medidas vocacionadas para o apoio
a outros sectores de actividades,
nomeadamente para a produgéo de
cinema e do audiovisual '

Termino dizendo que tem sido uma afirmagéo
constante do ministro da Culiura o reconhecimento
da importancia do sector do audiovisual e do

»

cinema, mesmo no contexto europeu, procurando
até actualizar alguns conceitos e, de forma ndo muito
pretensiosa, fazer uma espécie de actualizacdo que
retrocede alguns conceitos. Passo a explicar: como
quem acompanha estas matérias muito bem sabe -
uma vez que se reconhece que este sector nao pode
depender exclusivamente do mercado, porque o
mercado nao tem dimens&o suficiente (e estamos a
falar em particular do sector que tem directamente a
ver com a criacéo e a produgéo de contelidos, isto &,
na matéria que mais interessa a quem tem obriga-
¢oes no dominio da politica cultural) para, por si s6,
promover qualquer desenvolvimento de actividades
Ou para sustentar qualquer actividade que se possa
designar como sector econémico ou industrial — é
aceite, consagrada até, a nivel da UE, a possibilida-
de e a necessidade de intervencdo do Estado,
através dos apoios financeiros para este sector. Mas,
até agora, esta matéria tem sido encarada, no &mbi-
to da UE, como aquilo que geralmente se designa
como o principio de excepcédo cultural. O actual
ministro da Cultura vem entendendo e reflectindo
sobre esta matéria, vem defendendo por isso que
tem de ser mais que uma excepcdo cultural,
devendo afirmar-se, nos tempos presentes e no
futuro, como um principio a consagrar nos tratados,
uma vez que se entende que a diversidade cultural,
ela mesma, é um paradigma da civilizagao europeia
actual, como a conhecemos. A Europa e a nossa
civilizacdo ndo seriam o que séo hoje, se nao fosse
a diversidade, a pluralidade e a riqueza que esta

a diversidade cultural é um para-
digma da civilizacdo europeia actual

diferenca constitui para o nosso paradigma civiliza-
cional. E, por isso, anterior a qualquer excepcéo, &
uma caracteristica da prépria civilizagéo e do préprio
homem e, como tal, deveria ser consagrado como
principio nos tratados da UE.

Muito obrigado.
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Luis Landerset Cardoso*

A co-organizacdo desta conferéncia teve um con-
junto de ideias presidentes. A primeira foi a de criar
uma contribuigdo para a conceptualizagéo do audio-
visual em Portugal, no sentido de que essa contribui-
cao podera ser muito importante para o quadro
futuro de indicadores do sector e para todo um acer-
vo de informagéo que é essencial para a avaliagédo
sectorial. A conferéncia procurou, por outro lado,
que esta conceptualizagéo tivesse uma visao portu-
guesa e tivesse uma contribuicdo da comissaria eu-
ropeia, Vivianne Reding, que nos permitisse enqua-
drar essa concepgao na visdo da Europa.

Procuraremos num primeiro painel, através da anéa-
lise do estado da arte e do enquadramento institu-
cional, sentir como as diversas entidades regula-
doras encaram a sua relagdo com o0s media e a
olham dentro de uma posicdo integrada. Neste
momento, temos uma preocupacéo determinante no
OBERCOM, que é uma analise sequencial do
quadro da comunicagdo social, dos meios de
comunicacdo e dos media em Portugal, que
percorra uma relagdo préxima com as entidades
reguladoras ja estabelecidas, quer seja a ANACOM
quer seja a novel Autoridade da Concorréncia.
Vamos ter os varios institutos publicos, nas pessoas
dos seus presidentes, que, de qualquer modo, tém
uma relagdo proxima com estas matérias; o
OBERCOM procurara ainda contribuir para um
enquadramento, em flash, do aspecto juridico-
-institucional do audiovisual.

Teremos a seguir um painel orientado para os acto-
res do mercado, gque mais ndo sera do que uma

mesa-redonda, onde participardo, livremente, os

* Presidente do Conselho Directivo do OBERCOM.
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grandes operadores e também, a partir da sala, os
agentes nas areas de producéo e distribuigao audio-
visual, para possibilitar uma importante interaccéo
em que estas probleméticas sejam discutidas.

Por fim, e ndo menos importante, é a discusséo tao
precisa quanto possivel da problematica do financia-
mento do sistema. Também aqui quisemos introdu-
zir algo de novo, ou seja, olhar o financiamento do
sistema num conjunto de Opticas integradas: do
audiovisual como actividade econdmica e dos
diversos pontos e orientacées de financiamento a
gue ele pode estar sujeito.

Aproveitdmos esta sessdo para langar o «Anuario da
Comunicagdo 2002/2003», numa versdo renovada
em que o Anudrio é essencialmente um compéndio
quantitativo, com uma breve abertura para cada um
dos sectores. Esperamos que possa ser um ele-
mento de ajuda para trabalhos na area da infor-
magéo quantificada dos media em Portugal.







Resumo
A presente comunicacgao reflecte sobre a situagdo da
industria audiovisual europeia na altura do alargamento da

UE, bem como sobre o mandato para a actuacao
comunitaria em matéria de politica audiovisual sobe a
perspectiva europeia. No momento em que o sector
audiovisual nacional passa por uma reestruturagéo da sua
regulamentacédo, esta comunicagdo pretende, ainda,
ajudar a reflexdo sobre a situagdo portuguesa.

Abstract

This presentation analyses the situation of the European
audiovisual industry in the context of European enlarge-
ment, as well as on the mandate of the Community con-
cerning audiovisual policy under the European pers-
pective. This paper also intends to help reflecting on the
Portuguese reality, at a moment when the regulatory
framework of the Portuguese audiovisual sector is going
under restructuring.
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Um Ideal

e Uma Estratégia
para o Audiovisual
— a Perspectiva
Europeia

Viviane Reding®

Senhor Presidente, Senhoras e Senhores,

E com o maior prazer que estou aqui hoje a dirigir-
-vos a palavra. Portugal iniciou um ambicioso
projecto de reforma de todo o sector do audiovisual,
com o objectivo de abordar o futuro, com boas
perspectivas. De facto, a industria europeia do
audiovisual, atipica devido a sua dupla natureza
economica e cultural, que justifica que nao seja
deixada apenas ao sabor das forgas do mercado, é
obrigada a adaptar-se continuamente num mundo
envolvente que esta caracterizado pela migracao
para o digital e pelo desenvolvimento de novos
servicos.

Neste contexto, a fim de contribuir para a vossa
reflexdo ao nivel interno, pretendo apresentar-vos a
perspectiva europeia. Efectivamente, embora a
questio da regulagdo do audiovisual incumba em
primeiro lugar aos estados membros, é igualmente
essencial que nessa regulagdo esteja integrada a
dimensdo europeia que se manifesta através dum
conjunto de textos e de iniciativas.

* Membro da Comissdo Europeia responsavel da Educagéo e
da Cultura.
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1. A situagao da industria audiovisual europeia,
nomeadamente das televisdes, na altura
do alargamento da UE

a) Conjuntura econémica

Como sabeis, o sector audiovisual esta actualmente,
nomeadamente devido ao impulso da tecnologia
digital, numa fase de espectacular evolucao na
Unido Europeia, bem como nos futuros novos esta-
dos membros. A multiplicagcdo do nimero de canais
de televisdo, a transicao para o digital, a oferta de
novos servicos audiovisuais em linha, em cresci-
mento constante, testemunham a vitalidade deste
sector essencial para o bom funcionamento das
nossas democracias, mas, simultaneamente, colo-
cam-nos perante novos desafios.

A multiplicagao do nimero de canais
de televisdo, a transicao para o
digital, a oferta de novos servigos
audiovisuais em linha testemunham
a vitalidade deste sector essencial

Apos vérios anos de alguma euforia, o sector
audiovisual, nomeadamente a televisdo, atravessa
actualmente também um periodo econdmico dificil
gue, em certos casos, pée em causa a viabilidade
dos modelos econdémicos em quetdao e trava a
penetragdo no mercado das novas ofertas de
SEervicos.

b) A crise publicitaria

A industria do audiovisual esté igualmente confron-
tada com uma crise do mercado publicitério cujas
consequéncias sao fortemente sentidas, na medida
em que se trata dum dos recursos privilegiados para
o financiamento da televisdo na Europa, muito
especialmente em Portugal, pais que tem neste
dominio dificuldades estruturais.

c) Desafios tecnolégicos

A indlstria europeia do audiovisual esta igualmen-
te confrontada com novos desafios tecnoldgicos.
O desenvolvimento de novas formas de dis-
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tribuicdo de contetidos audiovisuais (televisédo digi-
tal hertziana terrestre, televisao em linha ADSL,..),
incluindo a via Internet, e a crescente utilizagao de
descodificadores e de gravadores pessoais que
permitem, nalguns casos, suprimir a publicidade
ou ainda, noutros casos, pelo contrario, reintro-
duzi-la segundo pardmetros predefinidos, de
acordo com os radiodifusores, terdo certamente
uma incidéncia no financiamento da televisao pela
publicidade. Todavia, devemos manter presente no
espirito a ideia de que estas evolugbes tecno-
l6gicas podem permitir evolugbes do mercado,
mas nao é liquido que as provoguem necessa-
riamente.

estas evolucodes tecnolégicas podem
permitir evolugées do mercado, mas
ndo é liquido que as provoquem
necessariamente

Todos estes elementos, quer estejam relacionados
com a conjuntura econdémica, quer com a crise do
mercado publicitario ou ainda com 0s novos
desafios tecnoldgicos, t8Bm consequéncias para o
futuro desenvolvimento da televisdo digital. Nesta
matéria, a regulamentagdo deveria concentrar-se
nas questdes essenciais relacionadas com as
actividades em causa.

2. O mandato para a actuagao comunitaria
em matéria de politica audiovisual

Embora a Comunidade Europeia disponha de
competéncias bastante limitadas neste sector, no
Tratado esta consagrado um mandato para a sua
actuacao, que comporta trés elementos: a criagdo dum
mercado interno; a distingéo entre a regulamentacéo
das infra-estruturas e a regulamentacao dos contelidos;
e a tomada em considerac@o dos aspectos culturais.

a) A criagao dum mercado interno

O Tratado que institui a Comunidade Europeia nao
trata questdes como o pluralismo dos media e a
proteccdo de menores, e a Comunidade dispde de
competéncias bastante limitadas no dominio da
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proteccdo dos consumidores e da diversidade cul-
tural. Em contrapartida, a livre prestagéo de servigos
no ambito do mercado interno é uma das quatro
liberdades fundamentais garantidas pelo Tratado.
Portanto, foi necessario, para assegurar o bom
funcionamento deste mercado interno, proceder a
uma harmonizagdo minima das regras nacionais
aplicaveis aos objectivos de interesse geral cuja
concretizagao é vital. E esta a ldgica e o objectivo
subjacentes na directiva «televisdo sem fronteiras»,
que constitui a pedra angular da politica audiovisual
europeia. Voltarei a este assunto mais a frente.

b) A distingao entre a regulamentagao
das infra-estruturas e a regulamentacéao
dos contetidos
Na sequéncia dos trabalhos relacionados com a
convergéncia, no Ambito da definigdo dos principios
e directrizes da regulagdo do audiovisual na era
digital, a Comisséo fez uma distingado fundamental
entre a regulamentacgéo das infra-estruturas e a regu-
lamentacao dos contelidos, estabelecendo cinco
principios gerais a que a regulamentacgéo neste con-
texto tem de obedecer. Assim, a regulamentagao
deve:
— estar assente em objectivos politicos claramente
definidos;
— limitar-se ao minimo necessario para alcancar tais
objectivos;
- reforcar a segurancga juridica num mercado
dinamico;
- visar a neutralidade tecnologica; e
- ser executada tdo proximo quanto possivel das
actividades regulamentadas.

a regulamentagao deve:

- estar assente em objectivos
politicos claramente definidos;

- limitar-se ao minimo necessario
para alcancar tais objectivos

Estes principios sdo igualmente validos para a
regulamentacdo dos contelidos audiovisuais. No
entanto, tém de ser aplicados, tendo em conta a
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natureza especifica deste sector e certos objectivos
de interesse geral como o pluralismo, a diversidade
cultural, a proteccdo dos consumidores ou ainda a
protec¢a@o de menores e da dignidade humana.

Com base nestes principios, a Comunidade instau-
rou um novo enquadramento horizontal que cobre
todas as infra-estruturas de comunicacées electréni-
cas e 0s servicos relacionados com o acesso a
essas infra-estruturas. Nao duvido que o novo
pacote legislativo «comunicagdes electrénicas», que
entrard em vigor no préximo més de Julho, constitui-
r& um elemento importante para as vossas activi-
dades de reforma do sistema.

c¢) A tomada em consideragao
dos aspectos culturais

O n.2 4 do artigo 1512 do Tratado obriga a Comuni-
dade a ter em conta os aspectos culturais nas suas
actividades, a titulo das outras disposicées do Trata-
do, a fim, nomeadamente, de respeitar e de promo-
ver a diversidade dessas culturas. Esta dimenséo
horizontal esta portanto presente em todas as
politicas da UE que afectem ou sejam susceptiveis
de afectar o sector audiovisual europeu.

Os trabalhos da Convencdo sobre o Futuro da
Europa confirmam esta abordagem. Embora os
artigos relativos as politicas sectoriais, nomeada-
mente portanto o artigo sobre a politica cultural da
CE, ainda nédo tenham sido discutidos enquanto tais
no &mbito da Convengao, a questdo do lugar da
cultura na futura Constituicio da UE foi evocada
varias vezes, através de debates, quer sobre a repar-
ticho das competéncias, quer sobre as actividades
externas da Unido, quer ainda sobre a aplicacao do
principio da subsidiariedade.

J& transmiti aos meus colegas M. Barnier e A. Vito-
rino, que representam a Comisséo na Convencéo,
projectos para artigos sobre os dominios de
competéncia de que estou incumbida. Trata-se de
propor incluir no futuro Tratado constitucional um
titulo especifico sobre a educacao, a formacéo, a
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juventude, o desporto e a cultura, que retomaria tudo
0 gue esta adquirido em matéria de educacao, de
formacéo, de juventude e de cultura, pois considero
que a experiéncia nestes dominios € globalmente
positiva. E, em conformidade com a decisao tomada
pela Comissdo, seria acrescentada a area do des-
porto. Estas matérias devem merecer toda a atencgéo
da parte dos membros da Convencéo, até porque
penso que sdo objecto dum amplo consenso.

Nesta contribuicdo para a Convencéo, especifico
nomeadamente que o termo «dominios de acgdo de
apoio», que € proposto no relatério do grupo de
trabalho sobre as competéncias complementares
para designar estes sectores de ac¢do comunitaria,
me parece singularmente inadaptado a natureza das
matérias em causa nos artigos em questao. Lamento
portanto que esta terminologia tenha sido mantida
no projecto dos artigos 12 a 162 apresentado a
Convencao pelo Praesidium.

Além disso, a Carta dos Direitos Fundamentais, seja
qual for o seu modo de integragdo no futuro Tratado,
constituira parte integrante da Constituicao. Conse-
guentemente, o artigo 112, relativo a liberdade dos
media e ao seu pluralismo, devera ser considerado
um dos principios fundamentais da UE. Note-se
ainda que o artigo 32 do anteprojecto de Tratado
constitucional determina que deva ser respeitada a
riqueza da diversidade cultural. A diversidade cultural
é, efectivamente, um principio que a UE deve
defender. H4 que manter, no dominio da cultura e do
audiovisual, um mandato explicito para promover a
cooperagdo com 0s paises terceiros e manter
também a referéncia horizontal explicita & tomada em
consideracdo dos aspectos culturais nas actividades
da Uniao, a titulo de outras disposigdes do Tratado,
para fins de promocéo da diversidade cultural.

Ha que manter, no dominio da cul-
tura e do audiovisual, um mandato
explicito para promover a coopera-
¢cao com os paises terceiros
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3.0s elementos essenciais da accao comunitaria
A Comunidade desenvolveu uma verdadeira estraté-
gia europeia que assenta em trés elementos essen-
ciais para a actuacdo comunitaria. Trata-se do
aspecto regulamentar em sentido lato, da criacéo de
mecanismos de apoio que integrem o aspecto
industrial e do aspecto internacional.

a) O aspecio regulamentar

Qualquer iniciativa regulamentar tem de ter como
ponto de partida o papel primordial que o sector
audiovisual desempenha nas nossas sociedades.
A regulamentacéao assenta em valores fundamentais,
tais como a liberdade de expressdo e o direito de
resposta, o pluralismo, a protecgao dos consumido-
res e a proteccao de menores e da dignidade
humana.

— A directiva «televisdo sem fronteiras» e a recomen-
dacéo «proteccdo de menores e da dignidade
humana»

Neste dominio, o instrumento mais importante é a
directiva «televisédo sem fronteiras», verdadeira pedra
angular da politica audiovisual europeia. Esta
directiva, que contém disposicoes que visam garan-
tir a concretizagdo dos importantes objectivos de
interesse geral que acabo de mencionar, constitui
portanto um limiar minimo de harmonizacdo que é
necessario para salvaguardar a liberdade de forne-
cer e de receber servicos de radiodifuséo televisiva
na Unido Europeia. E esse o objectivo primeiro da
directiva.

Na pratica, a directiva acompanhou o desenvolvi-
mento dum crescente nimero de canais televisivos
na Europa: o nimero de canais na Europa aumentou
consideravelmente — 50 canais recenseados na
Europa em 1989, na altura da adopcéo da directiva,
mais de 1500 actualmente.

O segundo instrumento que deve ser realcado é a

Recomendacao do Conselho de 24 de Setembro de
1998 sobre a proteccao de menores e da dignidade
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humana nos servigos audiovisuais e de informagao.
Trata-se do primeiro instrumento juridico que incide
nos contelidos dos servicos audiovisuais e de
informacéo em linha e difundidos na Internet. A reco-
mendagao contém, a titulo complementar do enqua-
dramento regulamentar, linhas directrizes para o
desenvolvimento da auto-regulacdo nacional relati-
vamente a proteccdo de menores e da dignidade
humana.

— A politica em matéria de concorréncia e de auxilios
estatais

A aplicagdo das regras do Tratado em matéria de
concorréncia e de auxilios estatais desempenha um
papel importante nas actuagbes comunitarias no
dominio do audiovisual.

Em primeiro lugar, a aplicagao das regras antitrust
visa eliminar os acordos e praticas concertadas que
restrinjam ou falseiem a concorréncia no mercado
comum, bem como os abusos de posi¢cbes domi-
nantes no mercado. Tais acordos e praticas reduzem
a qualidade e a diversidade dos conteldos audiovi-
suais disponiveis. A execugéo da politica da concor-
réncia neste sector constitui um elemento essencial
para assegurar uma maior possibilidade de escolha
de servicos para o consumidor, para favorecer a
inovacao tecnoldgica e para promover a existéncia
de precos mais baixos para os consumidores finais.

A execugdo da politica da concor-
réncia neste sector constitui um
elemento essencial para assegurar
uma maior possibilidade de escolha
de servicos para o consumidor

Em segundo lugar, a aplicagdo das regras da
concorréncia relativas ao controlo das concentra-
coes permite que seja evitada a criagao de monopo-
lios e promove a diversidade cultural. Esta aplicacdo
tem igualmente em conta a necessidade de favore-
cer o aparecimento de protagonistas europeus no
dominio do audiovisual que estejam aptos para
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rivalizar com concorrentes que operam a escala
mundial. A Comisséo teve ocasido, recentemente,
para se pronunciar em processos relacionados com
a consolidacédo do mercado da televisdo paga por
satélite na Europa.

Por dltimo, a aplicagao das regras da concorréncia
relativas aos auxilios estatais visa assegurar que tais
auxilios ndo falseiem ou ameacem falsear a concor-
réncia, ao favorecerem certas empresas ou certas
produgdes.

Com base nestas premissas, a Unido Europeia
desenvolveu uma abordagem positiva acerca do
servico publico de radiodifus@o, tendo em considera-
cao a sua importéncia social e cultural e o papel
primordial que desempenha nas nossas sociedades
democraticas, nomeadamente para salvaguardar o
pluralismo, embora zelando pelo equilibrio necessa-
rio num mercado em que os operadores publicos
coexistem com operadores privados, que também
contribuem para o desenvolvimento social e cultural
das nossas sociedades para o seu pluralismo. Esta
abordagem esta presente, nomeadamente, no Pro-
tocolo sobre o sistema de radiodifusdo em anexo ao
Tratado de Amsterdao. Mais recentemente, a Comis-
sao adoptou, em Outubro de 2001, uma comunica-
cao sobre a aplicagdo aos servigos publicos de
radiodifusdo das regras relativas aos auxilios esta-
tais. Esta comunicacdo, que foi apresentada num
contexto em que tinham sido apresentadas varias
queixas de empresas comerciais de radiodifusio,
reconhece a especificidade do servico publico de
radiodifuséo, esclarece o enquadramento juridico
que lhe é aplicavel e relembra que os estados mem-
bros tém plena liberdade para definir as missdes do
servigo publico de televisao e, consequentemente, o
conteldo dos programas do servigo publico e seu
modo de financiamento, inclusive pela publicidade
televisiva. A comunicagdo lembra ainda que o
financiamento por verbas oriundas dos recursos
financeiros do Estado deve ser proporcional &
miss&o de servigo pulblico e ndo pode ser utilizado
para fins n&o previstos na missdo de servico publico.
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Além disso, a comunicagao «cinema», adoptada em
Setembro de 2001, assegura uma melhor séguranga
juridica para o sector, na medida em que explicita os
critérios seguidos pela Comissdo ao analisar os
regimes nacionais de apoio ao cinema em fungéao
das regras do Tratado sobre os auxilios estatais.
Desde a sua adopcao, foi assim possivel validar
varios sistemas nacionais, ndo tendo a Comisséao até
agora adoptado nenhuma decisao desfavoréavel.

Estes elementos relativos & politica da concorréncia
europeia, que toma em consideracao os aspecios
culturais, constituem outro aspecto a ter em conta
nos vossos trabalhos sobre a reforma do audio-
visual.

- A interaccdo com as outras politicas (pacote
«comunicacbes electrdnicas», propriedade inte-
lectual, etc...)

O aspecto regulamentar da politica audiovisual
europeia comporta interacgbes com as outras
politicas da UE. Além da aplicacao directa das dis-
posicbes do Tratado, nomeadamente as relativas
as quatro liberdades fundamentais consagradas
no direito primario (liberdade de circulagao de ser-
vicos, de mercadorias, de capitais e de pessoas), &
importante sublinhar que vérias politicas tém uma
relagdo com a politica audiovisual europeia. Pode-
mos citar, a titulo ilustrativo, a politica em matéria
de propriedade intelectual, com a directiva «cabo e
satélite» e a directiva sobre os «direitos de autor e
direitos conexos na sociedade da informacgéo», a
politica da sociedade da informagdo, nomeada-
mente com a directiva sobre o comércio electré-
nico e o pacote «comunicagoes electronicas» ja
evocado, ou ainda a politica de protecgéo dos
consumidores.

O aspecto regulamentar da politica

audiovisual europeia comporta
interacgdes com as outras politicas
da UE

OBSERVATORIO, N.° 7, JUNHO 2003

= importante notar que estas politicas se influenci-
am mutuamente e interagem entre si, a fim de con-
cretizarem os objectivos previstos pelo Tratado.
E importante manter presente este elemento, que
reflecte simultaneamente a complexidade e a
rigueza do sector audiovisual, no ambito da
reforma em curso.

b) O aspecio industrial

O segundo elemento essencial da actuagao comu-
nitaria no dominio audiovisual é a abordagem equi-
librada e complementar entre, por um lado, as medi-
das de caracter regulamentar ja evocadas e, por
outro, a instituicdo de mecanismos de apoio finan-
ceiro, tais como o programa MEDIA plus e a iniciativa
«i2] audiovisual», iniciada conjuntamente pela
Comissao e pelo Banco Europeu de Investimento.

— O programa MEDIA

Dotado dum orgamento de 400 milhdes de euros, o
programa MEDIA (2001 - 2005) visa reforcar a com-
petitividade da indUstria audiovisual europeia através
duma série de accdes iniciativas relacionadas com a
formagédo de profissionais, o desenvolvimento de
projectos de producao, a distribuicéo e a promocao de
obras cinematograficas e de programas audiovisuais.

Os dominios do programa MEDIA plus em que a
tecnologia devera desempenhar um papel essencial
sd0, nomeadamente, o patriménio cinematografico,
0s arquivos de programas audiovisuais europeus, 0s
catdlogos de obras audiovisuais europeias e 0s
contetidos europeus em difusdo digital através, por
exemplo, de servicos de distribuicdo avancados.
E dada especial atengdo as oportunidades de
formacdo a distédncia e de inovagéo pedagdgica
proporcionadas pelo desenvolvimento de sistemas de
formagao a distancia utilizando tecnologias em linha.

E dada especial atencéo as oportu-
nidades de formacdo a distancia e
de inovacao pedagogica
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O programa MEDIA plus estd a decorrer satis-
fatoriamente para os profissionais e esta a acom-
panhar concretamente o renascimento do cinema
europeu.

A iniciativa «i2i Audiovisual»

O programa MEDIA plus é executado em estreita
sinergia com a iniciativa «/2i-audiovisual», da qual
devem ser destacadas trés linhas de accéo
complementares: o financiamento de médio e longo
prazos, pelo BEl em cooperacdo com o sector
bancario, de grandes grupos privados ou publicos
de televisdo, de producdo ou de distribuicédo
cinematografica para os respectivos investimentos
de infra-estruturas; a disponibilizagéo de linhas de
crédito (ou «empréstimos globais») do BEI ao sector
bancario especializado no audiovisual para o
financiamento de pequenas empresas de criacéo,
que inventem ou utilizem tecnologias audiovisuais,
ou realizem trabalhos em subcontratacdo neste
sector; o financiamento de fundos de capital de risco
especializados no audiovisual, através de tomadas
de participagdes por parte do Fundo Europeu de
Investimento.

Nestas areas também ja se pode fazer um balanco
positivo, dado que o sector p&de beneficiar de novos
recursos financeiros relativamente elevados, que sédo
complementares dos concedidos ao nivel nacional.

— A interaccao com a politica regional comunitaria e
as politicas industriais nacionais

Os mecanismos de apoio que acabo de enunciar
interagem com a politica regional comunitaria e as
politicas industriais nacionais. Sdo regidos pela
preocupacdo da complementaridade ao nivel
nacional e comunitario, e do valor acrescentado
comunitario.

Assim, a execugao da politica regional comunitaria
permite, em certos casos, que os fundos estruturais
completem a actuacédo dos estados membros neste
dominio (exemplo: abertura na Suécia de salas de
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cinema em regides pouco povoadas, de onde os cine-
mas comerciais tinham desaparecido ha varios anos).

Quanto as politicas industriais nacionais, ha varios
estados membros que dispéem duma vasta gama
de medidas de apoio a produgdo audiovisual de
flmes e de programas de televisdo. Este apoio
concentra-se normalmente nas fases de criacao e de
producéo de filmes, assumindo geralmente a forma
de subsidios ou de adiantamentos reembolsaveis.
Estas medidas assentam, de facto, em considera-
coes tanto culturais como industriais. Tém por
principal objectivo cultural zelar por que as culturas
regionais e nacionais e o respectivo potencial criativo
sejam expressos nos media audiovisuais, tais como
o0 cinema e a televisdo. Por outro lado, visam
também gerar a massa critica de actividade que é
necessaria para criar uma dindmica que assegure o
desenvolvimento e a consolidagéo da industria, pela
criacAo de empresas de produgdo com bases
solidas e o desenvolvimento de pdlos permanentes
de competéncias humanas e de experiéncia.

ha varios estados membros que dis-
péem duma vasta gama de medidas
de apoio a producgao audiovisual de
filmes e de programas de televisédo

c) O aspecto internacional

O terceiro elemento essencial é o aspecto inter-
nacional, que comporta as trés seguintes vertentes:
a preparagao do alargamento da UE, as relagdes
com o Conselho da Europa e as negociagbes comer-
ciais internacionais no ambito da representacéo da
Comunidade e dos seus estados membros na OMC.

— A preparacao do alargamento

Sendo o alargamento o maior desafio actual da UE,
€ necessario elaborar nos préximos anos uma
estratégia de dimenséo continental, ja que 13 paises
candidatos a adesao a UE - dos quais 10 aderem j&
no proximo ano —, que estdo a integrar progressi-
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vamente a directiva «televisdo sem fronteiras» no seu
direito nacional, virao enriquecer com as suas espe-
cificidades o panorama audiovisual europeu. A maior
parte dos paises candidatos ja alcangou um grau
elevado de alinhamento com o acervo legislativo
comunitario e esta a reforcar as estruturas de execu-
cao da respectiva legislacdo. A maior parte destes
paises ja participa no programa MEDIA, e os seus
profissionais do sector audiovisual podem assim
antecipar o alargamento, entrando de pleno direito
numa loégica de cooperagéo europeia.

Sendo o alargamento o maior
desafio actual da UE, é necessario
elaborar nos préximos anos uma
estratégia de dimenséo continental

- As relagdes com o Conselho da Europa

A cooperagao entre a UE e o Conselho da Europa
assume diversas formas: participacao, na qualidade
de delegacéo observadora, no Comité Permanente
do Conselho da Europa sobre a «ielevisdo trans-
fronteiras», nomeadamente a fim de evitar qualquer
divergéncia na execucgao da directiva «televisdo sem
fronteiras», participacdo da Comunidade no
Observatorio Europeu do Audiovisual ou ainda
intercAmbio de informacdes sobre a execucéo das
politicas audiovisuais nos estados membros do
Conselho da Europa que ndo sdo estados membros
da UE. A cooperacgéo foi recentemente aprofundada
de forma pragmatica, especialmente através da
consulta mitua acerca da evolugdo da situacdo
legislativa nestes paises.

- A representacao na OMC

Ha que frisar que ndo estamos a construir a Europa
nem para a uniformizar ou normalizar as culturas, nem
para nos fecharmos no nosso continente. O respeito e
a promogao da diversidade cultural, o respeito e a
promogdo de cada cultura sao garantias essenciais
que a Unido Europeia consagrou expressamente nos
seus Tratados. No entanto, estes objectivos nao sao
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valores sO europeus, sao valores comuns de todo o
mundo, e a Europa tem uma responsabilidade
especial para preservar a possibilidade de cada pais
ou grupo de paises definirem e executarem as politi-
cas culturais que considerem necessarias para a irra-
diacédo das culturas. E esta a posicdo da Europa nas
negociagOes internacionais na Organizagcao Mundial
do Comércio, a Unica posigdo que permite a conser-
vagdo das politicas nacionais e comunitérias e a
respectiva evolucdo para as adaptar as realidades
mutantes do sector. '

E também vocacdo da Europa desenvolver a
cooperagao com 0s paises terceiros para facilitar a
expressao cultural, nomeadamente no dominio do
cinema e do audiovisual, e desenvolver trocas
internacionais mais equilibradas. Nao se pode dizer
que tenhamos estado de bracos cruzados nessa
matéria. Por exemplo, no Festival Internacional do
Burkina Faso, havia 15 filmes africanos em
competicdo que tinham recebido apoio por parte da
Uniao Europeia. Desde 2000, ja houve 76 filmes de
paises de Africa, das Caraibas e do Pacifico que
foram apoiados pela Uniao. Além disso, apoiamos
varios projectos de producéo e de distribuicdo no
sector do cinema com 0S nNOSS0S parceiros
mediterrénicos. Mas temos de fazer mais. Com todas
as regides do mundo.

E também vocagdo da Europa de-
senvolver a cooperacao com 0s pai-
ses terceiros para facilitar a expressao
cultural, nomeadamente no dominio
do cinema e do audiovisual

4. A actualidade da ac¢ao comunitaria
— A avaliagao da directiva «televisdo sem fronteiras»
e da recomendacado sobre «a proteccao de

menores e da dignidade humana»

Como sabeis, a Comissao adoptou, no passado dia
6 de Janeiro, o quarto relatério de aplicagdo da
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directiva «televisdo sem fronteiras», que contém em
anexo um programa de frabalho para a sua reviséo,
incluindo uma fase de consulta pablica.

Mas, se é verdade que a directiva esta a ser bem
executada, ndo é menos verdade que a evolugéo
recente das tecnologias e dos mercados no sector
audiovisual incitam a Comisséo a aprofundar a sua
reflexdo. O objectivo da consulta publica é fornecer a
Comissdo os elementos de apreciacdo necessarios
para saber se é preciso actualizar ou fazer evoluir a

directiva.

O objectivo da consulta publica é
fornecer a Comissao os elementos
de apreciacdo necessarios para
saber se é preciso actualizar ou
fazer evoluir a directiva

Neste &mbito, a Comissdo organizou uma primeira
série de audigbes publicas nos passados dias 2, 3 e
4 de Abril, em Bruxelas, a fim de permitir as partes
interessadas contribuirem plenamente para o
debate. Em 23, 24 e 25 de Junho havera uma nova
série de audigcdes publicas em Bruxelas, nas
instalagbes da Comisséo, a fim de aprofundar os
debates. Todas as partes interessadas estao
convidadas a participar no debate publico, respon-
dendo as questdes enunciadas nos documentos de
discusséo disponiveis no sitio Internet da Comissao
e transmitindo os seus comentarios escritos até 15
de Julho de 2003.

Com base na andlise dos resultados desta consulta
publica, a Comissédo tenciona apresentar ao Parla-
mento Europeu e ao Conselho, no final do ano de
2003 ou no inicio de 2004, uma comunicagéo sobre
o futuro da politica audiovisual, que sera eventual-
mente acompanhada de propostas legislativas.

Quanto a recomendacéo de 1998 sobre «a protec-
¢ao de menores e da dignidade humana», esta a ser
preparado um novo relatério de avaliacédo, para fazer
o balanco, paralelamente a revisao da directiva «tele-
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visdo sem fronteiras», da eficicia deste instrumento
comunitario e decidir acerca da sua eventual
evolugao.

A Comissdo adoptou em 2001 um primeiro relatério
de avaliagdo, que concluia que tinham sido feitos
muitos progressos em dois anos de aplicagdo, mas
era necessario empreender outras accgbes. Entre-
tanto, a Internet difundiu-se amplamente, a tecnolo-
gia evoluiu e temos agora de cobrir 0s novos esta-
dos membros. O Parlamento Europeu convidou
igualmente a Comissao a preparar um novo relatério.

A fim de ajudar a Comisséo a reunir as informagdes
e 0s pontos de vista necessarios para se pode fazer
um relatério aprofundado sobre a eficacia da
recomendacdo, foi enviado um guestionéario aos
estados membros e aos paises candidatos.

- O prolongamento do programa MEDIA e a reflexdo
acerca do futuro da iniciativa «i2i-Audiovisual» e do
programa MEDIA

Por minha iniciativa, a Comissao propds no Ultimo
Conselho de Ministros, em 6 de Maio passado em
Bruxelas, que fossem prolongados até finais de 2006
0s programas MEDIA Formagdo e MEDIA plus que
deveriam terminar em Dezembro de 2005, mas
também o aumento do respectivo orcamento (mais
7,4 milhées de euros para MEDIA e mais cerca de
85,6 milhdes para MEDIA plus). Esta proposta foi
objecto de consenso entre os estados membros
aquando desta primeira troca de pontos de vista.

a Comisséo propds no ultimo Con-
selho de Ministros, em 6 de Maio
passado em Bruxelas, que fossem
prolongados até finais de 2006 os
programas MEDIA Formacdo e
MEDIA plus

e

Além disso, a Comissdo tem a intengdo de apre-
sentar, ja neste ano, propostas de nova geracéo de
programas para o apoio ao sector audiovisual euro-
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peu apds 2006, isto é, para o periodo de 2007 a
2013. Estas propostas assentardao em trés elemen-
tos: os resultados duma consulta publica a lancar
proximamente, as conclusbes da avaliacéo intercalar
dos programas MEDIA, bem como uma avaliagdo de
impacto executada pelos meus servicos.

Gostaria de esclarecer que a consulta publica dara
oportunidade, a todas as partes interessadas, de
apresentaram contributos escritos e participarem
numa audicao publica que se realizard em Bruxelas.
A consulta aos meios interessados, a qual serao
associados os profissionais portugueses, € conside-
rada necessdria para compreender e tomar em
consideracao as necessidades do sector. Com base
nestas consultas, sera preparada e publicada uma
proposta legislativa até finais de 2003.

Por Ultimo, a Comissao continuard a explorar todas
as possibilidades de accao existentes no sector
audiovisual através de acgbes preparatorias como a
iniciativa «i2i audiovisuals.

- A posigao na OMC

No ambito das negociagbes actualmente em curso
na Organizacdo Mundial do Comércio, nomeada-
mente nas negociagcbes sobre os servigos, a Comu-
nidade dispde duma linha clara de actuacao que foi
definida pelo Conselho: «A Unido, nas préximas
negociacdes da OMC, velara por garantir, como
aconteceu no ciclo de negociagbes do Uruguai, a
possibilidade, para a Comunidade e os seus estados
membros, de preservarem e desenvolverem a sua
capacidade para definir e executar as suas politicas
culturais e audiovisuais, com vista a protecgdo da
sua diversidade cultural». A Comunidade, que nao
fez portanto qualquer exigéncia a paises terceiros
relativamente aos servigcos audiovisuais ou, mais
genericamente, culturais, continuard a esforgar-se
por fazer compreender e partilhar os seus pontos de
vista. Para esse efeito, a Comunidade ira prosseguir
o didlogo com os seus parceiros comerciais e com
todos os profissionais interessados.
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Paralelamente aos debates na OMC, o Conselho
Executivo da UNESCO, em Abril passado, recomen-
dou por consenso a Conferéncia Geral da organiza-
céo, a realizar no proximo més de Outubro, que
fosse «tomada uma decisédo para a prossecugao dos
trabalhos, com vista a elaboragao dum novo instru-
mento normativo internacional sobre a diversidade
cultural e a determinacao da natureza desse instru-
mento». A Declaragao Universal sobre a Diversidade
Cultural e o plano de acgao que a acompanha foram
adoptados em Novembro de 2001 na UNESCO por
unanimidade. A Comunidade e os seus estados
membros sentem-se amplamente representados nos
valores e nos principios consagrados nestes textos,
que foram adoptados pela maior parte da comuni-
dade internacional.

Estes desenvolvimentos recentes vém confirmar o
interesse suscitado pelo debate internacional acerca
da diversidade cultural, especialmente sobre a opor-
tunidade de adoptar um enquadramentio normativo
para assegurar a sua protecgao e a sua promogao, e
interpelam a varios titulos a propria Unido Europeia.
No entanto, & ébvio que este debate durara varios
anos e que todos os estados membros deverdo
chegar a acordo quanto a esta questao, sob pena de
a nossa posicao unida ficar enfraquecida na OMC.
A mais curto prazo, o préximo desafio é evidente-
mente a futura constituicao da UE.

5. Um ponto de vista comunitario sobre
a situacao portuguesa

Portugal iniciou um ambicioso projecto de reforma
de todo o sector do audiovisual, a fim de facilitar a
passagem da televisdo analdgica para a televisdo
digital e actualizar o seu enquadramento regulamen-
tar. Esta transicdo é um processo complexo, com
implicagcbes politicas, sociais e economicas que
ultrapassam os aspectos unicamente tecnolégicos.
Saldo a ambigéo demonstrada por Portugal, que
obviamente ira decidir autonomamente quanio a
melhor forma de efectuar as suas escolhas
nacionais.
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Portugal iniciou um ambicioso pro-
jecto de reforma de todo o sector do
audiovisual, a fim de facilitar a pas-
sagem da televisao analdgica para a
televisdo digital e actualizar o seu
enquadramento regulamentar

Quanto ao que lhe diz respeito, a Comissdo ira
adoptar proximamente, por iniciativa do comissario
Lilkanen, uma comunicagdo sobre a passagem da
difuséo em modo analdgico para a difusdo em modo
digital. A comunicagdo pde a tonica na diversidade
das politicas dos estados membros neste dominio,
evocando nomeadamente 0s seguintes elementos: o
recurso as forcas do mercado e a procura dos
consumidores para enfrentar este desafio industrial: a
necessidade de adoptar instrumentos regulamen-
tares transparentes, justificados e proporcionais, para
minimizar os riscos de distorcéo artificial do mercado;
a insisténcia nos principios da ndo discriminacéo e da
neutralidade tecnolégica. Por Ultimo, é desejavel que
esta transigao seja objecto duma accéo coordenada
de todos os intervenientes: governos, organismos de
radiodifuséo televisiva, empresas de equipamentos,
produtores, Sera nomeadamente proposto um
benchmarking europeu, para possibilitar o acom-
panhamento dos progressos realizados pelos esta-
dos membros neste dominio.

Concluindo, Senhoras e Senhores, é ébvio que os
aspectos essenciais das acgdes comunitarias irdo ser
proximamente actualizados e, nesse contexio, a
Comissao quer associar Portugal estreitamente ao
debate sobre o futuro da politica audiovisual europeia.

Do mesmo modo, no &mbito desta importante refor-
ma do sector audiovisual portugués que haveis

z

iniciado, & importante a integragédo da perspectiva

no dmbito desta importante reforma
do sector audiovisual portugués que
haveis iniciado, é importante a inte-
gracao da perspectiva europeia
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europeia para que ambas as dimensdes — a europeia
e a nacional — se alimentem e enriquecam mutua-
mente. Para retomar a divisa europeia, trata-se tam-
bem aqui de promover a «Unidade na Diversidade».

Agradeco a atencao dada as minhas palavras.
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Resumo
Para além de se produzir um enquadramento conceptual

do sector, procura-se chamar a atengdo para duas
grandes questdes: a normalizagdo e transparéncia do
Audiovisual e a necessidade de produzir uma revisdo da
Directiva TSF que reforce inequivocamente a competitivi-
dade da industria, ndo esquecendo a questdo da diversi-
dade e a dimenséo cultural da Europa.

Abstract

Besides presenting the conceptual framework of the sec-
tor, the author intends to draw attention to two main issues:
on the one hand, the normalization and transparency of
Audiovisual; on the other hand, the need of the review of
the «Television without Frontiers» Directive to result in a
unequivocal reinforcement of the industry competitiveness,
having in mind the diversity and the cultural dimension of
Europe.

»»> lobereom

»

Conceptualizacao
e Estratégia
do Audiovisual

Francisco Rui Cadima*

1. introducao

Entre os grandes problemas da conceptualizagéo
dos sectores e subsectores do Audiovisual, esta a
sua propria natureza e definicdo — o estado
morfologico do Audiovisual, por assim dizer — que
ainda nao é entendida de forma idéntica, unfvoca e
inequivoca, por todos os protagonistas, isto &,
estados membros da EU, entidades reguladoras,
operadores, produtores, media, etc.

O mesmo sucede com a questdo da normalizagao
dos indicadores e dos sistemas de medigédo e con-
trolo, quer sejam de receitas, de plblicos e audién-
cias, de follow up de montagens financeiras e de
gestédo de projectos, enfim, de fiscalizacio do siste-
ma no seu conjunto. :

Por sua vez, constata-se que este sistema deé-controlo
e fiscalizagdo ndo pode ser coerentemente aplicado,
tanto nos contextos nacionais, i. e., no desenvolvimento
de projectos, como de forma comparativa no contexto
europeu, por lhe faltar o essencial para a estrutura de
base, ou seja, a harmonizacdo de indicadores e a
transparéncia do sistema.

E, naturalmente, sem essa normalizacdo e esse
controlo néo hé transparéncia no sector, permitindo-

—_—
Director do OBERCOM; professor associado da FCSH / UNL.
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-se assim todas as desconfiangas, sobretudo num
sector fortemente subsidiado pelo erario publico.

sem essa normalizagéo e esse con-
trolo ndo ha transparéncia no sector

Poder-se-a inclusivamente reflectir sobre se essa néo
sera uma — entre outras — razao histérica que desde os
anos 70 obstaculiza uma maior aproximagao entre os
Portugueses e 0 proprio cinema portugués.

O Audiovisual, hoje - as grandes questées:
défice de producao, de conceptualizacao

e de estratégia

O sector do audiovisual da Europa dos 15 empregava
no final de 2002 mais de um milhédo de pessoas. Como
reconhece a Comissdo Europeia, «para além da sua
importancia economica, este sector desempenha um
papel fundamental no plano social e cultural: a
televisdo & a mais importante fonte de informacéo e de
entretenimento nas sociedades europeias, uma vez
que 98 por cento dos lares estdo equipados com
televisores, e que o cidaddo europeu médio vé
televisao durante mais de 200 minutos por dia»!.

No actual contexto de proliferacdo de canais (mais de
660 com cobertura nacional no inicio de 2001 e, até a
data, provavelmente mais de 800), verifica-se que o tem-
po consagrado a televisdo nao foi substituido por tempo
dedicado aos novos meios de comunicagao, uma vez
gue as quotas de mercado e de audiéncia continuam
concentradas num ndmero reduzido de canais.

Verifica-se ainda uma reduzida implantacdo da
televiséo digital terrestre na UE, embora progrida a
recepcdo digital por satélite — dos 33 milhdes de
lares que captam televisao via satélite, sdo mais de
19 milhdes os que possuem uma ligacao digital (49
milhdes de lares recebem televisao por cabo).

Mas refira-se sobretudo o elevado défice comercial
da Europa em relagdo aos Estados Unidos no

1 Cf. http://www.europa.eu.int/comm/avpolicy/introfintro_pt.pdf.

OBSERVATORIO, N.° 7, JUNHO 2003

mercado dos direitos televisivos que era, em 2000,
de quatro mil milhées de dolares (oito mil milhées de
ddlares para o conjunto dos servicos audiovisuais).

refira-se sobretudo o elevado défice
comercial da Europa em relagao aos
Estados Unidos no mercado dos
direitos televisivos

Para além deste défice congénito, na programacao,
aumentou a difusdo em horario nobre de producdes
de ficcdo nacional para televisdo e de reality shows,
enguanto a ficcdo norte-americana se concentra quer
no prime time, quer no day time, com quotas que
mostram claramente o elevado défice de produgéo e
difusdo de obras europeias — sobretudo no dominio da
ficcéo de stock e do documentério —, no prime time.

2. Conceptualizacéao

2.1 O sector enquanto actividade
economica/CAE

Sendo certo que o audiovisual compreende, na
acepcao comunitaria, uma dimenséo cultural, consti-
tuindo uma expresséo criadora de identidades, a ver-
dade é que é igualmente uma actividade econémica
de crescente importancia. Dai a necessidade de os
estados membros deverem apostar na criagdo das
condigbes que permitam a introducdo de um sector
audiovisual competitivo, nomeadamente através de
uma melhor circulagdo das obras europeias, sem
deixar de enquadrar o modelo nas politicas de
concorréncia e na actividade industrial necessaria ao
desenvolvimento do sector audiovisual.

2.2 Quadro de actividades

e articulacées sectoriais
A caracterizagdo do modelo audiovisual e de toda a
sua cadeia de valor tem sido desde sempre seg-
mentada de forma muito desigual pelas entidades
relevantes na Europa.

Houve, no entanto, no final dos anos 90, evolugbes
claras nesta matéria, que nao terao tido os devidos



reflexos no sector e nos seus actores e protagonistas
e, nomeadamente, em matéria — fundamental — de
classificagdo de actividade. Referimo-nos designa-
damente as redes de observacdo e estatistica do
Eurostat/AUVIS e NACE (Nomenclatura Estatistica
das Actividades Econémicas da Comissao Euro-
peia).

Com base nestas definicdes e classificagdes, hoje é
muito claro que o Sector Audiovisual constitui um
agregado, segmentado pelas grandes actividades e
subsectores, como se pode observar no ponto
seqguinte.

0 Sector Audiovisual constitui um
agregado, segmentado pelas gran-
des actividades e subsectores

2.3 Politicas europeias de observagdo:
Eurostat/AUVIS e NACE

Genericamente, enquanto modelo de investigagéo e
de conceptualizagdo, optdmos pela segmentacéo
alargada que segue a Nomenclatura Estatistica das
Actividades Econémicas da Comissdo Europeia
(NACE) e em particular a classificacdo Euros-
tat/AUVIS, a saber:

| Estatisticas Estruturais das Empresas dos Grupos 921

EEE |
e 922 da CAE-Rev.2 (EEE) ] ]
Geral Informagao Geral sobre os Mercados do Audiovisual
| Prod. | Produgéo Audiovisual (Cinema, Televisao)

Distr. Distribuicdo Audiovisual (Cinema, Video)
Cinema Exibicdo Cinematogréfica

Video | Video
v Televisao ]
Audio | Produgéo e Edigao Audio
Radio Radio

Cabo Transmissao de Sinal TV-Cabo

| Transmisséo Hertziana Terrestre de Sinal de Radio

e Televisao i
Satélite | Transmissdo de Sinal via Satélite (Televisdo e Radio)
Jogos | Mercado Multimedia (Jogos de Video)

Terrest.

Online | Mercado Multimedia Online para Televisdo e Radio

[Eurostat AUVIS Questionnaire]
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2.4 Politicas publicas e culturais e financiamento
do sistema (uma inddstria com capacidade
de enquadrar conteudos culturais publicos
e respectiva estratégia de lusofonia cultural,
obras experimentais e de autor, primeiras
obras, formacao)

Neste dominio, em particular, podemos seguir o
documento «O Desenvolvimento do Sector Audio-
visual Europeu», do Conselho da Unido Europeia
[Resolucao do Conselho de 21 de Janeiro de 2002
(2002/C 32/04), publicada no Jornal Oficial das
Comunidades Europeias - 5.2.2002] relativamente &
importancia e ao papel das ajudas publicas — que
podem contribuir para a emergéncia de um mercado
do sector audiovisual europeu e para o desenvol-
vimento do seu tecido industrial - e tomar qualquer
iniciativa que permita aos estados membros
escolher, prever e criar sistemas de auxilios ao
sector.

No &mbito cinematografico e audiovisual, com base
numa abordagem que integre as dimensoes cultural,
concorrencial e industrial do sector e de forma a
definir estratégias de longo prazo para o sector
audiovisual e fundamental implementar medidas que
facilitem as complementaridades entre os meios
financeiros provenientes da Comunidade e de outras
instituicdes financeiras europeias, do sector privado,
dos estados membros e das entidades locais e
regionais.

é fundamental implementar medidas
que facilitem as complementarida-
des entre os meios financeiros

Da mesma forma, os estados membros deverdo
incentivar estrategicamente o desenvolvimento dos
instrumentos bancarios e financeiros e a sua
utilizacdo acrescida; a melhoria do conhecimento
matuo e da competéncia técnica dos sectores
audiovisual e bancario e a andlise de impacto dos
regimes fiscais no desenvolvimento do sector
audiovisual; e ainda prosseguir o didlogo multilateral
sobre as questdes pertinentes relacionadas com os
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auxilios estatais a producédo cinematografica e
televisiva.

Em sintese, importa criar uma indUstria com capa-
cidade de enquadrar contelidos culturais publicos e
respectiva estratégia, no caso portugués, de luso-
fonia cultural, e em particular no sector audiovisual,
uma industria consolidada a partir da qual haja uma
incremento substancial de produgdo de obras
experimentais e de autor, primeiras obras, e, natural-
mente também, de formacéo, técnico-profissional e
académica.

2.5 Definicdo de obra europeia, obra
audiovisual, obra cinematogréfica
e de produtor independente

A questdo da definicao de «obra audiovisual» &
desde logo um problema ainda insoltvel no quadro
europeu?. Em sintese, o CSA (Conseil Supérieur de
I’Audiovisuel) francés considera que «constituem
obras audiovisuais as emissdes que nao se insiram
num dos géneros seguintes: obras cinematogréaficas
de longa duracgao; jornais televisivos e emissdes de
informagao; variedades; jogos; emissdes nao-
ficcionais maioritariamente realizadas em estudio;
transmissdes desportivas; mensagens publicitarias;
televendas; auto promogao; servicos de teletexto»
(article 4, décret n.2 90-66 du 17 janvier 1990
modifié). Ja& na regulamentagdo europeia, o calculo
da quota abrange obras audiovisuais e cinematogra-
ficas; neste caso, a definicAdo de obra audiovisual
exclui os géneros: «noticias, eventos desportivos,
jogos, publicidade e servigos de teletexto» (Directiva
TVSF, art.2 49).

A grande diferenca estd em que «a primeira exclui
um namero mais alargado de programas — nao con-
sidera as variedades e as emissdes nao-ficcionais
maioritariamente realizadas em estlidio como obras
audiovisuais». A Directiva TVSF vem assim facilitar o
cumprimento das quotas de transmissdo. Ora,

2 Veja-se o texto de Maria Jodo Taborda «Definigao de Obra
Audiovisual: As Abordagens Francesa e Europeia»,
http://www.obercom.pt/04news/newsletters/mar2002/08.htm.
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«calculando o volume horédrio de obras europeias
transmitidas em 2000, segundo os critérios da direc-
tiva, foram transmitidas mais 5283 h15 m do que
segundo os parametros da regulamentacdo france-
sa». No caso francés, € muito claro o risco de a
adopcéo da directiva ter efeitos perversos na produ-
cao de documentarios e obras de ficgao.

Num outro documento, intitulado «Sobre certos
aspectos juridicos respeitantes as obras cinemato-
gréficas e outras obras audiovisuais [Comunicacao
da Comissdo Europeia de 26.09.2001 - COM
(2001)534 final]», e sendo considerado que (...) «ao
mesmo tempo que as obras audiovisuais sao
consideradas bens econémicos criadores de riqueza
e empregos, sao também bens culturais que mol-
dam e exprimem os valores das nossas sociedades,
razao pela qual ndo se deve limitar a uma concepcéo
puramente economicista», & claramente invocada a
importancia dada as obras audiovisuais, particu-
larmente ao cinema, no sentido em que este se
«relaciona com a determinagdo das identidades
europeias, ou seja, das questdes relativas as tradi-
coOes, historia e cultura.»

ao mesmo tempo que as obras
audiovisuais sao consideradas bens
econdmicos criadores de riqueza e
empregos, sao também bens culturais

No documento considera-se ainda que «as obras
cinematogréaficas destacam-se, no seio deste sector,
por terem orgcamentos substancialmente mais
elevados e por a duracdo da sua exploragcao ser
maior; por outro lado, a forte concorréncia extra-
-europeia € evidente, aliada a pouca divulgacao das
obras europeias fora do pais de origem (isto, apesar
de resultados mais optimistas revelarem valores que
rondam os 10 po cento na divulgacao de filmes
europeus nao nacionais).»

As questdes fiscais sdo aqui também referidas:

«No que concerne a fiscalidade dos bens e servicos
culturais, estdo a ser estudados pedidos que
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permitam aos estados membros a aplicacdo de uma
taxa reduzida de IVA a todos os bens e servigos
culturais entre as diferentes formas de distribuicao
(ex: bilhetes de cinema).» Da mesma forma que &
bastante claro que «cada estado membro deve velar
por que o conteudo da produgdo que é objecto do
auxilio seja cultural, segundo critérios nacionais
verificaveis. A intensidade do auxilio deve em prin-
cipio ser limitada a 50 por cento do orcamento da
produgao.»

E finalmente referido um conjunto de questdes a
ponderar na revisao da Directiva Televisdo sem
Fronteiras em 2002 (definicoes).

«No plano das definicdes, o panorama apresenta-se
um pouco mais dubio; tem-se tentado, sem grandes
resultados, um consenso relativamente aquilo que
deve representar uma “obra europeia” e um “produ-
tor independente”. No que concerne a primeira defi-
nicdo, as propostas divergem bastante, quer a nivel
internacional, comunitério ou nacional, e a principal
questao reside no facto de tentar perceber se sera
necessaria, ou ndo, uma definicao que seja reconhe-
cida a nivel europeu e se esta devera ser vinculativa
para os usos pretendidos. As varias definigoes exis-
tentes encontram-se nos diferentes cenarios nacio-
nais, de modo a poderem ser aplicadas as disposi-
coes da Directiva TVSF e os regimes de apoio as
obras audiovisuais, criando, no entanto, alguns
entraves a circulacdo de producdes europeias.
E precisamente aqui que comecam as divergéncias:
uns defendem o encaminhamento para uma defini-
¢ao harmonizada ou uma coordenacio entre as
varias definigdes, podendo facilitar a criagao de co-
-produgbes europeias e combinar os diferentes
regimes de apoio (nacionais ou europeus); outros,
nao consideram que essas diferengas constituam
entraves a producao transfronteirica.»

«Se olharmos agora para a nogéo de “produtor inde-
pendente”, temos, entéo, determinados estados
membros que recorrem a ela para determinar os
beneficiarios dos regimes de auxilios nacionais.
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A sua importdncia é exaltada por um elevado
numero de comentadores, devido & contribuicio
dada a promocao da diversidade cultural. Este
Ultimo ponto revela alguma tenséo relativamente a
prossecucdo dos objectivos de crescimento da
competitividade, na medida em que o primeiro visa
promover a criacao de novos espagos de producgéo
televisiva através do estimulo as PME, em detri-
mento do alargamento aos grandes grupos ligados
aos organismos de radiodifusdo ja estabelecidos.
Devido a tendéncia para estes organismos se
encaixarem em grupos de concentracdo vertical,
distingui-los da nogéo de produtores j& ndo é tao
claro como pareceria. E precisamente por este
motivo que se estipula que qualquer definicao
devera ter em conta os interesses das diferentes
partes da cadeia de valores do audiovisual, camin-
hando para uma definigao europeia e consensual —
no dmbito da revisdo da Directiva Televisdo sem
Fronteiras.»

«O debate principal envolve a nogdo de “inde-
pendéncia” que conjuga, por um lado, a clara dis-
tingdo entre produtores e organismos de radiodi-
fus@o e, por outro, aqueles que defendem (alguns
organismos de radiodifusdo) que essa mesma
nocao deverd ser alterada, de modo a reflectir a
evolugdo do sector no que diz respeito & “con-
centragao crescente e a criagao de conglomerados
de meios audiovisuais e & presenga de outras
plataformas ligadas aos organismos de radio-
difusao”.»

2.6 Normalizagéo e definicao dos novos
suportes, sistemas avancados, redes
e publicidade
Ora, é por de mais ébvio que a questdo da normali-
zacdo e da definicio nédo pode ficar circunscrita
apenas a questdo da definicio de «obra» e de
«produtor». No contexto da migragéo para o digital, &
imperioso que o campo da harmonizagdo concep-
tual seja alargado ao conjunto do dispositivo digital,
da infra-estrutura de rede a pds-producéo e aos
sistemas digitais de publicidade.
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No contexto da migracao para o digi-
tal, é imperioso que o campo da har-
monizagdo conceptual seja alargado
ao conjunto do dispositivo digital

2.7 Questdes de regulacao — harmonizacao
e definicao dos conceitos de regulacao,
co-regulagdo e auto-regulacao
Da mesma forma, é fundamental que a conceptuali-
zagao seja muito clara, sempre que se fala de regula-
céo, co-regulacdo e auto-regulagdo. E um tema
absolutamente estratégico para a Europa, mas nao é
de todo claro que, sempre que se fala destes con-
ceitos, todos estejam a pensar no mesmo...

3. A revisao da Directiva TVSF

A Comisséo Europeia esta actualmente a promover
uma discussdo publica® em torno da reviséo da
Directiva Televisdo sem Fronteiras (TVSF). Esta é
assim uma oportunidade para fazer um ponto da
situagédo relativamente a estratégia europeia deste
sector e simultaneamente reflectir sobre os proximos
passos a dar, sendo certo que nesta consulta todos
os protagonistas do sector audiovisual sdo chama-
dos a participar.

O Tratado de Roma nao previa competéncias
especificas da Comunidade no dominio da politica
audiovisual. Mais tarde, o Tribunal de Justica
Europeu propde estender ao sector audiovisual a
nocao de «livre prestacdo de servicos» (radiodifuséo,
programas televisivos, cinema). Ja no inicio dos
anos 80, a fragmentagao do sistema audiovisual e o
atraso cada vez maior da Comunidade Europeia em
relacdo aos estados Unidos no sector dos progra-
mas televisivos levaram a entdo CEE a tomar novas
iniciativas nos dominios tecnologico, econdmico e
cultural.

3 Ver o documento PUBLIC CONSULTATION ON THE REVIEW
OF THE «TELEVISION WITHOUT FRONTIERS» DIRECTIVE,
em http://www.europa.eu.int/comm/avpolicy/regul/review-
twf2003/consult_en.htm.
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Tal como refere o tratado da Uniéo Europeia, de 1 de
Novembro de 1993, e bem assim o «Protocolo relati-
VO ao servigo publico de radiodifusdo nos estados
membros» anexado no Tratado de Amsterdao a
Comunidade deve «apoiar e completar a sua acgéo
em dominios como a criacao artistica e literaria,
incluindo o sector do audiovisual», sendo este um
sector relevante no contexto estratégico europeu.

Refere-se habitualmente o atraso em relagdo aos
estados Unidos em matéria de comércio audiovisual,
0 que ainda nos anos 80 deu origem em 1984 ao
Livro Verde relativo ao estabelecimento do mercado
comum da radiodifusdo [COM(84) 300 final] e no
final da década a Directiva TSF* que constitui o
instrumento fundamental da politica audiovisual da
Comunidade Europeia. Adoptada em 1989 e revista
em 1997, a directiva assenta em dois principios de
base: (i) A liberdade de circulagcdo de programas
televisivos europeus no mercado interno; (ii)
A obrigagao que incumbe aos canais de televisao de
reservarem, sempre que tal seja exequivel, mais de
metade do seu tempo de antena a obras europeias
(«quotas de difusao»).

Mas foi em 1986, com a proposta de directiva do
Conselho relativa a prossecucao de actividades de
radiodifusao [COM(86) 146 final], que se comegou
de facto a falar de «politica audiovisual da Comuni-
dade», com a Directiva 86/529/CEE, relativa a adop-
cao das especificagcbes técnicas comuns da familia
de normas MAC/packets para a difusao directa de
televiséo por satellite e 0 apoio a criagdo de um canal
de televisdo europeu.

Mais tarde surge o Livro Verde® sobre a conver-
géncia entre os sectores das telecomunicacdes, dos
meios de comunicacao social e das tecnologias da
informacéao. Uma das mensagens essenciais deste
Livro Verde € a de que a convergéncia «nao deve dar
origem a um excesso de regulamentacdo». De

4 Cf. http://www.europa.eu.int/scadplus/leg/pt/lvb/124101.htm.
5 Cf. http://www.europa.eu.int/scadplus/leg/pt/lvb/124165.htm.

* obercom PP



acordo com a Comissao, <E preferivel considerar as
regras em vigor e decidir se elas continuam a ser
validas num quadro de convergéncia. A UE deve
prover-se de um quadro regulamentar adequado
que lhe permita tirar o maior partido dessa
convergéncia em termos de criagdo de postos de
trabalho, de crescimento, de escolha por parte dos
consumidores e de diversidade cultural.»

No contexto das medidas adoptadas nas Ultimas duas
décadas, podem citar-se um novo quadro regulamen-
tar para a criagdo de um mercado europeu com
mecanismos de apoio préprios destinados a criar as
condicbes necessdrias a livre circulagdo de progra-
mas de televisao na Comunidade; linhas directrizes
para a instauracéo de um quadro nacional de auto-
-regulacdo que complete as normas sobre a
responsabilidade dos fornecedores de contelido;
medidas para a proteccdo de menores do acesso a
contetidos audiovisuais nocivos; actuacao na defesa
dos interesses culiurais europeus no ambito da
Organizacao Mundial do Comércio (OMC). A dimen-
sdo externa da politica audiovisual comunitaria
comporta trés aspectos centrais: a preparagdo do
alargamento da Uni@o Europeia, as negociagoes
comerciais multilaterais no &mbito da OMC e a
cooperagao com paises terceiros e outras organiza-
coes internacionais. Finalmente a actualizacéo do
programa Media em programa MEDIA plus para
ajudar a industria europeia do audiovisual a aproveitar
plenamente as possibilidades da era digital.

Importante € ainda o protocolo relativo ao servigo
publico, anexo ao Tratado de Amsterdao, onde a UE
defende, nomeadamente, que «cabe a cada estado
membro definir e organizar o servigo publico de
radiodifusao nas condigdes que considerar serem as
mais adequadas, cometendo-lhe as atribuigbes que
lhe parecam indicadas para responder ao interesse
geral. As disposicdes do Tratado nédo prejudicam o
poder de os estados membros proverem ao
financiamento do servigo publico de radiodifuséo, na
medida em que esse financiamento seja concedido
para efeitos do cumprimento da missédo de servigo
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publico por eles definida. Esse financiamento nao
devera, no entanto, alterar as condicoes das trocas
comerciais nem a concorréncia.»

Depois ainda um documento relativo aos «principi-
0s e orientagdes para a politica audiovisual da
Comunidade na era digital» [COM(1999) 657 final],
onde se expdem os principios em que se deve fun-
dar a regulamentacédo do contelido audiovisual,
nomeadamente, o principio da proporcionalidade,
o principio da separacdo da regulamentacdo de
transporte e conteldos, e o reconhecimento do
papel do servico publico. Tem como principal
objectivo, no contexto da introdugdo das tecno-
logias digitais, definir as prioridades para os pro-
ximos cinco anos e elaborar os objectivos e os
principios da politica audiovisual da Comunidade a
médio prazo. Neste documento é ainda importante
a questao do acesso ao conteudo audiovisual num
ambiente digital. Nao se refere apenas a acessi-
bilidade de certos contetidos, mas também ao facto
de esses conteudos deverem ser facilmente aces-
siveis através de um EPG - Electronic Programme
Guide).

A directiva «Televisdo sem Fronteiras» esta a ser
objecto de um processo de reviséo, iniciado em
Junho de 2001. Neste quadro, a Comissao
Europeia apresentou com o seu Quarto Relatério®
sobre a aplicagcdo da Directiva 89/552/CEE
«Televisdo sem Fronteiras» um plano de trabalho,
no qual se apresentam os temas a debater e o
respectivo calendério para que a Comisséo
proceda a uma «adaptacao mais ou menos ampla
da Directiva TVSF», segundo a comissaria Viviane
Reding. S&o duas as consideragbes gerais a ter
em conta no que diz respeito ao futuro da
regulagdo europeia: por um lado, o &mbito de
aplicacao da regulagéo e, por outro, a articulagdo
entre os diferentes instrumentos comunitarios
pertinentes. A reflexdo tera em consideracao,

8 Cf. http://www.europa.eu.int/commy/avpolicy/regul/twf/appli-
ca/comm2002_778final_pt.pdf.
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designadamente, a articulacdo enire as medidas

legislativas, a co-regulagdo e a auto-regulagéo. Os

temas estratégicos para esta revisdo, aberta a

consulta plblica, sdo os seguintes:

— Acesso aos acontecimentos de grande importan-
cia para a sociedade.

— A promocao da diversidade cultural e da com-
petitividade da industria europeia de progra-
mas.

— A protecgao dos interesses gerais na publicidade
televisiva, no patrocinio, nas televendas e na auto-
promocao

— A protecgao dos menores e da ordem publica.

— O direito de resposta.

— Aspectos ligados a aplicacéo: (i) Determinacéo da
autoridade competente e do direito aplicavel. (i)
Comité de Contacto. (iii) Papel das entidades regu-
ladoras nacionais.

— Questao nao abrangida pela directiva: acesso aos
resumos de acontecimentos abrangidos por direi-
tos exclusivos.

A reflexao terda em consideragao a
articulacéo entre as medidas legis-
lativas, a co-regulacao e a auto-
-regulacao

Todos estes temas estdo devidamente explicitados
no Quarto Relatdrio, de 6 de Janeiro de 2003, sendo
de notar que a Directiva TVSF é acompanhada por
outros documentos nao menos importantes no
quadro das politicas comunitarias, a saber: a
Recomendacao de 1998 relativa a protecgdo de
menores nos servigos audiovisuais e de informacao,
que convida os estados membros, os organismos
de radiodifusao, os operadores de servicos em linha
e a industria a desenvolverem e a implantarem
meios de controlo parental e codigos de boa
conduta; o programa MEDIA plus (2001-2005), que
apoia o desenvolvimento da industria audiovisual
europeia e a promocao da diversidade cultural; a
iniciativa «i2i Audiovisual», que visa reforcar o
financiamento do sector e a sua transicdo para as
tecnologias digitais.
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3.1 Revisdo TVSF: para além

do que esta previsto

Para além dos grandes temas que fazem parte da

estratégia de revisdo da Comissdo Europeia, ha

alguns outros tdpicos nao menos importantes, que

agora evidenciariamos, conscientes de que esta é

uma ocasiao Unica e soberana para a Unido Euro-

peia efectuar uma revisdo profunda e inequivoca-
mente estratégica em materia de Audiovisual (que,
como alguém disse, é de facto uma espécie de

«petréleo do século xxi»), a saber:

- necessidade de mudancas estruturais destinadas
a promover uma competitividade a escala interna-
cional do sector audiovisual, através de politicas
europeias e nacionais complementares;

- necessidade permanente de satisfazer um leque
de objectivos de interesse publico (tais como a
proteccdo dos menores e da dignidade humana, a
diversidade cultural e linguistica e o pluralismo),
reconhecendo simultaneamente a necessidade de
se promover o investimento, principalmente em
novos servigos audiovisuais;

- possibilidade de a Comunidade e os seus estados
membros preservarem e desenvolverem a sua
capacidade de definir e aplicar as respectivas poli-
ticas culturais e audiovisuais, a fim de preservarem
a sua diversidade cultural;

- importancia fundamental dos contelidos europeus e a
consequente necessidade de sustentar e promover
medidas de apoio, tendo em conta a necessidade de
fomentar a complementaridade e a sinergia entre as
medidas nacionais e comunitarias e, simultaneamen-
te, de salvaguardar a diversidade cultural,

— definir e promover medidas de reforgo da competi-
tividade da industria europeia de contetidos na era
digital;

— que o sector audiovisual europeu conquiste uma
posicao significativa no espaco audiovisual mun-
dial

esta & uma ocasifo Unica e soberana
para a Uniao Europeia efectuar uma
revisdo profunda e inequivocamente
estratégica em matéria de Audiovisual
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Em sintese final, no campo da Conceptualizagéo,
verifica-se a necessidade de integragéo dos meios
tradicionais radio e televisdo, do cinema, video e
DVD; e ainda do multimedia interactivo, das redes e
de toda a cadeia de valor deste subsector, como
industria, num pacote global, onde a agregacéo do
negécio configure um ciclo completo em sintonia
com o NACE e Eurostat; Nesta estruturagido é
imperiosa a questdo da harmonizagao conceptual do
sector e subsectores.

No dominio da Estratégia, designadamente no caso
portugués: necessidade da criacdo de uma estraté-
gia nacional renovada, aplicada a especificidade do
mercado portugués, no sentido da criagdo de uma
industria audiovisual consolidada e estratégica no
conjunto da economia portuguesa, e em comple-
mentaridade a visdo da Unido Europeia, acom-
panhando a propria revisao da Directiva TVSF.

Fundamental e decisiva para a reforma do sector é a
guestao da Transparéncia. Entre os grandes desa-
fios do sector audiovisual na Europa esta a questao
da transparéncia do sector. A clareza e a trans-
paréncia da informagao tem levado a que se consi-
dere a questdo da caréncia de informagdes fiaveis,
actuais e pertinentes como estratégica para o desen-
volvimento do Audiovisual europeu. Roberto Barzan-
ti, antigo vice-presidente do Parlamento Europeu,
referiu-se ao tema em recente debate promovido
pelo OEA considerando que «a questdo da transpa-
réncia é desde ha muito um problema crucial, sendo
esta importdncia cada vez mais significativa». «(...)
Podemos constatar um paradoxo sobre o qual con-
vém reflectir. As novas tecnologias tornam cada vez
mais facil a difusdo da informagéo e o conhecimento
em tempo real, quer se trate de procedimentos
administrativos, quer do processo legislativo, dos
numeros relativos & evolugdo da economia ou ainda
de estatisticas sectoriais. E portanto este potencial
tecnolégico ndo é acompanhado por uma disponibili-
dade equivalente para fornecer dados da parte dos
actores do mercado e dos responsdveis politicos.
Para mais, as fontes que sdo utilizadas nem sempre
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tém a credibilidade e a autoridade que se poderiam
desejar».

4. O caso portugués e o lugar do Obercom

(acompanhamento e consulta estratégica

para decisores, operadores e produtores)
Finalmente, a questdo do Acompanhamenio do
sector: propde-se aqui a criagdo de um espago no
Obercom destinado a monitorizar e a dar transparén-
cia a esta estratégia através da producdo de
relatorios regulares, numa base de dados online e na
validagdo do modelo resultante de confronto com
observadores qualificados.

Acompanhamento: propde-se aqui a
criagcdo de um espaco no Obercom
destinado a monitorizar e a dar
transparéncia a esta estratégia

4.1 Sobre a metodologia OBERCOM:

Tendo presente os objectivos do OBERCOM, as
suas praticas de investigacdo e as rotinas dos seus
investigadores, a metodologia genérica da investiga-
cao do OBERCOM assenta numa analise essencial-
mente qualitativa e quantitativa da comunicacéo e
dos media, com uma importante dimensao econdmi-
ca e juridica e ainda com contextualizagédo das
politicas e estratégias sectoriais, das tecnologias,
dos publicos e das melhores praticas internacionais.

Os indicadores e estimativas do OBERCOM tém a
sua coeréncia sustentada numa base de dados que
corresponde ao levantamento da informagao,
nomeadamente estatistica nacional e internacional e
de grupos, empresas e associagdes tanto nacionais
como internacionais representativas dos sectores
em observagdo, num ciclo que estd a completar
quatro anos (1999-2002).

Trata-se de uma informac&o cuja pertinéncia assenta na
propria fiabilidade dos dados, obtidos em boa parte dos
casos a partir dos Relatdrios e Contas das entidades do
sector, ou calculados a partir de estimacoes sectoriais.
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O OBERCOM sustenta ainda a sua informacao a
partir das suas coeréncias cronoldgicas, econométri-
cas e estatisticas, regularidade de séries de dados e
respectivos indicadores de alerta, e ainda na des-
pistagem de outros enviesamentos junto dos res-
ponsaveis sectoriais, associados ou nao do Obser-
vatério da Comunicagao e junto também de outras
entidades que possuem indicadores e estudos estra-
tégicos dos sectores da comunicacao.

As despistagens completam-se através de inquéritos
junto dos grupos/empresas e da andlise de séries de
indicadores dentro de cada sector especifico ou area
de sector.

Deste conjunto de procedimentos metodoldgicos
resulta, finalmente, uma analise intersectorial e da
totalidade dos sectores, constituindo o resultado o
«modelo» analitico integrado do OBERCOM - Obser-
vatorio da Comunicacgao.
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Resumo
Apresenta-se uma breve visdo comparativa entre o pano-

rama audiovisual da Europa e dos Estados Unidos, carac-
terizando em particular a industria cinematografica, a evo-
lugéo da penetragéo de video e DVD e as plataformas de
televisao hertziana, por cabo e por satélite.

Abstract

The author presents a brief comparison between the
audiovisual landscape in Europe and in the United States,
characterizing the film industry, the evolution of video and
DVD penetration and the terrestrial television platforms, by
cable and satellite.

2D lobercom:

»

O Sector
Audiovisual na
Europa e nos
Estados Unidos

Tim Westcott*

Irei apresentar uma breve visdo comparativa da
induUstria audiovisual na Europa e nos Estados Unidos
da América, mas, para comecar, vou referir-me um
pouco ao Observatério Europeu do Audiovisual e ao
trabalho que ai desenvolvemos. Resumidamente, o
Observatorio faz parte do Conselho da Europa e esta
sedeado em Estrasburgo; a sua missao é recolher
informagéao acerca da industria do cinema, televisao e
video na Europa. Sdo 35 os paises membros do
Observatério Europeu do Audiovisual e também da
Comissao Europeia. A nossa misséo é a transparén-
cia. Ao recolher informacéo e estatisticas vitais sobre
os mercados de cinema, video e televisdo na Europa,
esperamos aprofundar a compreensao e possibilitar a
comparacéo destes mercados. Por isso, recolhemos,
analisamos e publicAmos dados de todos os 35
estados membros do Observatorio.

Uma parte cada vez mais significativa da nossa acti-
vidade esta disponivel na Internet. Publicamos infor-
macao para ajudar os profissionais desta industria e
temos algumas bases de dados, como a «Lumiére»,
uma base de dados com informagao sobre o nimero
de pessoas que frequentam o cinema, a «Kordas,
que disponibiliza informagdes sobre o financiamento
do cinema e, por fim, a base de dados «Iris Merlin»,
com informagao legal.

oD DV 15 (e
Analista no Departamento de Mercados e Financiamento do
Observatdrio Europeu do Audiovisual.
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Em primeiro lugar, nesta muito breve apresentacéo,
vou analisar a industria do cinema.

Frequéncia de Cinema na Europa e EUA
{em milhées; 1990-2002)
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Fonte: Observatorio Europeu do Audiovisual

Em termos de numero de espectadores, o mercado
do cinema nos estados Unidos da América (EUA) é
muito maior do que o da Europa: 1,6 bilhdes de
espectadores, em 2002, nos EUA e apenas menos
de mil milhdes na Unido Europeia.

Em termos de nimero de espectado-
res, o mercado do cinema nos
Estados Unidos da América (EUA) é
muito maior do que o da Europa

Em termos de crescimento dos quinze paises da
Unido Europeia, 2002 foi um ano bastante estatico:
apenas um ligeiro crescimento, enguanto nos
Estados Unidos o crescimento do numero de
espectadores atingiu os 10 por cento. Os motivos
para esta diferenga assentam, simplesmente, na
existéncia de produgdes muito fortes por parte de
Hollywood — Harry Potter e, mais recentemente,
Matrix Reloaded. Na Europa, 2001 foi um bom ano,
mas em 2002 existiram poucos sucessos. A razao
desta quebra é o facto de paises como a Russia e
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Polbnia se estarem a afastar de uma espécie de
economia centralizada, onde existem mais filmes a
sair, mais filmes a ser produzidos, e ai assistimos a
um grande declinio no numero de espectadores,
apesar de existir uma retoma.

Frequéncia de Cinema per capita no Japao, Unido Europeia e
América do Norte (1996-2002)
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Fonte: Observatdrio Europeu do Audiovisual

Outra comparacgdo interessante € a de quantas
pessoas vao ao cinema e quantas vezes por ano.
Nos Estados Unidos e no Canada, estes nimeros
conjugam-se. Nestes paises as pessoas vaoc muito
mais ao cinema do que na Europa: uma média de
cerca de cinco vezes ao ano, enquanto na Europa
vao apenas duas vezes por ano. A principal razao
desta diferenca & que ir ao cinema é algo que &
transversal a todos os grupos etarios nos EUA,
enguanto na Europa, a tendéncia é para que sejam
os mais novos e os jovens adultos a ir com mais
frequéncia ao cinema. Uma outra maneira de olhar
para aquele numero é a de que existe um vasto
espago para o crescimento das idas ao cinema na
Europa.

existe um vasto espaco para o cresci-
mento das idas ao cinema na Europa




Producédo de Longas Metragens na
Uniao Europeia, EUA e Japéo
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Fonte: Observatdrio Europeu do Audiovisual

Sao mais os filmes produzidos na Europa. Segundo
as nossas estimativas preliminares, em 2002,
existiam cerca de 625 filmes produzidos na Uniao
Europeia; um ndmero muito semelhante a 2001,
altura em que foram produzidos 628 filmes. Nos
Estados Unidos, foram langados 449 filmes em 2002,
um ligeiro declinio em relagdo a 2001. Mas os
estldios mais importantes dos EUA aumentaram a
sua produgédo de filmes em 2002. Assim, houve
menos filmes independentes e uma maior quota de
mercado para os estlidios maiores.

O volume dos orgamentos da producéo de longas
metragem, nos EUA, é muito mais elevado - e referi-
mo-nos apenas a producdo dos filmes, ndo se
incluem aqui os custos de promogao, que também
séo elevados. Os custos tém vindo a baixar nos
Estados Unidos, mas, segundo a MPAA, a Associa-
céo das Majors, voltaram a subir em 2002. O custo
médio de produgao de um filme norte-americano foi
de aproximadamente 60 milhdes de dbélares, em
2002. Na Europa, os filmes mais caros sdo
produzidos no Reino Unido, e 0 seu custo médio é de
dez milhdes de euros; em Franca, a média é de cinco
milhdes de euros.

» |

O SEcTOR AuDIOVISUAL NA EUROPA E NOS EsTapos UNiDos »»

Na Europa, os filmes mais caros sao
produzidos no Reino Unido, e o0 seu
custo médio é de dez milhdes de
euros; em Francga, a média é de cin-
co milhdes de euros

Orgamentos Médios de Producgéo de Longas Metragens
(milhdes USD; 1990-2002)

70

60 -

50 L | e /

40—

30
0«—0/"

20

P N gk P xR A PSS O N
F PP PSP &S S

e 9

—&— EUA (majors) === Reino Unido
—— Frangca —@— ltalia

Fonte: Observatorio Europeu do Audiovisual

Namero de Ecrés na Europa, EUA e Japio (1986-2002)
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Outro indicador do mercado do cinema é o nimero
de ecras de cinema. O mercado dos Estados Unidos
€, mais uma vez, maior: 35 mil ecras; apesar de a
Europa continuar a crescer e de a economia deste
sector ser muito diferente. Nos Estados Unidos,
recentemente, os exibidores de cinema tém sentido
uma forte presséo financeira, e tém-se registado
muitas faléncias — apenas porque, muito provavel-
mente, existem demasiados cinemas. Na Europa
ainda nado chegamos a este ponto; o sector da
exibicdo europeu ainda nao teve esta experiéncia.
Tanto a Europa Central como a de Leste se
encontram ainda em fase de desenvolvimento de
novos cinemas, em particular de multiplexes. Mesmo
em ltalia, foram construidos cerca de 15 multiplexes
no ano passado. Assim, existe muito espago para o
crescimento do sector da exibigdo na Europa.

existe muito espacgo para o cresci-
mento do sector da exibicao na
Europa

Quota de Mercado por Origem dos Filmes na Unido Europeia
(1986-2002)
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Fonte: Observatério Europeu do Audiovisual
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Em termos de quota de mercado, na Europa (nao
temos um slide da quota de mercado dos filmes
europeus nos EUA mas, como podem imaginar, é
bastante limitada), na média dos quinze paises da
Unido Europeia, os filmes americanos tém uma
quota de 76 por cento dos espectadores. Nos filmes
produzidos na Europa, a quota é de 27 por cento;
registou-se um ligeiro declinio entre 2001 e 2002.
Chamo a atencéo para a pequena seccao do grafico
relativa a quota de filmes europeus fora do seu
mercado doméstico. Na Europa, ndo é frequente
assistir-se a filmes de outros paises europeus;
existem, ocasionalmente, excepgdes, como Asterix,
Le Fabuleux Déstin d’ Amélie Poulain ou Bridget
Jones’ Diary — tem havido um aumento encorajador
de filmes europeus com grande sucesso noutras
partes da Europa.

Nimero de Gravadores de Video na Europa
e Estados Unidos (em milhdes; 1996-2001)
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Fonte: Observatério Europeu do Audiovisual

O sector do video esta obviamente muito ligado a
industria do cinema; os titulos de cinema sdo uma
parte importante deste mercado. Tem havido um
crescimento constante nos gravadores de video na
Europa. Nos EUA, a coluna mais pequena, o cresci-
mento quase parou. Existe uma boa razao para isso:
os EUA atingiram um ponto de saturacéo virtual: 93
por cento dos agregados familiares norte-america-
nos com televisdo tém um gravador de video,
enquanto na Europa este nimero é de 78 por cento.




z

Em termos de unidades de video, a Europa é,
actualmente, maior do que os EUA, existem 120
milnGes de lares com video na Unido Europeia
contra 93 milhGes de lares nos EUA; Existe espaco
para crescimento em alguns paises. Na Russia, a
penetracéo de videogravadores & de 29 por cento,
na Croécia, de 26 por cento, mas nesses paises um
video geravador ainda é um equipamento bastante
caro.

Numero de Leitores de DVD na Europa
e estados Unidos (em milhoes)
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Fonte: Observatorio Europeu do Audiovisual

A razéo pela qual o crescimento do video baixou nos
Estados Unidos € motivada pelo aparecimento do
DVD. De momento, o DVD é o sector mais dindmico
da industria do audiovisual, e isto é valido tanto para
a Europa como para os Estados Unidos. Contudo,
existem muitos mais leitores de DVD nos EUA do que
na Europa — cerca de 20 milhdes de leitores de DVD
no final de 2001, o que representa um aumento de
75 por cento em apenas um ano. No total, cerca de
20 por cento dos lares americanos tinham um leitor
DVD em 2001, perto do dobro dos existentes na
Uni&o Europeia.

o DVD é o sector mais dinamico da
inddstria do audiovisual, e isto é
valido tanto para a Europa como

para os Estados Unidos

» lo
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cerca de 20 por cento dos lares ame-
ricanos tinham um leitor DVD em
2001, perto do dobro dos existentes
na Unido Europeia.

Na Europa, também vimos as receitas das vendas de
DVD aumentarem exponencialmente; entre 2000 e
2001, cresceram 68 por cento. E, se observarmos os
dois nimeros para a Europa — a Unido Europeia e a
Europa de 23 paises -, registamos uma grande
semelhanca entre os nUmeros. Por isso, o DVD &
ainda algo que os paises mais ricos, 0s paises da
Europa Ocidental tém, e ndo tanto os paises da
Europa Central e de Leste.

Lares com Televisao Hertziana e Televisdo
por Cabo na Unido Europeia e EUA
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Fonte: ECCA / Screen Digest / Obs

Mais uma vez, existem mais lares com televisdo na
Europa do que nos Estados Unidos. Existem 150
milhGes de agregados familiares com televisdo na
Europa, 102 milhdes nos EUA.

Contudo, sdo mais os lares americanos que tém
acesso a televisdo por cabo; o mercado & muito
maior nos EUA do que na Europa - 69 milhdes de
lares cablados nos EUA, 49 milhées na Unido
Europeia - e a penetragdo é consideravelmente
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maior — 68 por cento dos lares americanos tém cabo,
e apenas um terco tem televisdo por cabo na
Europa. Como podem ver, ao longo dos Ultimos
cinco anos, nao se pode dizer que tenha havido
exactamente um crescimento dinamico na Europa.
Na Europa, a maioria do cabo & subterréneo, existe
muito maior concorréncia por parte da televiso por
satelite. Por este motivo, o crescimento tem sido
consideravelmente mais lento na Europa.

Lares com DTH na Europa e EUA (1997-2001)
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Contudo, se olharmos para a recepgéo da televiséo
por satélite, o DTH (Direct to Home), a Europa estg,
actualmente, muito a frente dos EUA. O langcamento
dos satélites como o ASTRA e o Eutelsat construiu
um mercado de DTH muito mais rapidamente do que
0 que aconteceu nos EUA. Existia televisdo DTH nos
EUA, mas o cabo era muito mais significativo, e os
satélites tinham menos capacidade.

Assim, existem muitos mais lares com acesso ao
DTH na Europa do que nos EUA: 33 milhdes de lares
tinham antena parabdlica no final de 2001 na
Europa, comparados com 17 milhdes dos EUA.

Comparando o tipo de financiamento da industria
europeia com a dos EUA, o dado mais 6bvio € que a
televisdo publica & muito mais forte e mais impor-
tante no cenario europeu do que nos EUA. Claro que
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existe televisdo publica nos Estados Unidos, mas &
muito mais marginal; a sua audiéncia nao € realmen-
te medida pelas agéncias comerciais de audiéncias,
porque o0s seus rendimentos s&o muito mais baixos.

a televisao puablica é muito mais
forte e mais importante no cenario
europeu do que nos EUA

Receitas da Industria Televisiva (milhdes de euros, 2001)
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Fonte: IDATE

Contudo, se analisarmos a publicidade na televiséo
e para a televisao a pagamento, podemos observar
que a industria europeia de televisdo é muito mais
pequena em comparagdo com a dos EUA, apesar
de, como disse, ai existirem mais televisoes.

Existem grandes diferencas no investimento em
publicidade per capita. No EUA, sao 208 ddlares per
capita, na Europa 63 délares. O numero de subscri-
cOes da televisdo, sobretudo por cabo, e, presen-
temente, algumas no DTH, & consideravelmente
maior nos EUA: avaliado em 42 milhdes de euros,
em 2001, contra quinze milhées de euros na Europa.

Quanto a televisdo a pagamento na Europa - o
grafico representa as doze maiores plataformas -,
trata-se ainda de um sector em desenvolvimento na




Europa. Os primeiros nimeros da recepcéo do DTH
incluem alguns satélites gratis. Mas a televisdo a
pagamento teve um grande crescimento entre 2001
e 2002, em particular com o Sky Digital, no Reino
Unido, a TV Cabo em Portugal, e as plataformas
italianas, sobretudo a D Piu (e nao tanto a Stream).
Creio que o Canalsatellite, em Espanha, segundo os
nimeros que temos das subscricbes da TV
Internacional, desceu ligeiramente em 2002. Existem
muitas pessoas a pagar para terem acesso &
televisao, sobretudo através do satélite, mas também
muitas através do cabo.

a televisao a pagamento teve um
grande crescimento entre 2001 e
2002

Subscritores das Principais Plataformas de Televiséo
a Pagamento na Europa (2001-2002)
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Mencionei que os EUA chegaram a televisdo por
satélite mais tarde do que a Europa, langando em

primeiro lugar a DirecTV, que é uma plataforma
digital DTH. Alguns anos mais tarde surgiu o

O SEcTOoR AuUDIOVISUAL NA EUROPA E NOS EsTapos UNIDos D

Echostar. As subscricdes do DTH Digital cresceram
consideravelmente, ao ponto de estarmos proximos
dos 20 milhdes de lares nos EUA que tém acesso a
televisao digital por satélite. A DirecTV parece ter
parado de crescer; ainda € lider de mercado, mas a
Echostar, sob a gestdo do grupo Murdoch, parece
estar a alcanca-la.

Subscritores das Plataformas Digitais de DTH nos EUA
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Resumo
O sucesso da migragdo para o digital sera largamente

tributario da capacidade de, no plano institucional, se
encontrar uma resposta adequada para um conjunto de
questdes que, em moldes simplificados, podemos assim
enunciar: O que se quer? Como se quer? E quando se
quer? Paralelamente, importara identificar os instrumentos
tecnoldgicos, regulamentares e regulatérios mais aptos a
favorecer a transigdo para a digitalizacao.

Abstract

The success of digital migration will largely depend on
finding, at the institutional level, the adequate answers to
the following general guestions: «What do we want?»,
«How do we want it?» and «When do we want it?» Likewise,
it will be important to identify the technological and
regulatory instruments and legislative procedures more
able to favour the transition to digital.
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A Migracao
para o Digital
na Perspectiva
Institucional

Teresa Ribeiro®

Esta breve exposicéo assentara em trés pontos: no
primeiro deles, serao referidas as vantagens da digi-
talizagdo; no segundo, estardo em causa as ques-
tdes maiores a que, do ponto de vista institucional,
importa responder; e, em terceiro lugar, proceder-se-
& a identificagéo dos instrumentos que podem favo-
recer a migragdo para o digital.

No dominio das vantagens, para além de partir do
axioma da inevitabilidade da digitalizagéo,
sublinharia as que se afiguram mais evidentes:
- utilizagdo mais eficiente do espectro, naturalmente
associada a vantagens econémicas importantes;
- crescimento exponencial da oferta de suportes e
servigos dotados de multiplas funcionalidades - de
que s&o exemplo os novos servigos da sociedade
da informagéo, cujo potencial de impacte a todos
os niveis, desde o social ao economico, é por de
mais conhecido; e

- melhor qualidade do som e da imagem.

Mas se esta digitalizacao é inevitavel, seguramente

havera um conjunto de questdes - trés — que, no

quadro desta migracao, terdo, por certo, de encon-

trar resposta na esfera institucional:

- O que se quer: ha aqui um consenso largo quanto
aos fins que a digitalizagdo quererd prosseguir,

N B " = .
Presidente do ICS - Instituto da Comunicagédo Social.
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traduzido no aproveitamento pleno das vantagens
associadas a digitalizagéo — que me dispensarei de
repetir — e, no dominio dos media, numa oferta
mais diversificada, culturalmente mais atractiva, na
criacdo de conteudos portugueses, na consolida-
cao de mercados mais competitivos, acompanha-
da de um reforgo do exercicio de direitos funda-
mentais, do pluralismo, e apta a dar satisfacao as
legitimas expectativas de certos publicos,.

Como se quer: trata-se de uma interrogagéo essen-
cial e que deve estar no centro das preocupagdes de
quem tem responsabilidades institucionais, sejam
elas de que nivel forem. No como se quer, um
principio orientador e que nao pode ser, em caso
algum, alienado, é a necessidade imperativa de evi-
tar fendmenos de infoexclusdo ou de marginalizagéo
de franjas da populacéo cuja participagao na vida
politica, social, cultural, em larga medida depende
da televisdo. Importa sublinhar que esta mateéria &
especialmente aguda em Portugal que, como
sabemos, exibe indices baixissimos de leitura de
jornais, agravados ainda pelos valores elevados em
materia de iliteracia.

um principio orientador e que nao
pode ser, em caso algum, alienado &
a necessidade imperativa de evitar
fenomenos de infoexclusao de fran-
jas da populacédo cuja participacdo
na vida politica, social, cultural, em
larga medida depende da televisao

Depois do que se quer e do como se quer, definidas
gue sejam as respostas a estas questbes, serd
possivel pensarmos no quando se quer. A resposta,
por razées Obvias, esta condicionada a preocupagao
de inclusédo que se referiu a propdsito da questao
anterior. Valera a pena, neste dominio, olhar o
exemplo do Reino Unido, cuja reflexao em matéria
de migragao para o digital se encontra num estadio
avancado de desenvolvimento (paralelamente, talvez
seja interessante invocar aqui que o plano de acgao
Europe recomenda aos estados membros que até
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final de 2003 publicitem uma data indicativa para o
fecho do analogico, e ja veremos a frente a impor-
tancia que a marcacao dessa data podera ter, quer
ao nivel dos investidores, quer dos diferentes agen-
tes do mercado, quer naturalmente dos consumi-
dores). E o exemplo do Reino Unido é muito interes-
sante na definicdo do quando se quer e no conjunto
de condicbes que terdo de estar necessariamente
preenchidas para que o fecho do analdgico possa
acontecer. Sao elas os chamados trés as(AAA):

— availability, que terd a ver com a cobertura — sera
necessario que os principais canais do servigo
publico de televisdo analdgicos sejam recebidos
em formato digital;

— acessibility — 95 por cento dos consumidores terdo
de ter acesso ao equipamento digital; e, por outro
lado,

— affordability — a aquisicdo do equipamento de
recepcao digital deve representar um esforgo
econdmico razoavel para a generalidade da
populagao.

A janela definida para o fecho do analégico, no caso
britanico, situa-se entre 2006 e 2010. No entanto, um
relatério recentemente publicado pela ITC e pela
BBC coloca essa possibilidade no final desta janela
e, portanto, préximo de 2010, o que significa algum
adiamento relativamente as expectativas optimistas
a que assistimos ha bem pouco tempo.

Parece-me igualmente importante, no contexto da
migragéo para o digital, que seja clara a identificacéo
dos instrumentos que, do ponto de vista tecnoldgico,
regulamentar e regulatério, podem favorecer esta
mesma migragéo. E, no plano tecnolégico, sem que
isto signifiqgue qualquer subalternizagdo de outros
media, como por exemplo a radio (que é seguramente
um media que ocupa um espaco importante no
quotidiano de todos nés), ndo ha davida que a
televisdo sera um instrumento privilegiado, em termos
de favorecimento ou encorajamento deste caminho
para o digital. A sua importéancia e a sua proximidade
do conjunto dos cidadaos torna-a especialmente apta
ao desempenho de alavancagem agui requerido.




a televisdo sera um instrumento pri-
vilegiado, em termos de favorecimento
ou encorajamento deste caminho para
o digital

A este propdsito, lembre-se que a Comissdo vem
sublinhando o papel performativo que a televisao
podera desempenhar, ndo sendo também por acaso
que ela se encontra no primeiro plano dos diferentes
modelos de digitalizagdo, ndo apenas na Europa,
mas igualmente nos Estados Unidos. Por outro lado,
outro dado importante &€ o protagonismo que pode
ser assumido pelo servigo publico, constituindo-se,
assim, instrumento de realizacado de politicas publi-
cas. Veja-se a reformulacdo ao nivel das plataformas
da televisao digital terrestre em Espanha e no Reino
Unido, com clara relevancia, num e noutro caso, do
servigo publico de televisao. Assim, a componente
de inovagéo tecnoldgica da televiséo e o papel de
motor que podera ter na migra¢éo para o digital ndao
devem ser negligenciados.

A nivel regulamentar, importara privilegiar a neutrali-
dade tecnologica, para que seja possivel a prevalén-
cia de uma abordagem multiplataformas, em detri-
mento de um modelo de hegemonia da televisdo
hertziana que caracterizou a progressiva instalacao
da televisdo analdgica, mas que parece claramente
desadequado num quadro global de digitalizagao.
Importa ainda a promogéo activa da interoperabilida-
de como instrumento essencial ao desenvolvimento
das diferentes plataformas e a flexibilizacdo da
legislacéo, de forma a evitar a sua rapida obsoles-
céncia ou o estrangulamento de certos desenvolvi-
mentos associados a evolugdo tecnoldgica. Uma
palavra, ainda, para a necessidade de uma aposta
forte nos contetidos, ponto nevralgico e determinan-
te da adesdo dos consumidores as novas tecno-
logias.

Por Ultimo, torna-se necessaria uma forte articulacao
com os agentes envolvidos na cadeia de valor,
propiciatoria da planificacdo dos seus investimentos

> lobera
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e do aproveitamento das oportunidades de negécio,
o acompanhamento do estado da arte no dominio
tecnolégico e o desenvolvimento de campanhas de
informag&o que permitam ao consumidor planear os
seus investimentos em matéria de aquisicdo de
equipamentos de recepcao.

A nivel regulamentar, importara
privilegiar a neutralidade tecnologi-
ca, para que seja possivel a preva-
Iéncia de uma abordagem multipla-
taformas, em detrimento de um
modelo de hegemonia da televisao
hertziana
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Resumo

A partir da distingao entre cinema e audiovisual, através da
descricdo dos respectivos modelos de producéo, anali-
sam-se as especificidades dai decorrentes, ao nivel do
financiamento. E apresentado um balango dos apoios
comunitarios, numa éptica de articulagdo com as politicas
nacionais de apoio, e séo elencadas condiges necessé-
rias a sustentabilidade do cinema nacional. Em concluséo,
destaca-se o principio de defesa da diversidade cultural e
a necessidade de consolidacdo do tecido industrial da
producao cinematogréafica e audiovisual europeia.

Abstract

From the distinction between cinema and audiovisual,
based on the description of both production models, this
article analyses the subsequent specificities in financing.
The author presents an assessment of European financial
support, in connection with the national support policy and
the definition of the necessary conditions to the sustai-
naility of national cinema. In conclusion, the author points
out the principle of cultural diversity and the need to
consolidate the industrial tissue of European film and
audiovisual production.

»

Os Novos
Paradigmas

do Financiamento
do Cinema

e do Audiovisual

Elisio de Oliveira*

Audiovisual e cinema - duas realidades
Proponho que de inicio estabelegamos a diferenca
entre cinema e audiovisual — aqui ligado prioritaria-
mente a difusao televisiva -, nos seus modelos de
producéo e, consequentemente, de financiamento.

Na realidade, a diferenga nos modelos de producao
determina, & partida, o modo como devemos olhar para
cada uma das areas que, inevitavelmente, se encontram
a jusante no processo de difuséo e distribuicao.

De contactos fortes, estreitos e até paralelos em
alguns dominios, desenvolvem-se em ambientes
econdmico-financeiros e culturais diferentes. Isto é,
enquanto os modelos de producdo do audiovisual
assentam, principalmente, em economias de escala,
ja@ o cinema dificilmente o pode fazer; enquanto no
audiovisual é aceitével e até desejavel que se fale em
linhas de produto, j& no cinema isso raramente
acontece.

enquanto os modelos de producao
do audiovisual assentam, principal-
mente, em economias de escala, ja o
cinema dificilmente o pode fazer

* Presidente do ICAM - Instituto do Cinema, Audiovisual e Multi-
média.
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Também a concepgdo e o desenvolvimento narra-
tivo de um e de outro sao diferentes. As densidades
dramaticas e as preocupacdes estético-culturais
séo igualmente diferentes no cinema e no audio-
visual.

Nao quero retirar qualquer mérito a produgéo
audiovisual. Tém é niveis de envolvéncia e exigéncia
diferentes; em certa medida mais triturante e exigen-
te no curto prazo que a actividade cinematografica.

Mas ha outros pressupostos que nao devemos
desprezar.

Para além das economias de escala que caracteri-
zam o processo produtivo do audiovisual, a necessi-
dade constante de produto que satisfaga a voragem
e a fome constante das emissOes televisivas é um
elemento decisivo de posicionamento no mercado.

E foi essa necessidade que determinou em Portu-
gal, a partir de meados dos anos 90, a criagao de
uma industria audiovisual, ainda que relativamente
fragil.

Esta indUstria, sem negligenciar os modelos cultu-
rais que intrinsecamente transporta, pelo valor que
hoje j& representa nas economias, na exportagao de
produtos acabados e de ideias, caso dos formatos,
também na importagdo dessas mesmas ideias e
produtos, insere-se crescentemente nas preocupa-
cOes prioritarias dos governos. Por motivos econé-
micos e, cada vez mais, por razoes de afirmacao cul-
tural e de coesao nacional.

Vejamos o caso portugués.

Estimo que, em termos de producdo audiovisual
executada em Portugal, retirando os programas de
informacdo e as transmissdes desportivas, o
mercado, constituido pelos quatro canais hertzianos
de sinal aberto, ja deve ultrapassar 175 milhdes de
euros. Ha a acrescentar a este valor o preco que as
Televisdes pagam pelos direitos de transmisséo dos
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formatos produzidos em Portugal, pelos filmes e
pelas séries, ou seja, pelos importados. Penso que o
valor final ulirapassa largamente os 210 milhdes de
euros. (Espero que os nimeros venham a ser rectifi-
cados em breve pelo estudo que o OBERCOM esta
a realizar).

Trata-se ja de um namero significativo numa econo-
mia com a nossa dimens&o. E falamos apenas no
mercado audiovisual circunscrito as estagbes de
televisao.

Existe um outro, institucional e comercial, que nao
cabe nesta exposicao.

E quanto exportamos?

Infelizmente, ndo existem numeros das exportacbes
portuguesas neste sector. Apesar dos esforgcos de
algumas pequenas empresas, a promogao e a distri-
buicdo dos produtos audiovisuais portugueses nao
se encontram estruturadas.

Reconhecemos que no dominio da produgdo o
audiovisual portugués nao tem sido encarado de
forma semelhante a outro tipo de industria, no apoio
a presenca em feiras e mercados internacionais.

Também temos consciéncia de que a producéo de
produtos de stock (aqui esta mais uma vez um
conceito ligado a industria) tem decrescido nos
ultimos anos em Portugal, por forga dos modelos
de programacao das estacoes de televisdo e pelos
custos que este tipo de producao comporta.
Contudo, mesmo os poucos produtos de fluxo de
criacAo portuguesa, que na sua maioria se
inserem na tipologia dos formatos, poderiam e
deveriam ter exposicdo nos mercados e feiras
internacionais.

producao de produtos de stock tem
decrescido nos ultimos anos em
Portugal

" obercom >



Com este panorama e tratando-se o audiovisual de
uma actividade econdmico-cultural em que o valor
acrescentado — e onde reside toda a vantagem com-
petitiva — esta nas ideias e no modo como sao
desenvolvidos os projectos, penso que a prioridade a
seguir, diferentemente do cinema, nao reside no
apoio directo e intensivo a produgdo, mas sim ao
desenvolvimento das ideias e a sua promocao exter-
na. Isto sem prejuizo do facto, mesmo no caso do
cinema, do reforco de o desenvolvimento consistente
das obras ser algo de prioritario, senéo essencial.

Alias, preocupagao manifestada pela Comunidade e
expressa no programa Media plus.

A producéao nacional e os apoios comunitarios
Infelizmente, verificamos o néo recurso dos produ-
tores portugueses aos programas comunitarios de
apoio com a intensidade desejada.

O ano passado, por exemplo, foram apoiados pelo
programa Media trés projectos de desenvolvimento,
um dos quais de mulftimedia, no total de 160 mil
euros, e trés projectos para televisao no valor de
163 mil euros. Representa um apoio total de 323 mil
euros.

Mesmo considerando a dimensao do nosso merca-

do, o valor e o niimero de candidaturas foi manifesta-
mente irrisdrio e ndo se conhece impacte perceptivel
na actividade! :

Ainda assim, apesar de escassos, 0s apoios
conseguidos em 2002 foram, em certa medida,
muito significativos e introduziram até uma nota de
optimismo. Isto porque o apoio ao desenvolvimento
obtido foi de um tipo inédito para os candidatos por-
tugueses: tratou-se do apoio ao desenvolvimento
nao de projectos individuais, mas de pacotes de
projectos que podem incluir obras cinematograficas
e obras para televisao. E uma modalidade de candi-
datura exigente e que - desde logo pelas suas exi-
géncias em termos de critérios de admissao e selec-
¢é@o - contribui claramente para uma estruturagéo
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mais sélida das estratégias de producéo e de comer-
cializagéo por parte das produtoras beneficiadas.

apesar de escassos, 0s apoios con-
seguidos em 2002 foram, em certa
medida, muito significativos e intro-
duziram até uma nota de optimismo

Se tomarmos isto como um sinal positivo de adesao,
por parte de algumas produtoras, a uma visdo mais
estratégica da sua actividade e de vontade de
aumentar as oportunidades de internacionalizagéao, &
algo que devemos saudar e que, na medida do
possivel, deveriamos ter em conta na aplicacdo do
sistema nacional de apoio.

Em relagédo a promogao externa, o programa comu-
nitario de apoio ao acesso a mercados estrangeiros
nao recebeu qualquer candidatura portuguesa.

Especificamente no apoio a programas audiavisuais,
também de Media plus, em 2002, como j4 referi atrés,
trés projectos portugueses obtiveram apoio. Embora.

‘sejam um apoio muito reduzido, ndo deixa, mais uma -
. vez, de serum progresso muito grande. Anteriormeénte,

essa linha de apoio nunca. beneficiou projectos
portugueses. De resto, quase nao havia candidaturas.

Em Margo do ano passado, ‘0 1CAM e a éqipa do

programa Media pius, da Comissao Europeia, orga-

nizaram em Lisboa uma jornada de informacao, par.é

produtores. ' :
Pelo que essa iniciativa possa ter contribuido para os

resultados positivos desse ano, gostaria de agrade-

cer a Comisséo a sua colaboragédo nessa ocasido.

Impdem-se, naturalmente, mais iniciativas deste
género, de forma a obterem-se efeitos multipli-
cadores.

Apesar de tudo, ndo deixamos de estar diante de um
historial de grande indiferenca dos nossos agentes
para estes recursos.
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Perante este ndo aproveitamento dos apoios comu-
nitarios com a dimenséo que gostariamos, associa-
do a crescente escassez de recursos internos,
teremos de criar mecanismos que incentivem a
procura desses fundos. Esses mecanismos podem e
devem situar-se na complementaridade nacional dos
apoios, por exemplo, entre outros, apoiando a
producdo de programas-piloto e valorizando os
projectos com apoios comunitarios ou candidatos a
sua obtencao.

Perante este nao aproveitamento
dos apoios comunitarios, teremos
de criar mecanismos que incentivem
a procura desses fundos

Este é apenas um pequeno retrato do que se passa
em Portugal em relacao ao audiovisual.

Quanto ao cinema, a situacdo ndo é muito melhor se
atendermos a quota de mercado que o cinema
nacional atingiu o ano passado. Estrearam-se 15
filmes que atingiram apenas 1 por cento da quota de
mercado. Talvez das mais baixas de uma cinemato-

grafia nacional no seu proéprio pais em 2002.

Contudo, a cinematografia portuguesa tem um
elevado prestigio internacional e a sua presenca nos
maiores Festivais de Cinema é saudada com uma
marca de originalidade e de autenticidade, de
grande valor acrescentado. O que se estéd a passar
em Cannes este ano é o reflexo disso mesmo.

E é esta espécie de contradicdo entre a aceitacao
dos filmes portugueses no estrangeiro e a quase-
-indiferenca no espacgo nacional que nos obriga, com
a participacao dos agentes do sector, sem desvirtuar
a esséncia da sua afirmagao na Europa, a concentrar
esforcos no sentido de encontrarmos novos para-
digmas de financiamento.

Dado o caracter eminentemente cultural do cinema,
o seu desenvolvimento necessita que se verifiquem
quatro condigbes essenciais:
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— A primeira assenta na existéncia de estruturas
renovaveis de talentos e competéncia técnica em
todos os estadios da cadeia de valor, da produgdo
a distribuigao.

— A segunda, na criagcdo de apoios regulares e
sustentados a criagdo e produgao, tendo em conta
a dimensdo do mercado e as competéncias atras
referidas.

— Terceira condigao: o envolvimento dos agentes do
mercado, nomeadamente os distribuidores e as
estagdes de televisdo, no apoio directo a
produgéo.

é esta espécie de contradicao enire
a aceitacao dos filmes portugueses
no estrangeiro e a quase-indiferenga
no espacgo nacional que nos obriga a
concentrar esfor¢os no sentido de
encontrarmos novos paradigmas
de financiamento

Como acontece no audiovisual, em que as estagbes
de televisdo ja investem no produto que exibem, faz
todo o sentido que as mesmas estacdes de televi-
sdo, até pela forca promocional que possuem,
alarguem o seu investimento ao cinema, e que os
agentes da distribuicio e exibicéo, pela natureza do
negocio, invistam nas obras que exibem e comercia-
lizam. Nao podem nem devem manter-se & margem
do seu sector de actividade, nem prosseguir com a
atitude de indiferenca.

faz todo o sentido que as estagdes
de televisdo alarguem o seu investi-
mento ao cinema, e que os agentes
da distribuicdo e exibigdo invistam
nas obras que exibem e comer-
cializam

Durante décadas, todo o cinema portugués teve — e
vai continuar ter — o apoio financeiro do operador
publico de televisdo. Contudo, esse apoio ndo tem
passado do plano financeiro e, residualmente, na
transmissdo de uns quantos anuncios a promover a




estreia comercial dos filmes. Nao houve — nem ha
ainda - uma envolvéncia alargada e mais presente
das estruturas do operador publico na promogéo e
divulgacdo do cinema portugués, bem como na
potenciagcéo dos recursos financeiros que afecta a
produgéo dos filmes.

Por ano, em Portugal, rodam-se em média cerca de
quinze filmes — este ano deveremos ultrapassar os
vinte — que representam investimentos superiores a
22 milhoes e meio de euros. Sdo investimentos que,
para além do aspecto econémico, contém uma forte
componente cultural e de afirmagéo ligada ao nosso
modo de ser e estar no mundo. Pergunta-se:

- Que destaque a produgdo cinematogréfica portu-
guesa tem tido nos grandes espacos de informa-
¢ao nacionais? Quando muito, e apenas, o an(n-
cio das estreias merece uma breve enirevista ao
realizador ou ao produtor num canal de audiéncia
reduzida.

- Quantos magazines existem nas televisdes portu-
guesas sobre o cinema e o audiovisual, de forma a
promover os artistas e as respectivas obras?

As respostas todos as conhecemos.

E um divércio inexplicavel, porque, nos dias de hoje,
0s agentes do cinema e do audiovisual — os realiza-
dores, 0s actores e os produtores —, pelo impacte
que tém no publico, sdo elementos chave na
alavancagem do negdcio das grandes empresas de
difusdo de informacgéo: os jornais, a radio, a Internet
e, claro, a televisao.

Quarta e Ultima condigéo, a existéncia de um merca-
do aberto que assuma riscos e promova uma oferta
diversificada.

Sao situagdes que, naturalmente, pela dimensao de
mercado e especificidade da actividade, ndo sao
comuns a todos os paises europeus.

Por isso, a Comisséo Europeia, na sua comunicagéo
de 21 de Setembro de 2001, reconhece o papel
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essencial do cinema e do audiovisual, na afirmacéo
da identidade dos paises que constituem a Comuni-
dade Europeia, e, a0 mesmo tempo, a sua dupla
natureza, econdémica e cultural.

A diversidade cultural europeia implica que o
desenvolvimento do sector ndo seja um exclusivo
das forgas do mercado. Nenhum estado membro
tem um mercado suficientemente grande que
permita o retorno do investimento para que a
actividade possa ser mais dindmica e diversificada.

A diversidade cultural europeia
implica que o desenvolvimento do
sector ndao seja um exclusivo das
forcas do mercado

Mais, no espaco europeu, a concorréncia entre fil-
mes de diferentes paises europeus é absolutamente
marginal em relacéo aos filmes americanos.

Uma situagido que se ird manter ainda por muitos
anos.

E, porque cada filme é simultaneamente uma obra
comercial e cultural, os paradigmas de apoio
financeiro terdo de ser analisados a luz das
realidades verificadas em cada momento em cada
mercado.

Por isso, quando nos debrugamos sobre os regimes
de apoio publico ao cinema e ao audiovisual na
Europa - e aqui, felizmente, dispomos de cada vez
mais fontes de informagéo e mecanismos formais e
informais de troca de informagoes e de experiéncias
- impbem-se diversas constatagdes relevantes e
muito claras:

Primeiro, todos os paises da Unido Europeia, sem
excepgao, dispdem hoje de mecanismos regulamen-
tares e de apoio financeiro que visam reforcar a
criacdo e a circulagdo das obras nacionais e, em
geral, das europeias, procurando assegurar o flo-
rescimento da criatividade em obras sélidas inscritas
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em estratégias de circulacdo europeia e interna-
cional.

Pretende-se, assim, reforgar a diversidade e a quali-
dade das obras e a consisténcia do tecido industrial
do sector da produgéo, constituido predominante-
mente por pequenas e meédias empresas, e, ao
mesmo tempo, reforcar a dimensdo europeia do
mercado cinematografico e audiovisual.

Pretende-se, assim, reforcar a diver-
sidade e a qualidade das obras e a
consisténcia do tecido industrial do
sector da producéo e reforcar a di-
mensao europeia do mercado cine-
matografico e audiovisual

O facto de todos partiiharem a conviccdo da
necessidade de tais mecanismos levou a que,
recentemente, tenha sido transmitida a Comisséo
Europeia uma declaragdo produzida por um férum
informal que relne os directores de organismos
nacionais de apoio ao cinema dos Quinze, que — no
fundamental — reclama condicbes de maior susten-
tabilidade e previsibilidade em termos de politicas
nacionais de apoio.

Por forga do Tratado, estas politicas e mecanismos
sdo periodicamente examinadas em termos da sua
compatibilidade com o direito comunitario da con-
corréncia. Do mesmo modo, e aqui no que diz res-
peito a possibilidade de manter e desenvolver poli-
ticas nacionais e europeias de fomento e apoio face
as regras da Organizagdo Mundial do Comércio, ha,
como se sabe, e apesar de todas as diferencas de
pormenor, uma convergéncia dos Quinze, da Comis-
sao e dos paises candidatos no que diz respeito a
defesa do direito de aplicar tais politicas.

Igual posicéo, de resto, se encontra em paises nao
europeus, desde o Canada a Coreia.

Por outro lado, constata-se uma grande diversidade
de regimes e recursos de apoio nos diversos paises
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europeus. Em alguns paises, os institutos nacionais
ou regionais homologos do ICAM apoiam exclusiva-
mente o cinema, outros apoiam cinema e audiovi-
sual. Uns intervém mais em determinadas etapas do
ciclo da obra, outros privilegiam outras etapas da
cadeia. Uns dispéem de recursos importantes,
outros, de recursos mais escassos. Uns privilegiam
certos critérios, outros, critérios diferentes.

Em muitos casos, os nimeros, isto é, o apoio finan-
ceiro, ndo mostram toda a realidade. Por exemplo,
ha paises onde um envelope financeiro de apoio a
producao parece relativamente pequeno, mas onde
esse menor investimento directo € compensado por
obrigacdes legislativas em matéria de investimento
das televisbes ou outros operadores do sector
audiovisual na producéo europeia independente.

Constata-se, ainda, que todos procuram adaptar-se
a mudancgas estruturais ou conjunturais, tentando,
tanto quanto possivel, aplicar regimes que optimi-
zem recursos financeiros e que assegurem niveis
necessarios de sustentagcdo e de previsibilidade
mesmo face a oscilagbes econdémicas ou as rapidas
mutacdes a que assistimos tanto a nivel das tecnolo-
gias como dos mercados.

O modo de minimizar os reflexos dessas oscilagdes
é a diversificagdo das fontes de financiamento. S6
assim é possivel assegurar os niveis de financiamen-
to considerados necessarios.

Torna-se cada vez mais dificil obrigar apenas as
televisbes «classicas», as generalistas e de sinal
aberto, a contribuir para fundos publicos de apoio,
quando novos operadores, como os distribuidores
de satélite ou cabo, os difusores de canais pagos ou
a distribuicdo por novos meios, ganham um peso
econdmico comparavel ou até superior ao dos
operadores «pré-convergéncia».

Esta dificuldade ndo €& apenas portuguesa. Em
Franca estd igualmente em debate a questdo da
diversificacao das fontes de financiamento.




[ Os Novos PARADIGAMAS DO FINANCIAMENTO...

Torna-se cada vez mais dificil obri-
gar apenas as televisdbes «classi-
cas», as generalistas e de sinal aber-
to, a contribuir para fundos publicos
de apoio, quando novos operadores,
ganham um peso econdémico com-
paravel ou até superior

Finalmente, constata-se - e isto ndo sera surpresa —
uma profunda articulacdo a diversos niveis entre
cinema e televisao.

Articulagéo que em nada prejudica a especificidade
de cada um destes dois subsectores, mas em que —
e ha muitos exemplos a prova-lo - ambos podem
sair reforgados, e disso resultar aquilo que finalmen-
te se pretende: assegurar a diversidade, a qualidade
e a projeccdo do cinema e do audiovisual. Isto &,
boas ideias, boas imagens, boas histérias nos nos-
SOs ecrds, pequenos e grandes, historias que reflic-
tam as nossas realidades diversas, que nos entre-
tenham enriquecendo-nos, num quadro de maior
solidez do nosso fragil tecido produtivo do cinema e
audiovisual.

Esperamos que em Portugal o envolvimento de
todos os agentes do sector — da producdo a
distribuicédo, passando, obviamente, por todos os
canais televisivos, sem excepgdo - possibilite uma
mudanga de atitude, criando niveis de exigéncia e
objectivos, sem prejuizo da criagdo e da afirmacao
do cinema portugués.
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Resumo

O cruzamento de estratégias entre os operadores de redes
e servicos de comunicagbes e a &rea de contelidos
permitirda um desenvolvimento mais equilibrado da
sociedade da informacéo e do conhecimento. As politicas
devem ir no sentido de minimizar os obstaculos & oferta,
de maneira a incentivar o desenvolvimento de novas
utilizages e, assim, das proprias redes e infra-estruturas.

Abstract

The intersection of strategies between networks and
communication services operators and the area of
contents will allow a more balanced development of
information and knowledge society. Policies should
contribute to reduce obstacles to supply, encouraging the
development of innovative usages and subsequently of
networks and infra-structures themselves.

»

A Relacao
Media-Comunicacoes

Mario Freitas*

Ha situagbes em que, para um mesmo conceito,
existem significados diferentes. E, olhando para o
titulo desta conferéncia, «Audiovisual Portugués e
Migracao para o Digital», pode perguntar-se de que
€ que estamos a falar. Estamos a falar de audiovisual
ou de digital? Porque digital, no nosso entendimento
(e aqui provavelmente ha outros entendimentos), é
pura e simplesmente a formatagdo de um determi-
nado conteido segundo uma técnica chamada
digital, que é transpor determinados contetidos num
determinado formato — em zeros e uns. Nao é mais
do que isto. O mundo dos contelidos em Portugal, e
também na Europa, tem vindo a ser desenvolvido,
de costas viradas para as plataformas. E a ANACOM
tem o papel de regular as plataformas (também
designadas por redes) e os servicos de comunica-
coes electronicas. Assim, a sua intervencgéo centra-
-se essencialmente nos meios que servem de
suporte e na forma como determinados contetidos
s@o agregados ou prestados e ndo nos contelidos
em si, matéria cuja competéncia reservada esta
perfeitamente delimitada no nosso ordenamento
juridico-constitucional. Tal ndo significa a auséncia
de interesse em acompanhar os desenvolvimentos
desse sector, tanto mais que existem nexos de
causalidade entre a viabilidade / racionalidade das
infra-estruturas e os servigos que delas carecem.

* Director da Convergéncia e Desenvolvimento da ANACOM.
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Assim, e permitindo-me meter «foice em seara
alheia», diria, a titulo de consumidor, que, apesar de
nos referirmos a cinema ou a audiovisual, diferen-
ciando-os, se trata de «matéria-prima» comum, ou
seja, de contetidos em formatos diversos, veiculados
por varios meios. E se alguns contetidos sao passa-
dos num ecrd de cinema e outros sdo passados
(porque sao assim formatados), no ecra do compu-
tador, tratando-os de forma diversa, como tém vindo
a ser tratados (mesmo que existam algumas especi-
ficidades), cria-se uma abordagem assincrona que a
tecnologia (sendo neutra) ja uniformizou. Ora, como
se sabe, é possivel tecnologicamente produzir um
programa de televisdo e recebé-lo no computador
pessoal.

Quanto a protecgédo de populagbes mais frageis,
sendo certo que devera ser uma prioridade a ser
assumida pelos vérios agentes envolvidos na activi-
dade, sempre se guestiona sobre a exequibilidade
do controlo e fiscalizagdo eficaz dos conteldos
recebidos pela Net, por um lado, e da salvaguarda
dos varios direitos de personalidade (cuja
salvaguarda tera sempre duas vertentes), por outro.

Tenho mais dlvidas que certezas, sendo certo que
hé um «trade off» que os consumidores enquanto tais
ou enquanto cidadaos participantes de uma cultura e
de valores identificadores, deverdo poder fazer em
cada momento e que urge salvaguardar e tutelar.

Falou-se em televisdo por cabo. E um conceito fami-
liar a todos nds, mas ha cada vez menos televiséo
por cabo, dado que o conceito tradicional esta per-
feitamente ultrapassado. O que existe, de facto, é
uma rede, uma plataforma, que suporta, cada vez
mais, ofertas diversificadas, nomeadamente ima-
gem, som e dados. Dai que os ditos operadores de
televisdo por cabo estejam a disponibilizar aquilo
gue conhecemos por ofertas ftriple play: voz
(telefone), Internet (dados) e video (imagens), numa
tendéncia dificilmente reversivel (0 que néo significa
qgue ndo seja segmentavel) de convergéncia de
sistemas, servicos, mercados e equipamentos.

Estas pequenas notas sao importantes, porque
estando, no sector das telecomunicagdes, a beira
da transposicdo de algumas directivas fundamen-
tais, derivadas da chamada Revisao 99, tal entendi-
mento reflectird o impacte fundamental, que as
redes electrénicas, os servigos electrénicos e a
indistria de contetdos tera nomeadamente na
abordagem a ser feita na sequéncia da identificagéo
dos mercados e na respectiva afericio das suas
posicoes. E cada vez mais importante que os agen-
tes destes sectores cruzem estratégias e que estas
possam reflectir uma mais global e que poderemos
sintetizar como sendo a estratégia nacional para o
desenvolvimento da sociedade da informacéo e do
conhecimento, para a qual a UMIC tem contribuido
de forma relevante e significativa, e a luz da qual,
numa perspectiva de interesse nacional, a ANACOM
tem contribuido no &mbito das suas competéncias e
com a sua pericia.

Olhando para as rapidas alteragdes nas caracteristi-
cas estruturais da procura, os servicos de comunica-
¢bes e infra-estruturas tém implicagdes significativas
na oferta futura das infra-estruturas de comunicagao,
nos modelos habituais de redes de comunicacoes e
no seu desenvolvimento. Constata-se que as redes
actualmente existentes foram desenvolvidas para
estruturas de procura e padrbes de utilizacdo com-
pletamente diferentes dos que existem actualmente.
Assim sendo, os obstaculos existentes a satisfagéo
das exigéncias da procura devido a uma infra-
estrutura de rede inadequada, acesso e condigbes
de utilizagdo pouco explicitas nalguns casos e
equipamentos terminais pouco adequados, poderao
desincentivar o crescimento de alguns dos novos
tipos de servicos que comecam a ser oferecidos.
Desta forma, torna-se necessario minimizar os
obstaculos a oferta, os quais podem constranger a
procura.

Relativamente aos mercados de comunicacdo digi-
fal, o contexto no qual os mesmos estdo a ser desen-
volvidos (e que altera as caracteristicas da procura
das infra-estruturas de comunicagotes) baseia-se na
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alteracdo da especificagdo one-to-one entre servigos
e infra-estruturas. As redes de difuséo foram utiliza-
das no passado especificamente para contelidos.
Contudo, a tecnologia tem impulsionado o desenvol-
vimento das infra-estruturas, de modo a poderem
lidar com uma pandplia de servigos e aplicagdes que
vao surgindo. Essa transformagéo nas infra-estru-
turas de rede funcionara como alicerce para uma
alteracéo significativa na economia de mercado e
nas estruturas economicas.

A evolugao tecnoldgica introduz novos conceitos de
servicos: a mobilidade, a interactividade, uma me-
Ihor qualidade e uma melhor utilizagdo do espectro.
A mudanca ¢ inevitavel e é necessario definir o como
e o guando.

A avaliac@o dos niveis de procura dos servigcos elec-
trénicos € crucial, tanto em termos do crescimento da
capacidade de rede, como da estrutura tecnoldgica e
da configuracdo dessa capacidade. Apesar de a
oferta poder preceder e, de certa forma, estimular a
procura, pode ser extremamente oneroso investir em
capacidade de rede quando as aplicagbes electrd-
nicas e a procura efectiva sao insuficientes — nao nos
esquecamos de licoes recentes sobre esta matéria.
Por esta razdo, & importante adoptar politicas
coerentes e abrangentes que facilitem o crescimento
da procura, bem como criar as condigbes regula-
torias que assegurem os investimentos necessérios a
oferta de redes e servigos electrénicos.

Os diferentes meios de acesso, redes fixas, de difu-
s&o e moéveis, permitem que os utilizadores e os pro-
cessadores de servicos escolham a forma de aceder
e usar 0s servigos electronicos. Os servigos electro-
nicos, incluindo as infra-estruturas que estdo subja-
centes, devem desenvolver-se num ambiente com-
petitivo, de forma a assegurarem a eficiéncia a nivel
de precos, a elevada qualidade dos servicos e a
rapida difuséo das aplicagbes. Os fornecedores de
servicos podem optar pelas varias plataformas
estruturais que oferecem a melhor arquitectura para
as suas necessidades especificas. Os clientes, por
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seu turno, necessitam de flexibilidade na forma como
acedem e participam nos servigos electrénicos.

Os servigos electrénicos, incluindo
as infra-estruturas que estao subja-
centes, devem desenvolver-se num
ambiente competitivo

O sucesso de servigos digitalizados estara principal-
mente dependente de aplicagbes e servicos mais
eficientes, comportaveis a nivel de preco e proveito-
sos para os utilizadores. Assim sendo, a infra-estru-
tura subjacente, a sua interoperabilidade, os seus
custos e precos subsequentes cobrados aos pres-
tadores de servicos de rede, bem como aos utiliza-
dores, tornam-se extremamente importantes.

Contudo, ndo podemos esquecer que, no ambito da
Sociedade do Conhecimento, a relagéo entre a area
dos conteldos e a drea de redes e servicos de
comunicacoes electronicos tende a reforcar-se cada
vez mais. Tal como os meios electronicos sdo ja pra-
ticamente indispensaveis para a disponibilizacéo
macica e de uma forma expedita de enormes quan-
tidades de informacao aos consumidores e cidadaos
em geral, também os contelidos sdo imprescindiveis
se se pretendem aproveitar e rentabilizar todos os
sistemas de comunicagdes electronicas que se tém
vindo a desenvolver e a aperfeicoar. Nenhum deles
vive sO por si. A digitalizagdo de contelidos permite
converter conteldos tradicionais ou novos num for-
mato digital, de modo a serem acedidos pelos con-
sumidores através de diferentes redes e servigos de
comunicacdes electronicas que consubstanciam
diversificadas formas de acesso, pagamento, equi-
pamentos terminais, etc.

N&ao vou perder muito tempo com o estado da arte
de um dos exemplos gue podiamos abordar - a
televisdo digital terrestre. As varias experiéncias na
Alemanha, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franca,
Irlanda, Italia, Noruega, Paises Baixos, Reino Unido,
Suécia sao diferentes entre si, com resultados que
ndo sd@o propriamente uniformes. E importante
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perceber que Portugal ndo tem necessariamente de
adoptar os mesmos modelos que nalguns paises
podem funcionar e que no nosso pais poderao nao
funcionar. A penetracdao do cabo, por exemplo, em
determinados paises, sugere aproximagdes ao mo-
delo de introdugéo da televisdo digital terrestre diver-
sas dos paises com forte penetracdo de recepcao
via satélite. Por isso, a ANACOM, neste dominio,
encontra-se numa analise (diria cartesiana) pluri-
disciplinar e envolvente cujo resultado sera a pro-
posta de modelos alternativos que sirvam os desi-
gnios nacionais em matéria de acesso massificado a
informacéo.

Em concluséo, diria que compete ao ICP-ANACOM,
como orgao regulador do sector das comunicagdes
electrénicas, acompanhar as relagbes de causa e
efeito entre conteldos e sistemas tecnologicos que
os possam veicular. Compete-lhe ainda criar
condigbes regulamentares, de modo a que as redes
e servicos de comunicacgdes electronicas se desen-
volvam, nomeadamente quanto aos meios de supor-
te e servicos, ou seja, na comercializagao de contel-
dos em varios formatos.

compete, ao ICP-ANACOM,criar con-
digbes regulamentares, de modo a
que as redes e servicos de comuni-
cagdes electrénicas se desenvolvam,
nomeadamente na comercializagédo
de contetidos em varios formatos

Portugal nao deve, porque ndo pode, ser pioneiro no
lancamento de servigos apoiados em tecnologias
gue implicam importacdo de equipamentos, por
motivos ébvios. Simultaneamente, ndo pode, porque
nao deve abandonar o pelotdo europeu. A operagao
de novas tecnologias e servigos deve pressupor uma
estratégia coordenada com a area dos contelidos.
Dai que o ICP-ANACOM siga atentamente os
desenvolvimentos em curso no dominio das
tecnologias e operacdo de servicos e plataformas,
assessorando o Governo na definigdo das res-
pectivas politicas sectoriais.
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Resumo

E analisada a relagéo media-concorréncia & luz de varias
abordagens: os media como instrumento indispensavel ao
exercicio de uma politica de concorréncia e os media
como objecto desta politica. Sdo perspectivadas as
potencialidades da convergéncia tecnoldgica e as
inovagdes concorrenciais gue requerem da Autoridade da
Concorréncia uma resposta igualmente inovadora. Sobre
os contelidos de grande audiéncia e a gestéo colectiva de
direitos de autor e de concessao de licengas sao também
colocadas algumas das grandes questoes que se colocam
do ponto de vista institucional.

Abstract

The author analyses the relationship between media and
concurrence at the light of several approaches: the media
as an indispensable instrument to the exercise of a
concurrence policy and the media as a subject of this
policy. The potentialities of technological convergence and
the competition innovations are put in perspective,
requiring an intervention equally innovative from the
Competition Authority. Some of the main questions
presented on the institutional level are also called upon in
what regards contents for big audiences and the collective
management of copyright and licence granting.
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Os Media
e a Politica
de Concorréncia

Eduardo R. Lopes Rodrigues!

I. INTRODUCAO

Participar num painel sobre o tema geral «O Estado

da Arte e o Enquadramento Institucional», integrado

numa conferéncia sobre o Audiovisual Portugués,

enquanto representante de uma entidade que nao

tem sequer dois meses de vida, sugere-me,

naturalmente, um itinerério de reflexdes, quase

obrigatério, centrado em duas grandes categorias

de questdes:

— O que é a AUTORIDADE de CONCORRENCIA?

— Que novo «animal politico» é este?

- Como é que a POLITICA de CONCORRENCIA,
que esta AUTORIDADE desenvolve, encara os
«MEDIA»?

Face a exiguidade do tempo que me é atribuido, vou
tratar apenas da segunda categoria de questoes, e,
sempre de uma forma bastante sintética, pedindo,
aos eventualmente interessados na primeira, que
consultem o texto divulgado muito recentemente,
por ocasido de uma conferéncia promovida pelo
Instituto Europeu da Faculdade de Direito da
Universidade de Lisboa, a 7 de Maio p.p.

T Membro do Conselho da Autoridade da Concorréncia, vogal
eleito do Colégio de Engenharia Quimica (2001-2004) da
Ordem dos Engenheiros, Membro da Academia de
Engenharia. Mestre em Estudos Europeus (IEE/UCP).
Professor convidado do Instituto de Estudos Europeus da
Universidade Catdlica Portuguesa.
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Il. OS MEDIA E A POLITICA

DE CONCORRENCIA
Vamos procurar ver como & que se articulam estes dois
universos: os media e a politica de concorréncia.

Antes de mais, esta articulacdo, tem vindo a desen-

volver-se segundo dois eixos bem diferentes entre si:

- Os Media, enquanto veiculo da mobilidade de
informagdo, do conhecimento e das competén-
cias, indispensaveis a aplicacao de qualquer
Politica de Concorréncia, que a si mesmo, em
qgualquer parte do mundo, se pretenda «eficiente».

— Os Media, enquanto sector, enquanto conjunto de
empresas e de outros players, eles proprios, no
seu conjunto destinatarios da Politica de Con-
corréncia.

A existéncia desta interdependéncia tornou-se mais
visivel sobretudo a partir de 1986 quando, na
sequéncia do Livro Verde sobre a Liberalizac&o das
Telecomunicagdes, se iniciou todo um vasto
processo de liberalizagdo e de desregulacéo
impulsionado por um naipe de politicas comunitarias
centradas nos objectivos da conclusao do mercado
interno e da progressao para a Sociedade de
Informagdo. Em todo este processo, a politica de
concorréncia exerceu uma fungao de grande
importancia, sobretudo na promocédo da abertura
dos mercados e na reducdo do Poder de Mercado
de determinados Grupos Empresariais.

O produto dos Media enquanio elemento
necessario para a Politica de Concorréncia

O produto dos Media constitui uma matéria-prima
indispensavel para o exercicio de qualguer politica
de concorréncia. E o seu VALOR, enquanto matéria-
-prima, sera tanto mais elevado quanto mais denso e
veridico for o seu contetido efectivo.

O produto dos Media constitui uma
matéria-prima indispensavel para o
exercicio de qualquer politica de
concorréncia.
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Sem ser exaustivo, elencam-se, seguidamente,

alguns campos, onde o produto dos MEDIA pode

constituir um factor de inexcedivel VALOR:

- a compreensdo do préprio fenomeno da CON-
CORRENCIA, nas suas multiplas vertentes;

— 0 conhecimento fundado das diversas ESTRATE-
GIAS EMPRESARIAS em presenca;

— a perspectiva da TURBULENCIA que perpassa
pelas economias e pelas sociedades.

Estes exemplos sé&o tanto mais importantes, quanto
é verdade que o mundo real & constituido por
sociedades globalizadas, interdependentes, que se
encontram em fases heterogéneas da transicéo para
a Sociedade de Informagéo, desta para a Sociedade
do Conhecimento e, desta, para a Sociedade das
Competéncias.

Qualquer AUTORIDADE de CONCORRENCIA que
queira ser eficiente tem de desenvolver, na sua
network de trabalho, uma geracao de fluxos
cognitivos de elevada densidade que lhe permitam
internalizar, em tempo util, a situagéo real em que
pretende interagir, e bem assim os resultados
previsiveis dessa intervencao.

Qualquer AUTORIDADE de CON-
CORRENCIA que queira ser eficien-
te tem de desenvolver na sua
neiwork de trabalho, uma geragao
de fluxos cognitivos de elevada
densidade

Mas o produto dos MEDIA pode ainda assumir 0
VALOR de um «bem de prestigio e de luxo, na justa
medida em que introduzir na network das
AUTORIDADES de CONCORRENCIA elementos
reveladores das COMPETENCIAS, da sua génese,
das suas condicionantes e da sua evolucdo numa
«long life learning society».

Tal como o CONHECIMENTO é& INFORMAGAO
estruturada e endogenizada, as COMPETENCIAS
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sdo conjuntos densificados de conhecimentos que
se traduzem na capacidade de saber fazer, sempre
na perspectiva de realizar o0 mais com o menaos.

E isto é verdadeiramente o essencial das ESTRA-
TEGIAS EMPRESARIAIS e das POLITICAS PUBLI-
CAS que, nos termos da lei, constituem o objecto da
POLITICA de CONCORRENCIA.

As COMPETENCIAS susceptiveis de fazer a dife-
renga sao, ao mesmo tempo, pluridisciplinares, sisté-
micas e especializadas, seja no direito, na economia,
na engenharia, nas relagbes internacionais, na
geopolitica ou na prospectiva, mas sempre na pers-
pectiva de um elevado VALOR ACRESCENTADO.

Quando os MEDIA veiculam COMPETENCIAS, pres-
tam um servico inestimavel a qualquer POLITICA de
CONCORRENCIA, por varias razées:

— Permitem visualizar onde estd a EFICIENCIA
DINAMICA tao cara as teorias de Schumpeter
(1945) e de Littlechild? (1981) que defendem que a
concorréncia é um processo de destruigao criativa,
e nao um mecanismo que faz convergir os merca-
dos para o equilibrio. Por isso, lucros elevados,
mais do que desvios em relagdo ao nivel com-
petitivo, devem ser vistos como uma parte
integrante daquele processo, um sinal de sucesso
dos empresarios em contextos dinamicos, e nao
como a expressdo de uma ma afectacdo de
recursos.

Em contextos dindmicos, as variaveis relevantes
nao sao o preco e a quantidade, mas a taxa de
introducéo de novos produtos e melhorias de pro-
cessos, causas de lucros elevados, por sua vez
necessarios ao financiamento das actividades de
inovacdo. As medidas de eficiéncia estatica sédo
secundarias relativamente as medidas de eficién-
cia dinamicas.

2 LITTLECHILD, S.C., - «Misleading calculations of the social coast
of the monopoly power», in Economic Journal, 91, p. 348 (1981).

3 GUERRA, A.C., «Politica de Concorréncia em Portugal», ed.
GEPE, 1997.
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Permitem avaliar a «dose» de concorréncia nao falsea-
da presente nos mercados. Embora este seja um con-
ceito com quase 50 anos de aplicagao pratica em cen-
tenas de actos juridicos, verifica-se que ha ainda um
largo caminho a percorrer para o tornar claro e ébvio
para um numero significativo de protagonistas da
sociedade e da economia em Portugal.

Permitem monitorizar a EFICIENCIA e a EFICACIA
das Politicas Publicas.

Sao duas palavras que por vezes se usam indis-
tintamente, mas que, em ciéncia politica, tm um
significado diverso.

Uma POLITICA EFICAZ ¢ aquela que realiza os seus
objectivos.

Uma POLITICA EFICIENTE carece de o fazer com o
minimo de meios alocados.

Isto s6 é possivel numa SOCIEDADE que tenha
suficientemente endogenizado os VALORES de
ETICA na forma como encara o MERCADO.

Dito de outra forma, a EFICIENCIA na POLITICA de
COMBATE AS RESTRICOES* de CONCORRENCIA
pressupde a EFICACIA na POLITICA de ERRADI-
CACAO das DISTORGOES de CONCORRENCIA.

a EFICIENCIA na POLITICA de COM-
BATE AS RESTRICOES de CON-
CORRENCIA pressupée a EFICACIA
na POLITICA de ERRADICAGAO das
DISTORGOES de CONCORRENCIA

E esse o duplo desafio da Politica de Concorréncia,
que a Autoridade se propde seguir: uma CON-

4 Em sentido técnico estrito, subsiste, em alguma doutrina espe-
cializada, uma diferenga muito importante entre RESTRICOES
e DISTORGOES de CONCORRENCIA. Enquanto que as pri-
meiras correspondem aos actos de falsear a concorréncia nos
termos dos artigos 81 a 89 do Tratado CE, as segundas repre-
sentam um conjunto heterogéneo de enviesar o terreno do jo-
go, em favor deste ou daquele player, e muitas delas relevam
do artigo 962 do Tratado CE.
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CORRENCIA DINAMICA, NAO-FALSEADA, néo sub-
metida a restrigdes sensiveis nem enviesada por
estruturas ou comportamentos, publicos ou privados,
que seja uma fonte de BEM-ESTAR e um catalisador
de Inovacéo e do Progresso Econdmico e Social.

Permitem avaliar o funcionamento dos MERCADOS.

Por outro lado, a melhoria do FUNCIONAMENTO
dos MERCADOS & um objectivo essencial para pro-
mover nao sé6 a COMPETITIVIDADE SUSTENTADA
das empresas sedeadas em Portugal, mas também
as condicbes de BEM-ESTAR disseminadas por
todos os cidadaos.

Face aos avancos ja realizados no dominio do
Mercado Interno e da Unido Econdmica e Monetéria,
0s mercados sao cada vez mais transnacionais, e as
accoOes visando a optimizacéo da eficiéncia do seu
funcionamento carecem cada vez mais de uma
eficiente articulagao internacional.

E, para além de tudo, a marcha inexoravel dos fac-
tores de GLOBALIZACAO, alimentados pelas INOVA-
COES TECNOLOGICAS, muitas delas, verdadeira-
mente DISRUPTIVAS, sobretudo em termos das
tecnologias de Informagdo e de Comunicacao
(TICs), acaba por conduzir a diluigdo das fronteiras
que ainda propiciam alguma forma de proteccao de
ordem juridica, regulamentar ou administrativa.

No mesmo sentido apontam os trabalhos desenvol-
vidos no Ambito da OCDE, da OMC e da UNCTAD.

Dai que seja cada vez mais dificil encontrar mercados
eficientes numa base exclusivamente nacional®.

5 «E geralmente admitido que o objectivo fundamental da politi-
ca de concorréncia é o de favorecer e de manter a concor-
réncia,a fim de assegurar uma utilizagao eficiente dos recur-
sos. Ainda que existam divergéncias nos diferentes paises
quanto as caracteristicas dos mercados eficientes, existe um
consenso relativo em reconhecer que a eficiéncia dos mer-
cados se traduz por pre¢cos menos elevados no consumo,
uma melhoria da qualidade dos produtos, e num mais largo
espectro de escolha». (CLARKE, J., 1999, «L’argument de I'ef-
ficience dans les accords horizontaux», in Revue de 'OCDE sur
le droit et la politique de la concurrence, 1999, p. 289.
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Os Media enquanio sector a que se

aplica a Politica de Concorréncia

A Politica de Concorréncia, no dominio auténomo do
seu normativo$, ndo faz distingbes sectoriais.

A Politica de Concorréncia, no domi-
nio auténomo do seu normativo, nao
faz distincoes sectoriais

Isto significa que as regras fundamentais daquela
politica aplicam-se aos MEDIA como a qualquer
outro sector.

Isto significa que as regras funda-
mentais daquela politica aplicam-se
aos MEDIA como a qualquer outro
sector.

Mas isto € naturalmente compaginavel com as espe-
cificidades que fazem a singularidade de qualquer
negdcio e, que, no caso dos MEDIA, sdo muitas e
diversificadas.

Assim sendo, quando se procede a uma analise da
matriz concorrencial que enquadra a industria dos
MEDIA, é necessario possuir uma percepgao ade-
guada da geografia envolvente.

Neste sentido importa situar a indUstria dos MEDIA
num contexto dinamico gque vai sendo construido a
partir dos seguintes factores:

— As normas relativas a assegurar a DIVERSIDADE
CULTURAL, LINGUISTICA, HISTORICA:
» Disposicoes dos Tratados de Amsterdao e de

3

Nice relativas a cultura. Protocolo relativo a
Televisao Publica.

6 Usualmente entendido como sendo o conjunto das regras anti-
-itrust, controlo das operacdes de concentragéo e auxilios de
Estado, i.e., artigos 81 a 89 do Tratado CE /Nice. Os artigos
fundamentais do dominio auténomo da Politica Comunitaria
de Concorréncia, os artigos 3 g) e os artigos 812 a 892 do
Tratado de Roma, o Dec.-Lei 371/93, a Nova Lei de Con-
corréncia, que estd em andlise na Assembleia da Republica,
aplicam-se a este sector como a qualquer outro.
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e Carta dos Direitos Fundamentais, e, em parti-
cular, o artigo 11, relativo a liberdade de expres-
sdo e de informacao.

* A Convencao Europeia dos Direitos Humanos
(artigo 10).

* Debate subsequente ao Livro Verde sobre
Pluralismo nos Media.

- As normas relativas a ENVOLVENTE CON-

CORRENCIAL:

e Directiva «Televisdo sem Fronteiras» (1989).

* Directivas sobre Retransmissao via satélite e
via cabo.

— As normas relativas ao FUNCIONAMENTO da

REGULACAO e da CONCORRENCIA:

» Diversos actos relativos as sucessivas «vagas»
de liberalizagdo da indUstria das telecomu-
nicacodes.

* Praxis das Autoridades Regulatdrias.

* Praxis das decisdoes da Comissdo nos dominios
de aplicacdo do anti-ifrust e do controlo de
concentragoes.

E sobre esta geografia de restricoes e de con-
dicionantes que tem vindo a desenvolver-se a poli-
tica de concorréncia aplicavel aos MEDIA, tal como
se ilustra nos pontos seguintes.

Objectivos gerais de Politica de Concorréncia
aplicavel aos media

Para além dos objectivos especificos, de promo-
cao da abertura e da eficiéncia dos mercados, ha
que percepcionar aqui, com o devido relevo, os
objectivos de assegurar o pluralismo e a diversi-
dade cultural. (Note-se que inclusivamente o
Regulamento 4064/89, de 21 de Dezembro, sobre
controlo de concentragdes, com a revisdo do Reg.
1310/97, de 30 de Junho, estatui que «... os esta-
dos membros devem tomar as medidas apropria-
das para proteger os interesses legitimos para
alem dos considerados especificamente neste
Regulamento, e que sejam compativeis com o0s
principios gerais do Direito Comunitdrio.» Ora a
pluralidade dos media deve ser considerada
incluida neste conjunto.
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Pluralidade

O objectivo da pluralidade dos meios é, natural-
mente, partilhado pelas AUTORIDADES de CON-
CORRENCIA, embora os instrumentos de que
estas dispdem, possam nao ser suficientes para
se encontrar a solugdo déptima em cada caso.
Nestas situacdes, cabe, naturalmente, aos restan-
tes poderes publicos, encontrar as medidas
necessarias.

De uma forma geral, este tema da PLURALIDADE, no
contexto da aplicacdo da politica de concorréncia,
tem assumido maior visibilidade na andlise de
algumas operagdes de concentragdo, sendo Obvio
que, pelo menos em tese, podem encontrar-se
casos noutros dominios da politica de concorréncia.

As operacgdes de concentragdo RTL / VERONICA /
ENDEMOL, MSG, e KIRCH BERTELSMANN (1997)
sao ilustrativas.

Muitas medidas de politica de concorréncia tém
como objectivo assegurar a PLURADIDADE de ope-
radores, removendo as barreiras a entrada geradas
por conluios ou por operagdes de concentragéo. Por
exemplo, as condi¢Ges impostas no caso VIVENDI /
/ UNIVERSAL tinham por objectivo assegurar que
outros potenciais competidores nao pudessem ser
excluidos de determinados mercados de grande
importancia.

E, igualmente, indispensavel que os detentores de
quaisquer direitos ndo usem essa propriedade quer

como barreira a entrada, quer no bloqueio a
emergéncia de novos mercados.

E o caso das sociedades agregadoras de quaisquer
direitos de propriedade e que promovem a sua
gestao comum.

Cabe & AUTORIDADE da CONCORRENCIA uma
atitude de VIGILANCIA PROSPECTIVA, de modo a
introduzir CONCORRENCIA onde e sempre (que) ela
possa ser desenvolvida.
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Cabe a AUTORIDADE da CONCOR-
RENCIA uma atitude de VIGILANCIA
PROSPECTIVA de modo a introduzir
CONCORRENCIA, onde, (e sempre
que) ela possa ser desenvolvida

Servigos Publicos

Nos termos do direito comunitario, cabe aos Estados

definir o que eles entendem por Servigos Publicos

de Radiodifusao ou de Televisao ou de qualquer
oufra actividade onde o conceito possa ser aplicavel.

Mas também nos termos do mesmo direito, agora na

parte relativa a Politica de Concorréncia, cabe as

Autoridades encarregues da sua aplicacao garantir

que quaisquer ajudas que os operadores economi-

cos possam, eventualmente, receber para a prosse-
cucao desse servico publico, tenham sido concedi-
dos de acordo com os seguintes principios:

- sejam, rigorosamente, proporcionais ao servico
prestado;

— sejam contabilizadas de modo transparenie
autonomizado, de forma a permitir o controlo
adequado da sua utilizacéo;

—-nao sejam concebidas de forma a falsear a
concorréncia com outros operadores privados que
operam em mercados abertos, como é o caso da
publicidade.

Um outro tema que nos parece Util referir aqui prende-
-se com o evoluir do debate entre a COMISSAO EU-
ROPEIA, o CONSELHO EUROPEU e o proéprio TRI-
BUNAL de JUSTICA a propoésito dos SERVICOS de
INTERESSE ECONOMICO GERAL (SIEG).

A importancia destes servigos foi reconhecida pelo
Tratado de Amsterddo que introduziu ao actual
Tratado CE o artigo 162

O desenvolvimento destes servicos é pois do
interesse comunitario (art® 1697) e entende-se que

7 Arte 72 D, introduzido pelo Tratado de Amsterdao. Recorde-se
que a Comisséo Europeia, em reposta ao Conselho Europeu
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devem contribuir para o reforgo da coeséao
econdmica e social, mas os seus efeitos benéficos
nao devem ser anulados ou prejudicados por gquais-
quer efeitos penalizantes sobre mercados abertos &
concorréncia (arts 862 e 879)

O Tribunal de Justica no Acdrdao Ferring (22.11.2001)
ao considerar que as indemnizactes compensatorias
cujo montante ndo ulfrapassa o necessario para o
funcionamento dos SIEG nédo configuram Auxilios de
Estado, veio abrir um debate de consequéncias
imprevisiveis.

Nao é por acaso que em 3 processos, que estao
presentemente em curso, os advogados gerais
LEGER, JACOBS e STIX-HACKL defendem perspec-
tivas diferentes das daquele acérdao.

No entanto, em rigor, a questdo da qualificacao
juridica das indemnizacbes compensatorias e as
suas externalidades para a politica de concorréncia
aplicavel aos Auxilios de Estado devem ser exami-
nadas apoés terem sido proferidos os acé6rdaos do
Tribunal de Justica nestes processos, GEMO (i.e.,
C-126/01) e ALTMARK (i.e., C-280/00).

Perspectivas de Desenvolvimento Competitivo

A persistente estagnacdo do mercado da PUBLICI-
DADE, conjugada com a subida em espiral exponencial
dos custos dos CONTEUDOS de GRANDE AUDIEN-
CIA, e com os inevitaveis problemas inerentes as
TECNOLOGIAS NASCENTES ligadas & TRANSICAO
para as PLATAFORMAS DIGITAIS, tem provocado uma
CRISE significativa na INDUSTRIA dos MEDIA.

de Nice (2000), apresentou em Lacken (2001) um relatorio
sobre esta matéria em que considera que as indemnizagbes
compensatdrias ndo sdo subsumiveis ao art® 879 (Auxilios de
Estado), na medida em que essas compensacoes se limitem
a compensar o custo efectivo da execucao das obrigagoes
de servigo publico. Nos seus acdrddos FFSA de 27 de
Fevereiro de 1997 e Televisdo Portuguesa de 10 de Maio de
2000, o TPI considerou que essas compensagdes constituiam
auxilios estatais na acepgéo do n2 1 o artigo 879 do Tratado,
mesmo que o seu montante ndo ultrapassasse 0 necessario
para o desempenho da missdo de servigo publico (sob reser-
va de que as outras condicbes previstas no artigo 872
estivessem reunidas).




Registaram-se diversos fendmenos de concentragao
horizontal e vertical, especialmente no que se refere
aos direitos televisivos de programas desportivos de
grande audiéncia, e a consolidagéo das plataformas,
que conduziram a diversos processos de elevada
complexidade.

As INOVAGOES TECNOLOGICAS que ocorreram
recentemente, sobretudo no dominio da DIGITALI-
ZAGCAO e das TECNOLOGIAS COMPLEMENTARES,
tém permitido a emergéncia de ESTRATEGIAS
EMPRESARIAIS que exigem respostas inovadoras
por parte das AUTORIDADES encarregues de aplicar
a POLITICA de CONCORRENCIA.

As INOVAGCOES TECNOLOGICAS
que ocorreram recentemente tém
permitido a emergéncia de ESTRA-
TEGIAS EMPRESARIAIS que exigem
respostas inovadoras por parte das
AUTORIDADES encarregues de apli-
car a POLITICA de CONCORRENCIA

Estas ESTRATEGIAS internalizam as duas grandes

forcas motrizes que tém vindo a alterar o panorama

da INDUSTRIA

—~ CONVERGENCIA

~ INOVAGAO CONCORRENCIAL / BARREIRAS A
ENTRADA / OPERACOES de CONCENTRAGAO
e/ou DE INTEGRAGAO

Uma das maravilhas do framework bésico das
regras da concorréncia, € que o paradigma da con-
corréncia nao falseada insita no Tratado de Roma
(1957), tem vencido o paradoxo de, ao mesmo tem-
po, conseguir permanecer invariante no essencial e
revelar uma flexibilidade notavel na sua aplicacéo,
de modo a ter enquadrado com sucesso, toda a
imensa série de inovagdes tecnoldgicas (muitas
delas verdadeiramente DISRUPTIVAS) gue, entre-
tanto, sucederam.

Alguns «iluminados» da NOVA ECONOMIA expres-
saram opinides de que esta ndo era compaginavel

Os Mepia E A PoLiTicA DE CONCORRENCIA »

com a Politica de Concorréncia, basicamente por

duas ordens de razoes:

— Era desnecesséria, porque os mercados envolvi-
dos corrigir-se-iam a si préprios na busca inces-
sante da eficiéncia.

— Era impossivel, porgue, o ritmo da turbuléncia ino-
vatbria gerava um assincronismo endégeno entre
qualquer hipotetica formulacéo de politica e a reali-
dade sobre a qual, supostamente, pretendia actuar.

Ora uma leitura atenta e objectiva da evidéncia
factual dos Ultimos anos demonstra claramente que
estas teses, ndo obstante a sua roupagem elegante
e vanguardista, eram uma verdadeira armadilha
conceptual.

AS MULTIPLAS POTENCIALIDADES

DA CONVERGENCIA TECNOLOGICA

O termo CONVERGENCIA exprime a confluéncia
de diversos sectores industriais: INFORMATICA,
TELECOMUNICAGOES, ENTERTAINMENT, CON-
TEUDOS, propiciada justamente pelas TECNOLO-
GIAS DIGITAIS E COMPLEMENTARES.

Mas, em rigor, ESTA CONVERGENCIA TECNOLOGICA
traduz-se desde logo em duas alteracbes de grande
envergadura nos possiveis formatos dos NEGOCIOS:

DESMATERIALIZACAO dos PRODUTOS TRADI-
CIONAIS dos MEDIA. Na verdade um jornal, uma
revista, um filme, um DVD, etc., séo hoje, simples-
mente, um pacote de byles que quase instanta-
neamente sédo propagados e transmitidos, através
de multiplos circuitos (redes méveis, redes fixas,
Internet, satélite, etc.) a multiplos utilizadores que
podem estar separados por geografias cada qual a
mais diversa.

CONFLUENCIA dos Diferentes Tipos de Dados -
som, texto, imagem, voz — num Unico produto de
elevado valor acrescentado MULTIMEDIA.

Paralelamente, as condigcbes de negécio foram-se
alterando pelo efeito cumulativo de factores como:
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— Crescimento exponencial dos CUSTOS dos

contetidos de grande audiéncia;
A titulo de exemplo da evolugcao dos precos dos
conteldos, veja-se a evolugdo dos pregos dos
direitos de transmissdo televisiva dos distantes
Campeonatos do Mundo de Futebol, 1990, 1994 e
1998 — 241 milhdes de euros, com 0s mais proxi-
mos realizados em 2002 e previsto para 2006 — 1,7
biliGes de euros. Estes custos, s por si, criam
enormes barreiras a entrada, que induzem feno-
menos de concentragéo.

— Estratégias empresariais em busca nao s6 de
uma dimenséo que permita eficiéncias de escala,
mas também de estrutura que permita eficiéncias
de gama.

O objectivo destas estrategias é basicamente reduzir
os Custos Totais Médios e aumentar a variedade € a
sofisticagdo dos produtos, muitas vezes com diver-
sas funcdes de inteligéncia incorporados.

No fundo, trata-se de colocar o «produto» seja ele
gual for, no maior numero de plataformas de
distribuicdo e de comercializagdo, para alcancar o
maior numero de utilizadores/consumidores.

Tal como se refere na literatura especializada, a
divisa identificadora desta estratégia pode bem ser
«To Create One Place Everywhere».

As estratégias empresariais publicitadas nos ultimos
anos em diversos casos, p. ex. VIVENDI/UNIVER-
SAL; VIVENDI/VODAFONE; AOL/TIME WARNER, ou,
em termos porventura mais proximos, a compra da
ENDEMOL pela TELEFONICA, so ilustrativas destas
estratégias.

AS INOVACOES CONCORRENCIAIS

Quando olhamos para os comportamentos dos
principais players desta industria, ndo podemos
deixar de nos admirar com a policromia e com a
variedade das estratégias concorrenciais que
aparecem, muito embora nem sempre o rigor, e a
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ousadia da sua concepcéo esteja plasmada também
na elegancia da sua execugao.

Quando olhamos para os compor-
tamentos dos principais players
desta industria, ndo podemos deixar
de nos admirar com a policromia e
com a variedade das esiratégias
concorrenciais

Estas inovagdes concorrenciais confrontam-se com
uma hierarquia de prioridades, que acabam por
definir as balizas da arena competitiva.

As empresas mais esclarecidas assumem as seguintes
prioridades no exercicio da sua rivalidade competitiva:

2 — O Cliente

— Que cliente? Que perfil de gostos, de decisdes e
de rendimentos?

— Como desenvolver uma relacao de fidelidade com
esse cliente, estavel, e com elevado ciclo de vida.

— Que clientes reais? E que clientes potenciais?

2° — Que Conteudos para Esta Base de Clientes?

— A capacidade de uma empresa possuir uma
adequada «OFERTA» é uma condigao crucial para
estar e/ou para permanecer no mercado.

32 - Qual a Forma Mais Eficiente de levar os

Contelidos Escolhidos aos Clientes Que

Constituem o Mercado Alvo

— O acesso aos canais de distribuicao, proprios ou
alheios, € determinante para a sobrevivéncia das
empresas.

IV. A POLITICA DAS AUTORIDADES
DE CONCORRENCIA

Abordagem geral

Perante aquela realidade, as autoridades de
concorréncia, na prossecucao da palitica que a lei
Ihes atribui, olham para esta geografia competitiva e,
normalmente, formulam as seguintes questoes:
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— Quais sé@o verdadeiramente os MERCADOS
RELEVANTES?

— Existem ai POSICOES DOMINANTES? H4 sinais
de abuso dessa POSICAO?

— Existem BARREIRAS A ENTRADA?

— E possivel encontrar SOLUCOES que minimizem
os Prejuizos de determinadas ESTRATEGIAS,
para os niveis aceitaveis de concorréncia?

O Teste da POSICAO DOMINANTE e do seu ABU-
SO encontra-se claramente explicitado no Reg.
4064/89 de 21 de Dezembro, que se encontra pre-
sentemente em processo de revisao em sede do
Conselho da Competitividade na Unido Europeia.

Tanto quanto é possivel prescrutinar no horizonte
decisional dos ministros dos Quinze, essa revisao nio
deve alterar a formulagao existente que € a seguinte,

«S40 compativeis com o0 mercado comum as
operagbes de concentragdo que ndo criem ou ndo
reforcem uma posi¢cdo dominante de que resultem
entraves significativos a concorréncia efectiva no
mercado comum ou numa parte substancial deste.»

Sdo compativeis com o mercado
comum as operacoes de concentra-
¢ao que ndo criem ou nio reforcem
uma posigdo dominante

Por diversas vezes, o Tribunal de Justica (TJCE) teve
ocasiao de precisar os limites. Recorde-se por
exemplo o classico caso UNITED BRANDS (1978)8,
em que o TJCE estabeleceu o seguinte:

«A posigdo dominante refere-se & posigdo de forga
econdmica, assumida por uma empresa, que lhe
permite impedir que a concorréncia efectiva seja
mantida no mercado relevante, possibilitando-lhe, em
larga medida, agir, independentemente dos seus
concorrentes, dos seus clientes, e, em ultima analise,
dos consumidores.”

& Processo 2/76, UNITED BRANDS, ECR [1978] 207.
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Na pratica existem inimeras modalidades de con-
ferir uma expressao concreta a esta figura da posi-
cao dominante e do seu abuso.

Muitas vezes, assumem a forma de barreiras a
entrada, relativamente intransponiveis.

FORECLOSURE / Barreiras de grande eficacia
Esta expressao significa precisamente a existéncia
de barreiras a entrada intransponiveis, e, nessa
medida, constitui um elemento absolutamente
central que as Autoridades de concorréncia devem
incluir (e incluem) a andlise das estratégias empresa-
riais, no sentido de avaliar o PODER de MERCADO
que efectivamente detém e os seus efeitos.

Estas Barreiras a Entrada podem fazer-se sentir nos
mais diversos pontos das vias de acesso e revestir-
-se de diversas modalidades, mais ou menos
directas e Gbvias.

Podem assumir a natureza tecnolégica (percepcio-
nadas ou nao), econémica (implicita ou explicita)
e/ou juridica (formal ou informal).

Restricbes ao mercado dos inputs, sejam estas con-
tetdos ou direitos de propriedade, ou aos merca-
dos de envolvimento dos clientes potenciais,
sejam estes o retalho classico ou o acesso a plata-
formas virtuais, ou a vendas ligadas a precos
enviesados (tying/bundling materializado por exemplo
na oferta de servicos pay TV com acesso a Internet,
ou outro), com o consequente acréscimo de custos
(raising rival’s costs) sdo meros exemplos de uma
extensa e sofisticada pandplia de estratégias
empresariais, que podem incluir estas barreiras.

No meio, é usual referenciar numa empresa que
detém estas Barreiras & Entrada, relativamente
intransponiveis, como sendo gate-keeper.

Nos pontos seguintes vamos visitar rapidamente
alguns casos concretos e recentes da aplicacéo da
POLITICA de CONCORRENCIA aos MEDIA.
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CONTEUDOS de GRANDE AUDIENCIA

As transmissoes televisivas de eventos desportivos,
em particular futebol, férmula um, torneios de ténis,
preenchem de sobremaneira os elementos essen-
ciais para constituirem um interessante case-study.

Como se sabe, a UEFA e a maior parte das
associacdes nacionais de futebol vendem em nome
dos clubes, e, em exclusivo, «pacotes» com 0s
direitos televisivos de determinados jogos.

Nao é dificil concluir que estes acordos conjuntos de
venda, sob a forma material de um pacote de direitos
exclusivos, e, ainda, por um periodo relativamente
longo, constituem uma restricdo sensivel da concor-
réncia nos mercados de radiodifusdo televisiva.

estes acordos conjuntos de venda,
sob a forma material de um pacote
de direitos exclusivos, e, ainda, por
um periodo relativamente longo,
constituem uma restricdo sensivel
da concorréncia nos mercados de
radiodifusao televisiva

Acresce que sO entidades com grande poder
economico conseguem integrar a short list dos
potenciais compradores, o que inevitavelmente
induz processos de concentragdo, que, por sua vez,
também induzem novas restricdes de concorréncia.

De acordo com o Ultimo relatério da Comissao Euro-
peia sobre a sua politica de concorréncia, divulgado
ha escassas semanas, verifica-se que a Comissao
considera que os comportamentos que foram
tipificados no ponto anterior constituem de facto um
infracgéo ao artigo 81(1) do Tratado CE/Nice,

«... Uma vez que os clubes que participam na liga nao
podem vender individualmente quaisquer direitos de
transmissdo em concorréncia entre Si».

Se forem introduzidas alteragbes significativas,
poder-se-a chegar a um balango econémico positi-

vo, nos termos do art? 81(3) e podera vir a ser conce-
dida uma derrogagdo temporaria e condicionada
daguela proibicéo.

Num caso algo semelhante, que foi objecto de uma

decisdo positiva em 2002, a UEFA comprometeu-se:

-a vender os direitos em questao através de
concursos justos, abertos e nao discriminatérios,
para um periodo néao superior a trés anos;

— a segmentar os direitos em diversos pacotes, de
forma a permitir o acesso de um maior nimero de
participantes;

- a dar igualmente acesso aos novos MEDIA, (IN-
TERNET, UMTS):

Nestas circunstancias, a Comissdo aprovou estas
estratégias®.

Procurando um ensaio de generalizacdo sobre esta

matéria julga saber-se que

- existem essencialmente dois tipos de proprieta-
rios de contelidos desportivos:

» os titulares dos direitos, sejam eles clubes,
associacdes ou federacoes;

* 0s intermediarios que actuam como agregados
de direitos, de que fazem varias combinagdes
possiveis, i.e. varios «pacotes» ou «cocktails».

- qualquer destas categorias de proprietarios tem
uma tendéncia para nao disponibilizar estes
contelidos as novas plataformas de distribuicéo.

Se se configurar neste comportamento uma recusa
de venda, e se a empresa estiver em posicao
dominante, poderemos estar numa infraccao muito
grave ao art? 822 do tratado CE, que é passivel de
sancbes pecuniarias elevadissimas, que poderdo
chegar até 10 por cento do volume de negécios do
exercicio anterior.

Na verdade, a ndo venda de direitos para impedir a
sua utilizagdo por parte dos novos MEDIA, apenas

9 JOC 196, 17.8.2002, p. 3.
Comunicado de Imprensa |P/02/806 de 3.6.2001.
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com o objectivo de bloquear a sua utilizagao pelos
novos MEDIA, podera preencher as condigbes de
proibicdo para aplicacdo de artigos 81 e 82 do
Tratado CE.

GESTAO COLECTIVA de DIREITOS de AUTOR e
de CONCESSAO de LICENCAS

Também a gestao colectiva de direitos de autor e de

concessdo de licengas coloca problemas

especificos a Politica de Concorréncia.

Também a gestao colectiva de direi-
tos de autor e de concessio de
licengas coloca problemas especifi-
cos a Politica de Concorréncia.

Alids esta situacao nao é inteiramente nova. Existe
na verdade um corpo coerente!0 de decisdes da
Comissédo e de acérdaos do Tribunal que dao
contelido a esta politica. '

O que ha agora de novo é justamente a TECNO-
LOGIA e a caixa de Pandora onde habitualmente se
encontra.

Um caso paradigmatico teve o seu desfecho, ha
poucos meses, precisamente a 8.10.2002, envolven-
do a Federagéo Internacional da Industria Fono-
gréficall. Tratava-se de um acordo-tipo entre socie-
dades de gestao colectiva por conta de sociedades
de producéo.

Este acordo destina-se a facilitar a concessao
através «de um balcéo Unico» de licencas interna-
cionais relativas aos direitos conexos relevantes

10 Ver, por exemplo,
— Decisdes da Comissao:
processo IV/26.760 GEMA, a deciséo de 2.6.1971, JO L 134 de
20.6.1971, p. 15, e a decisdo de 6.7.1972, JO L 166 de
24.7.1972, p. 22; processo [V/29.971 Estatuto da GEMA, deci-
sao de 4.12.1981, JO L 94 de 8.4.1982, p. 12; processo 29.839
GVL, decisdo de 29.10.1981, JO L 370 de 28.12.1981, p. 49,
- Acérdéos do Tribunal de Justica:
processos Phil Collins, Col. 1993, p. I-5145; Musik-Vertrieb
membran, Col. 1981, p. 147; Tournier, Col. 1989, p. 2521;
Lucazeau, Col. 1989, p. 2811.

11 Processo COM P/C-2/38014 IFP1 Simulcasting.
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(direito de radiodifuséo e direito de representagao e
execucdo publicas) a empresas de radio e de
televisdo que desejam transmitir em simulcasting,
disponibilizando assim ao publico obras musicais
através da Internet. («Simulcasting» é a transmissao
pelas empresas de radiodifusdo sonora e televisiva
do seu sinal original, simultaneamente e sem
alteracOes, tanto através dos meios tradicionais
como através da Internet).

Trata-se da primeira decisdo da Comissao que incide
sobre a gestio colectiva e a concessao de licen-
cas de direitos de autor para efeitos da explora-
céo comercial de obras musicais na Internet. Por
forma a obter uma isencao, as partes aceitaram
eliminar as restricoes territoriais (inicialmente
previstas) dos seus acordos de licencas cruzadas,
permitindo que fosse introduzida a concorréncia
entre si, no que se refere a concesséo de direitos de
autor na Europa para os servicos com base na
Internet.

A concorréncia € agora possivel, tanto no que se
refere ao servigo a ser fornecido como aos encargos
administrativos a pagar pelos licenciados. Os
organismos de radiodifusdo estabelecidos no EEE
poderdo consequentemente escolher a sociedade
de gestao colectiva estabelecida no EEE junto da
qual pretendam obter a sua licenca de simulcasting
através de um balcéo Unico.

Foi reforcada a transparéncia em termos dos
custos incorridos pelas sociedades de gestéo
colectiva visto que as partes aceitaram igual-
mente estabelecer uma distingao entre as royal-
ties de direitos de autor propriamente ditos e os
seus encargos administrativos com a concessao
da licenca, concordando igualmente em proceder
a uma cobranca separada.

Uma maior transparéncia em matéria de custos
significa que os organismos de radiodifuséo
estabelecidos no Espaco Econdmico Europeu (EEE)
podem escolher a sociedade de gestado colectiva
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mais eficiente, entre aquelas que estdo estabeleci-
das no EEE, para a sua licenca de simulcasting.
Neste contexto, a eficiéncia é entendida tanto em
termos de precos (royalties) como ao nivel de
encargos administrativos.

Uma vez que os custos das sociedades de gestao
colectiva sa&o normalmente repercutidos nos
utilizadores finais pelos organismos de radiodifusao,
a pressdo exercida tanto nos pregcos como nos
encargos tornara a gestao dos direitos e a acesso
dos organismos de radiodifusao a estes direitos
para a prestagao de servicos através da Internet mais
eficientes, aumentando assim as vantagens para os
consumidores. A criacdo de um mercado legitimo
para o simulcasting garantira que os consumidores
nao so beneficiardao de um leque mais vasto de
programas sonoros e de video musicais através da
Internet, mas também que os detentores dos direitos
e os artistas serdo devidamente remunerados.

A criacdo de um mercado legitimo
para o simulcasting garantira que os
consumidores nao sé beneficiarao
de um leque mais vasto de progra-
mas sonoros e de video musicais
através da Internet, mas também
que os detentores dos direitos e os
artistas serdao devidamente remu-
nerados

OBSERVATORIO, N.° 7, JuNHO 2003
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Resumo
A transicao da televisdo analogica para a era digital é

apontada como factor decisivo de garantia do acesso &
sociedade da informagao, constituindo, desta forma, um
elemento de integracdo social e cultural. Importa, assim,
assegurar a criagao das condigdes juridicas adequadas ao
desenvolvimento da televisdo digital em Portugal, e definir,
em particular, um novo modelo para a introdugéo da Tele-
visdo Digital Terrestre, tendo como horizonte a definicao
de uma politica integrada de migragéo dos media para a
era digital.

Abstract

Transition from analogic television to the digital era is
pointed out as a decisive factor in guaranteeing access to
information society and, in doing so, being an element of
social and cultural integration. Thus, it is important to
ensure the creation of legal conditions suitable to the
development of digital television in Portugal and, in
particular, to define a new model for the introduction of
DTT, under the light of the definition of an integrated policy
of media migration to digital era.

b

A Migracao para
o Digital - Regulacao
e Politicas Publicas

Nuno Conde®

Introducéo

O presente documento corresponde ao estudo de
investigacao denominado «A Migracéo para o Digital
- Regulacao e Politicas Publicas», cuja apresentacao
foi efectuada na Conferéncia Internacional «O Audio-
visual Portugués e a Migragdo para o Digital», orga-
nizada pelo OBERCOM, e que se realizou no ISCSP,
a 20 de Maio de 2003, sintetizada naquele momento
em apresentacao de Microsoft PowerPoint.

No Capitulo |, serd abordada a problematica da
conceptualizagdo do audiovisual, em particular a
destringa entre servicos audiovisuais e servicos da
sociedade de informagdo. Em sede do Capitulo II,
serdo analisadas (i) as politicas comunitarias para o
sector do audiovisual na era digital; (i) o novo
quadro regulamentar; (iii) a proteccéo da concorrén-
cia, nomeadamente a questdo do acesso aos
direitos, sistemas de acesso condicional e as redes
de comunicagdes electronicas, a par do problema
da concentracdo da propriedade; (iv) e a proble-
matica da protecgdo juridica dos servigos electro-
nicos de acesso pago.

No plano nacional, Capitulo Ill, serd analisado o
processo de introdugéo da Televisdo Digital Terres-
tre e do sistema T-DAB, a par de uma reflexdo sobre

Jurista.
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OBSERVATORIO, JunHo 2003




» O EstAapo DA ARTE E 0 ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

o modelo de regulagdo vigente, em particular o
papel das diversas autoridades reguladoras.

Por fim, e a titulo de concluséo, apresentar-se-o as
principais linhas de for¢a que no plano da regulacéo
enformam a problematica da migracdo dos media
para a era digital, em particular os servicos audio-
visuais, bem como algumas propostas de actuacéo
em sede de politicas publicas.

1. Conceptualizacéo

No dominio conceptual, e como forma de delimitar o
objecto de investigacéo, importa identificar com rigor
as nogodes de servicos audiovisuais, maxime servigos
televisivos, e os denominados servicos da sociedade
da informacao, ou novos servicos de media.

No dominio da regulamentacao dos servigos tele-

visivos, na sua acepcao tradicional, importa analisar

dois instrumentos juridicos fundamentais que disci-

plinam a actividade televisiva na Europa, a saber:

—a Convengédo Europeia sobre a Televisao Trans-
fronteiras, aberta para assinatura em Estrasburgo
em 5 de Maio de 1989 e assinada por Portugal em
16 de Novembro de 1989, e respectivo Protocolo
de Alteracéo, aberto a assinatura em Estrasburgo
em 1 de Outubro de 19987;

— e a Directiva do Conselho N.2 89/552/CEE, de 3 de
Outubro de 1989, relativa a coordenacéo de certas
disposicoes legislativas, regulamentares e admi-
nistrativas dos estados membros inerentes ao
exercicio de actividades de radiodifuséo televisiva,
abreviadamente designada por Directiva Televisao
sem Fronteiras (TSF), com as alteracdes introduzi-
das pela Directiva 97/36/CE do Parlamento Euro-
peu e do Conselho, de 30 de Junho de 19972,

1 A Assembleia da Republica aprovou para ratificagdo a Con-
vengao Europeia sobre a Televisdo Transfronteiras, através da
Resolugao da Assembleia da Republica n.2 50/2001, publicada
no Digrio da Reptiblica- | série-A, n.2 161, de 13 de Julho de
2001, pp. 4293-4335.

2 Directiva 89/552/CEE, JO, série L n.2 298, de 17 de Outubro de
1989, pp. 23-30. Directiva 97/36/CE, JO, série L, n.2 202, de 30
de Julho de 1997, pp. 60-70.
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Relativamente ao objecto, a Convengédo Europeia
sobre a Televisao Transfronteiras aplica-se a qualquer
servico de programas transmitido ou retransmitido por
organismos ou por meios técnicos sujeitos a
jurisdicdo de uma parte, quer se trate de cabo, de
emissor terrestre ou de satélite, e que possa ser
recebido, directa ou indirectamente, em uma ou varias
outras partes3. A expressao «transmissao» designa a
emissao primaria por emissor terrestre, por cabo ou
por qualquer tipo de satélite, codificada ou nao, de
servicos de programas televisivos destinados a serem
recebidos pelo publico em geral. Nesta nogdo ndo
estdo incluidos os servicos de comunicacdo que
operem na base de uma solicitagao individual®,

Na Directiva TSF, que tem por objecto a coordenacao
de certas disposicoes legislativas, regulamentares e
administrativas dos estados membros relativas ao
exercicio de actividades de radiodifuséo televisiva, a
nogao de «Radiodifusdo Televisiva» compreende a
transmissao primaria, com ou sem fio, terrestre ou por
satélite, codificada ou nao, de programas televisivos
destinados ao publico. Essa nogdo abrange a
comunicagdo de programas enire empresas, com
vista a sua difusdo ao publico, mas exclui do seu
ambito de aplicagao, a semelhanga da Convengéo, os
servicos de comunicagdes que fornecam, a pedido
individual, elementos de informacédo ou outras
mensagens, Como os servigos de telecdpia, os bancos
electrénicos de dados e outros servigos similares®.

Encontramos, assim, um elemento interpretativo
comum aos dois textos legais: a sua aplicabilidade
aos servicos televisivos que se destinam a ser rece-
bidos pelo publico em geral, excluindo os servigos
de comunicacao que operem na base de uma soli-
citagao individual. Relativamente a esta Gltima cate-
goria, o Relatério Explicativo da Convengao® adianta
o caso do video-on-demand e dos servigos inte-

Artigo 3.2 da Convencao.
Artigo 2.9, alinea a) da Convencao.
Artigo 1.2 alinea a) da Directiva TSF.
Explanatory Report to the Revised European Convention on
Transfrontier Television, T-TT (2000) 8, Paragraph 83.
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ractivos, tais como a videoconferéncia, servicos de
telecopia, os bancos electronicos de dados e outros
servigos similares. Todavia, e tal como referiu acura-
damente Wolfgang Closs?, o Relatério Explicativo
néo explicita cabalmente algumas situagdes. Consi-
dera o referido autor que a zona de fronteira entre os
servicos que foram pensados para operar na base
de uma solicitagdo individual, por um lado, e os
servicos televisivos criados especificamente para
satisfazer as necessidades de um determinado nicho
de mercado, por outro, € demasiado ténue e, en-
quanto tal, ilustrativa da debilidade do critério vertido
na Convencgéo.

No que respeita a nogao de servicos da sociedade
da informacao, importa recordar a definicdo cons-
tante na Directiva 98/34/CE, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 22 de Junho de 1998, relativa a
um procedimento de informacdo no dominio das
normas e regulamentagdes técnicas®, alterada pela

Directiva 98/48/CE do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 20 de Julho de 1998:;

—«(...) gualquer servico prestado normalmente
mediante remuneracao, a distancia, por via electré-
nica e mediante pedido individual de um destina-
tario de servigos»9.

— Para efeitos da presente definicdo, entende-se por10:

- «a distancia»: um servigo prestado sem que as par-
tes estejam simultaneamente presentes;

— «por via electrénica»: um servigo enviado desde a
origem e recebido no destino através de instru-
mentos electronicos de processamento (incluindo
a compressao digital) e de armazenamento de
dados, que é inteiramente transmitido, encaminha-
do e recebido por cabo, radio, meios épticos ou
outros meios electromagnéticos;

7 Wolfgang Closs, «Does the Existing Regulatory Framework for
Television Apply to the New Media?, IRIS, Legal Observations
of the European Audiovisual Observatory, Issue 6 (2001), p. 4.

8 Directiva 98/34/CE do Parlamento Europeu e do Conselho rela-
tiva a um procedimento de informagao no dominio das normas
e regulamentagbes técnicas, de 22 de Junho de 1998, JO,
série L, n.2 204, de 21/07/1998, pp. 0037-0048.

9 Ponto 2 do artigo 1.2 acrescentado pela Directiva 98/48/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Julho de 1998.

10 Preceito referido na nota anterior.
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- «mediante pedido individual de um destinatario de
servicos»: um servico fornecido por transmissao de
dados mediante pedido individual.

A nocéo de servigo da sociedade da informagao vertida
na Directiva 98/34/CE, alterada pela Directiva 98/48/CE,
tem provado a sua viabilidade. Atesta essa qualidade a
circunstancia de ter sido incorporada noutros textos co-
munitarios, em particular na Directiva 98/84/CE do Par-
lamento Europeu e do Conselho, de 20 de Novembro
de 1998, relativa a proteccéo juridica dos servigos que
se baseiem ou consistam num acesso condicionall, e
na Directiva 2000/31//CE do Parlamento Europeu e do
Conselho de 8 de Junho de 2000, relativa a certos aspe-
ctos legais dos servicos da sociedade de informagao,
em especial do comércio electronico, no mercado
interno («Directiva sobre Comércio Electronico»)12.

A proposito da nogdo de servigos da sociedade de
informac&o, refere-se, no pardgrafo 18 do predmbulo
da Directiva sobre o comércio electronico, que «(...)
0s servigos da sociedade da informagao abrangem
igualmente a transmisséo de informagéo por meio de
uma rede de comunicagbes, de fornecimenio de
acesso a uma rede de comunicacdes ou de armaze-
nagem de informacdes prestadas por um destinatario
do servigo. A radiodifusao televisiva, na acepgéo da
Directiva 89/552/CEE, e a radiodifusdo nao consti-
tuem servigos da sociedade da informacéo, dado nao
serem prestados mediante pedido individual.(...)».

2. Enquadramento Comunitario

A Politica Audiovisual da Comunidade

na era digital

A Comunidade Europeia, consciente da necessida-
de de se garantir uma proteccgado eficaz de determi-

1 Directiva 98/84/CE do Parlamento Europeu e do Conselho rela-
tiva & protecgdo juridica dos servigos que se baseiem ou con-
sistam num acesso condicional,JO, série L, n.2 320, de 20 de
Novembro de 1998, pp. 0054-0057.

12 Directiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
relativa a certos aspectos legais dos servigos da sociedade de
informagédo, em especial do comércio electrénico, no mercado
interno («Directiva sobre o comércio electronico»), de 8 de Junho
de 2000, JO, série L, n.2 178, de 17/07/2000, pp. 0001-0016.
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nados interesses gerais da sociedade, por sua vez
assentes em valores comuns, designadamente a
liberdade de expressao e o direito de resposta, o plu-
ralismo, a proteccdo dos menores e da dignidade
humana, a protecgéo do direito de autor, a promo-
gao da diversidade cultural e linguistica e a defesa
dos consumidores, estabeleceu uma regulamenta-
cdo especifica para o sector da radiodifusao
televisiva.

No plano legislativo, a Directiva «Televis&o sem Fron-
teiras», objecto de referéncia no capitulo anterior,
garante a liberdade de fornecer servicos de radiodi-
fusao televisiva na Comunidade, tendo simultanea-
mente em consideracao a salvaguarda de determi-
nados interesses gerais, em particular a proteccio
dos menores, a promocao da diversidade cultural e
a defesa do consumidor. Paralelamente a este instru-
mento regulamentar, a Comunidade lancou o
Programa MEDIA destinado a complementar as poli-
ticas nacionais dos estados membros nos dominios
da formacédo, desenvolvimento e distribuicdo de
obras europeias.

a Directiva «Televisdo sem Frontei-
ras» garante a liberdade de fornecer
servicos de radiodifusédo televisiva
na Comunidade, tendo simultanea-
mente em consideracao a salvaguar-
da de determinados interesses
gerais, em particular a proteccao dos
menores, a promog¢ao da diversidade
cultural e a defesa do consumidor

A Comunidade procurou sempre promover a inova-
céo tecnologica no sector audiovisual, nomeada-
mente através da Directiva 95/47/CE, relativa a
utilizacdo de normas para a transmisséo de sinais de
televisao'3, de molde a criar um quadro juridico ade-
quado ao langamento de novos servicos de televisao
digital. Anteriormente, e procurando de igual modo a

13 Ver seccéo posterior sobre o novo quadro regulamentar de
redes e servigos de comunicacoes electrénicas.
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abertura do mercado de televisdo digital, a Comu-
nidade lancou o Plano de Acgéo para a promogao da
Televiséo de Grande Ecra (16/9)14.

A Comissdo Europeia, na comunicagdo intitulada

«Principios e orientacdes para a politica audiovisual

da Comunidade na era digital»15, de 14 de Dezem-

bro de 1999, especifica os principios orientadores da
sua politica audiovisual para os préximos anos:

— Principio da proporcionalidade: tendo em conside-
ragdo que o principio da proporcionalidade requer
que o grau da intervencdo de regulamentacao nao
ultrapasse os limites do necessario para atingir o
objectivo pretendido, a Comiss&o manifestou a sua
intencéo de n&o reinventar o quadro juridico aplica-
vel aos contelidos audiovisuais, mas sim adaptar os
instrumentos em vigor e, sempre que adequado,
promover as iniciativas de auto-regulagao. A Comis-
sdo considera que «(...) sera necessaria uma aborda-
gem regulamentar gradual para lidar com os inte-
resses gerais afectados por cada tipo de servico(...)»
e que «(...) deverdo ser tidos em consideracdo a
natureza comercial ou ndo comercial das tran-
saccOes e o nivel de controlo e possibilidades de
escolha reservados aos utilizadores»18.

— Principio de subsidiariedade: tendo em linha de conta
que as questdes relativas aos contelldos audiovisuais
séo de indole essencialmente nacional, e que a sua
regulamentacao compete prioritariamente aos esta-
dos membros, a actuacao da Comissao devera ter,
assim, uma natureza subsidiaria.

— Principio de separagao da regulamentagéo de infra-
-estruturas e de contelidos: de acordo com as
posicdes dominantes expressas na consulta piblica
do Livro Verde relativo a Convergéncia, a Comissao
considera que deverdo ser adoptadas abordagens
distintas para a regulamentagéo do transporte dos

14 Decisdo 93/424/CEE do Conselho sobre um plano de acgéo
para a introdugdo de servigos avangados de televisdo na
Europa, de 22 de Julho de 1993, JO, série L, n.2 196/48, de
5.8.1993.

15 Comunicagédo da Comissdo ao Conselho, ao Parlamento Euro-
peu, ao Comité Econdmico e Social e ao Comité das Regibes
sobre os principios e orientagdes para a politica audiovisual da
Comunidade na era digital, COM (1999) 657 final, I.

18 COM (1999) 657 final, p.12.
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sinais electronicos e respectivas infra-estruturas, por
um lado, e a regulamentacdo dos contelidos,
incluindo os audiovisuais, por outro.

- Reconhecimento do papel especifico do servigo
publico de radiodifusdo e a necessidade de trans-
paréncia no seu financiamento: a Comissdo é
favoravel a uma abordagem equilibrada que concilie
a prossecucao das missdes de servigo publico com
os principios de concorréncia leal e de bom
funcionamento do mercado interno. Assegurar esse
equilibrio é essencial, de modo a permitir que os
operadores de servigo publico possam beneficiar e
explorar em pleno todas as potencialidades ofere-
cidas pelas novas tecnologias. Embora a definigéo
da misséo de servico publico e do seu regime de
financiamento seja da responsabilidade dos esta-
dos membros, a Comissao tem o dever de garantir
a sua compatibilidade com o Tratado.

- Orientagbes para as instancias de regulacdo do
audiovisual: as entidades de regulagdo devem ser
independentes do poder econdémico e politico,
salvaguardando a sua independéncia perante os
regulados, e devera ser promovida a cooperacgao
entre as instancias de regulacao dos sectores das
infra-estruturas de comunicagdes, audiovisual e
concorréncia.

a Comissao é favoravel a uma abor-
dagem equilibrada que concilie a
prossecucao das missdes de servi-
¢o publico com os principios de con-
corréncia leal e de bom funciona-
mento do mercado interno

Relativamente a comunicacdo da Comisséo sobre os
principios e orientagbes da politica audiovisual da
Comunidade na era digital, o Conselho da Uniao
Europeia e os representantes dos Governos dos
estados membros'7 salientaram que «(...) a transigéo

17 Conclusées do Conselho e dos representantes dos Governos
dos estados membros, reunidos no Conselho de 26 de Junho
de 2000, relativas & comunicagdo da Comisséo sobre os princi-
pios e orientagdes da politica audiovisual da Comunidade na
era digital (2000/C 196/01), JO, série C, n.2 196, de 12/07/2000,
pp. 0001-0002.
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da televiséo analdgica para a televisao digital € um
factor-chave de garantia de acesso a sociedade da
informagcdo e de combate & excluséo social e
cultural, exigindo acgdes coordenadas entre autori-
dades publicas, operadores, fornecedores de con-
teGdos, prestadores de servicos e associacoes de
consumidores, bem como sinais claros quanto ao
enquadramento regulamentar e as consideragoes
que estardo na base das decisbes dos estados
membros sobre a calendarizagdo dessa tran-

Sicéo»18,

a transicdo da televisdo analdgica
para a televisao digital € um factor-
-chave de garantia de acesso a
sociedade da informagcdo e de
combate a exclusao social e cultural

Reconhecem, ainda, que «(...) no interesse ptblico,
0 acesso a infra-estrutura e a determinados tipos de
conteldo deverd ser garantido através de meios
adequados, tendo em conta a evolugdo do mercado
e que, no que se refere a infra-estrutura e a transicao
da radiodifusdo analégica para a radiodifusao digital,
é conveniente favorecer o livre acesso e a intero-
perabilidade»19.

Reconhecendo que, embora seja da competéncia
dos estados membros definir a nivel nacional a regu-
lamentacdo dos conteldos e decidir o calendario
para o encerramento das emissdes analdgicas ter-
restres, o Conselho e os representantes dos Gover-
nos salientam a necessidade fundamental da coope-
racao europeia, em particular no planeamento do
espectro, incluindo a coordenacgéo de frequéncias e
de intercAmbio de informagéo?0.

No que respeita a posicdo do Parlamento Europeu
sobre estas matérias, gostariamos de referir o
relatério elaborado pela Comisséo para a Cultura, a
Juventude, a Educacéo, os Meios de Comunicagao

18 (2000/C 196/01), Considerando n.2 11.
19 (2000/C 196/01), Considerando n.2 12.
20 (2000/C 196/01), Considerando n.2 13.
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Social e os Desportos, tendo por relator Valter
Veltroni, de 1 de Julho de 2000, em que numa nota
justificativa, com o titulo «Switch off — experimen-
tacéo de novos canais» se refere que «(...) o periodo
de transigdo do sistema analégico para o sistema
digital deve poder constituir a oportunidade para
fidelizar o utente, mediante uma oferta de progra-
mas inovadora, nao uma mera duplicacdo de gre-
Ihas de programas nao codificados actualmente dis-
poniveis. Um periodo de experimentacao de novos
produtos audiovisuais em canais disponiveis para a
transmissao digital, eventualmente apenas em
determinadas partes do territério, permitira aos ope-
radores e aos utentes alcangarem o mesmo objec-
tivo, designadamente, uma migracao gradual para
novos sistemas de distribuicdo digital, tendo em
conta os consideraveis encargos econdmicos que o
switch off do sistema analdgico comportara para o
utente, concebendo-se, entretanto, medidas de
apoio a inovagao».

o periodo de transicdo do sistema
analégico para o sistema digital
deve poder constituir a oportunida-
de para fidelizar o utente mediante
uma oferta de programas inovadora,
ndao uma mera duplicacdo de gre-
lhas de programas nao codificados
actualmente disponiveis

O Parlamento Europeu, na Resolucédo de 6 de
Novembro de 2000 sobre a comunicacéo da Comis-
sao?l, refere explicitamente que partilha, de um
modo geral, as orientagoes da Comisséo para a poli-
tica audiovisual na era digital, proferindo, ainda,
algumas consideracoes e solicitagbes a Comissao.
Sem a preocupacao de sermos exaustivos, transcre-
vemos algumas dessas afirmacdes:

21 Resolugdo do Parlamento Europeu sobre a Comunicagio da
Comissdo ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité
Econdémico e Social e ao Comité das Regides, intitulada
«Principios e orientagcbes para a politica audiovisual da
Comunidade na era digital», COM(1999) 657 — C5-0144/2000 —
2000/2087(C0OS).
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Revisao da Directiva «Televisao sem Fronteiras»

—«3. Solicita a Comissdo que, na reviséo da
regulamentacéo sobre os servicos audiovisuais, a
legislagdo estabeleca um nlcleo essencial de
principios para todos os servigos audiovisuais,
independentemente da técnica de transmissédo aos
utilizadores, ou que se preparem directivas ou
outros instrumentos normativos especificos desti-
nados a estabelecer regras gerais para cada tipo
de servico audiovisual, independentemente das
técnicas de transmissao ou difusio».

- «5. Solicita a Comissao, ao Conselho e aos esta-
dos membros que, na regulamentacéo dos novos
servicos digitalizados e oferecidos através de re-
des convergentes, seja reiterada a especificidade
dos servicos audiovisuais relativamente a todos os
servigos da sociedade da informacao».

— «B. Partilha o objectivo da Comissao de assegurar
aos operadores do sector audiovisual um contexto
normativo claro e previsivel; entende que a intro-
ducéao de tecnologias digitais no sector audiovisual
obrigara & adaptacao do quadro regulamentar, no
gual devera ser conferida prioridade a uma
abordagem diferenciada e flexivel, com base na
legislagcao existente; considera que, ao introduzir
novas disposicoes ou ao adaptar as ja existentes,
€ necessario ter em conta o seu impacte no
emprego e no crescimento».

que seja reiterada a especificidade
dos servigcos audiovisuais relativa-
mente a todos os servigos da socie-
dade da informacéao; assegurar aos
operadores do sector audiovisual um
coniexto normativo claro e previsivel

Principios a garantir e modalidades

de regulamentacédo dos novos

servicos digitais

- «7. Concorda com o principio da separacéo das
regulamentacdes sobre a transmissdo e sobre o
conteldo e reafirma o principio segundo o qual, na
sociedade da informacao, o direito de acesso as
redes e aos conteldos veiculados deve ser
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efectivamente garantido aos utilizadores, regula-
mentando a infra-estrutura, segundo critérios de
universalidade e de acessibilidade, e o acesso ao
seu contelido, segundo critérios de universalidade,
de acessibilidade, de nao discriminacao e de trans-
paréncia».

«9. Reitera que alguns aspectos técnicos especi-
ficos relativos ao acesso dos consumidores ao
contetdo (guias electrénicos de programas e
acesso condicionado, bem como qualquer sistema
técnico que se interponha entre o acesso ao meio
de difuséo e a escolha do contelido, incluindo a
televisdo e os servigos interactivos) necessitam de
normas especificas destinadas a assegurar o
pluralismo e a diversidade cultural e linguistica e a
proteger a liberdade de escolha dos utilizadores».
«14. Apoia o principio defendido pela Comisséo,
segundo o qual a atribuicdo do ja escasso espec-
tro deve visar uma eficiéncia Optima, salientando
embora que a abordagem do espectro de radio-
difuséo nao pode ser considerada isoladamente,
sem ter em conta os outros objectivos de politica
publica que os servicos publicos de radiodifusao
devem obrigatoriamente alcancgars.

Concorréncia e mercado audiovisual

- «17. Solicita & Comissao e as autoridades estatais
competentes que, salvaguardando o pluralismo,
seja impedida no sector audiovisual a formacéo e
a manutencao de posigoes dominantes; solicita a
Comisséo que avalie a posicdo dominante dos
servicos audiovisuais, com critérios econémicos e
gerais, analisando, para o efeito, vertical, horizontal
e intersectorialmente, e intersectorialmente, e néo
apenas percentualmente, o funcionamento dos
mercados, e tendo em conta o impacte sobre as
linguas europeias e a identidade cultural (n.2 4 do
artigo 1512 do Tratado CE)».

«20. Solicita a Comissdo que tenha em conta a
especificidade cultural e a debilidade econdémica
do sector audiovisual europeu na definicao da sua
politica de concorréncia neste sector, assegurando
a existéncia de grupos europeus fortes, com
capacidade competitiva a nivel mundial».

»» [obereom
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a especificidade cultural e a debili-
dade econémica do sector audiovi-
sual europeu na defini¢ao da politica
de concorréncia neste sector

Funcées do servigo publico de radiodifusédo

- «23. Convida os estados membros e as autorida-
des nacionais competentes e 0s responsaveis pela
sua gestdo a fornecerem o servico pulblico de
radiodifusdo sem codificagéo, garantindo a univer-
salidade de difusdo e de acesso, e a assegura-lo
por meio de regulamentacdo must-carry, salien-
tando neste sentido o papel fundamental da tele-
viséo digital terrestre publica e a necessidade de
tornar esta plataforma tao atraente quanto possivel
em vésperas de transicao para o sistema digital,
através de uma capacidade crescente e de melhor
cobertura».

Outras iniciativas para o sector audiovisual

e para os sectores conexos

— «24. Solicita & Comissdo e aos estados membros
que envidem esforgos para garantir o desenvol-
vimento equilibrado da indUstria audiovisual digital,
da indlstria musical e da radiodifusdo digital
europeia».

- «25. Solicita a Comissdo que elabore um estudo
sobre o impacte socioecondmico da radio na
Europa, em particular sobre a funcao dos emisso-
res radiofénicos locais, e que seja favorecida a
passagem a utilizacdo das normas DAB».

Solicita a Comissao que elabore um
estudo sobre o impacte socioeco-
némico da radio na Europa, em par-
ticular sobre a funcao dos emisso-
res radiofonicos locais, e que seja
favorecida a passagem a utilizagao
das normas DAB

Panorama internacional
— «33. Espera que a Comunidade tenha em conta, no
desenvolvimento da politica audiovisual, a dimen-
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séo internacional relativamente & globalizagédo e a
dimensao local para promover a diversidade
cultural, evitando que a amplitude da plataforma
de distribuicao condicione os tipos de conteudo
em detrimento do pluralismo».

Ainda sobre esta tematica, o Parlamento Europeu
proferiu uma Resolugdo sobre um plano de ac¢éo da
Unido Europeia para uma introducédo eficaz da
televisao digital na Europa, a 26 de Setembro de

2002.22 Na Resolugdo em apreco, o Parlamento Eu-

ropeu tece diversas consideragbes das quais gosta-

riamos de salientar as seguintes?23:

- Que a emissao digital € um instrumento essencial
para garantir o acesso de todos os cidadaos euro-
peus aos servicos da sociedade da informacao e
evitar uma ruptura digital.

— Relembra que nos termos do artigo 182 da
Directiva — Quadro, «(..) os estados membros
devem encorajar os fornecedores de servicos e de
equipamentos de televisdo digital interactiva a
utilizarem interfaces abertas de aplicacao (APIl), de
acordo com as exigéncias minimas das normas ou
especificacbes pertinentes, a fim de promover a
interoperabilidade e, desse modo, facilitar a livre
circulagao da informagéo, a liberdade de escolha
dos consumidores, o pluralismo dos meios de
comunicacao e a diversidade cultural».

— Actualmente, s6 o MHP (Multimedia Platform), nor-
malizado pelo Instituto Europeu de Normalizagéo
das Telecomunicacdes (ESTI), cumpre o disposto
no referido artigo 182 da Directiva — Quadro.

- A confianca dos consumidores ser4 uma condigao
prévia crucial para a passagem para o sistema
digital e que requerera a interoperabilidade dos
equipamentos hardware e das interfaces de
aplicacao (API).

- O desenvolvimento da televisao digital na Europa
encontra-se, neste preciso momento, numa fase

22 Resolugdo do Parlamento Europeu sobre um plano de acgdo
da Unido Europeia para uma introdugéo eficaz da televisdo digi-
tal na Europa, B5-0488/2002, de 26/09/2002.

23 Resolugdo do Parlamento Europeu(...), Considerandos B, C, D,
F,Hled.
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crucial e a passagem do analégico ao digital repre-
senta um importante desafio no plano politico, eco-
némico, cultural e societal.

— As plataformas de televisao verticais integradas,
que controlam as saidas digitais como as API, sé&o
altamente prejudiciais & concorréncia, porgue im-
pedem o desenvolvimento de mercados horizontais
para 0s servigos e 0s equipamentos de recepgao.

— Considera bem-vinda a assinatura de um
memorando de acordo europeu por parte de um
grande grupo de fabricantes de hardware, e de
operadores, que inclui um compromisso firme de
migragao para o MHP.

— Considera que os recentes desenvolvimentos
confirmaram que sem, no minimo, um certo grau
de apoio politico, também a nivel supranacional,
poderia ocorrer uma fragmentagao do mercado.

A confianga dos consumidores sera
uma condic@o prévia crucial para a
passagem para o sistema digital e
requerera a interoperabilidade dos
equipamentos hardware e das inter-
faces de aplicagao (API).

Tendo presente este universo de reflexbes, o
Parlamento Europeu solicitou a Comissdo e aos
estados membros que fizessem do desenvolvimento
e do acesso a televiséo digital por parte do grande
publico uma prioridade central da sua agenda
politica, de maneira a alcangar o objectivo fixado no
Conselho Europeu de Lisboa.

Solicitou, ainda, ao Conselho Europeu que aprovas-
se 0 mais brevemente possivel um plano de acgao
da UE para uma introducao eficaz da televisao digital
na Europa, e que, de forma a assegurar o acesso do
grande publico aos conteldos e as aplicagdes digi-
tais, esse plano de accao da Unido Europeia deveria
incluir os seguintes pontos24:
—«Uma estreita cooperagcdo entre os estados
membros e a Comissdo para examinar de que

24 Resolugao do Parlamento Europeu...), Paragrafo 4, alineas a) e b).




maneira os estados membros encorajam a
interoperabilidade, a liberdade de escolha dos utili-
zadores e a utilizagdo de normas interoperativas
abertas, tal como previsto no artigo 189 da Directi-
va Quadro, incluindo, em particular, o recurso aos
fundos publicos existentes para a investigacéo e a
tecnologia em matéria de radiodifusdo com vista
ao desenvolvimento de aplicagdes de televisdo
digital baseadas no MHP.

— A integracdo do desenvolvimento da televisao
digital, dos requisitos da interoperabilidade e da
necessidade de normas Unicas europeias operati-
vas abertas para a televisao digital no programa de
trabalho da Comisséo sobre a Directiva “Televisao
sem Fronteiras”, tendo em vista o seu evidente
impacto na oferta de uma ampla variedade de
contelidos ao grande publicos.

O novo quadro regulamentar das redes

e servicos de comunicagdes elecirénicas

Apods um longo e denso processo de reflexdo sobre
o impacte da digitalizacao na regulamentacdo e
regulagdo dos sectores das telecomunicagdes e dos
media, que compreendeu diversos momentos -
nomeadamente, o Livro Verde da Convergéncia e
subsequente processo de consulta publica; a comu-
nicagéo «Para um novo quadro das infra-estruturas
de comunicagées electronicas e servigos conexos —
Andlise das comunicagbes — 1999»25, de 10 de
Novembro de 1999, e a comunicagao relativa aos
resuliados da consulfta publica sobre a analise das
comunicagoes de 1999 e das linhas de orientagcdo

25 Na Comunicacao ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao
Comité Econémico e Social e ao Comité das Regides intitula-
da «Para um novo quadro das infra-estruturas de comuni-
cacbes electronicas e servigos conexos — Andlise das comu-
nicagbes — 1999», a Comissdo reexaminou o quadro
regulamentar em vigor na altura para as telecomunicacdes,
em consonancia com a obrigacao prevista no artigo 8.2 da
Directiva 90/387/CEE do Conselho, de 28 de Junho de 1990,
relativa a realizacdo do mercado interno dos servigos de tele-
comunicacoes mediante a oferta de uma rede aberta de tele-
comunicacbes. A Comissdo apresentou ainda, para consulta
publica, uma série de propostas relativas a um novo quadro
regulamentar para as infra-estruturas de comunicagoes elec-
trénicas e servigos conexos.
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para o novo quadro regulamentar?8, de 26 de Abril de
2000 - o Parlamento Europeu e o Conselho da Unido
Europeia aprovaram, em 2002, o novo quadro regu-
lamentar para as redes e servicos de comunicagdes
electrénicas.

o Parlamento Europeu e o Conselho
da Unido Europeia aprovaram, em
2002, o novo quadro regulamentar
para as redes e servigos de comuni-
caclOes electrénicas

O novo quadro regulamentar é constituido pela

Directiva Quadro, relativa a um quadro regulamentar

comum para as redes e servicos de comunicagoes

electrénicas??, e por quatro directivas especificas:

— Directiva 2002/20/CE, de 7 de Margo de 2002,
relativa a autorizagfo de redes e servigos de comu-
nicagdes electrénicas (Directiva Autorizac&o)28;

- Directiva 2002/19/CE, de 7 de Margo de 2002,
relativa ao acesso e interligacdo de redes de
comunicagdes elecironicas e recursos conexos
(Directiva Acess0)29;

— Directiva 2002/22/CE, de 7 de Marco de 2002, rela-
tiva ao servico universal e aos direitos dos utiliza-
dores em matéria de redes e servicos de comuni-
cacoes electronicas (Directiva Servigo Universal)30;

26 Comunicagdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao
Conselho, ao Comité Econémico e Social e ao Comité das
Regibes relativa aos resultados da consulta publica sobre a
andlise das comunicagbes de 1999 e as linhas de orientagdo
para o novo quadro regulamentar, de 26 de Abril de 2000.
Directiva 2002/21/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 7 de Margo de 2002, relativa a um quadro regulamentar
comum para as redes e servicos de comunicagées electroni-
cas (Directiva Quadro), JO, série L, n.2 108, de 24.2.2002.
Directiva 2002/21/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 7 de Margo de 2002, relativa a um quadro regulamentar
comum para as redes e servicos de comunicagées electréni-
cas (Directiva Quadro).

28 Dijrectiva 2002/20/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 7 de Margo de 2002, relativa a autorizagdo de redes e
servigos de comunicagées electronicas (Directiva Autorizagao)
JO, série L, n.2 108, de 24.4.2002.

29 Directiva 2002/19/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 7 de Margo de 2002, relativa ao acesso e interligagdo de
redes de comunicagbes electronicas e recursos conexos
(Directiva Acesso), JO, série L, n.2 108, de 24.2.2002.

30 Directiva 2002/22/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 7 de Margo de 2002, relativa ao servigo universal e aos
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— Directiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 12 de Julho de 2002, relativa ao tra-
tamento de dados pessoais e a protecgao da priva-
cidade no sector das comunicacoes electrénicas
(Directiva relativa a Privacidade e as Comunicagbes
Electrénicas)31, que substituiu a Directiva 97/66/CE,
de 15 de Dezembro de 1997, relativa ao tratamento
de dados pessoais e a protecgao da privacidade no
sector das telecomunicagdess2.

Directiva Quadro

A Directiva Quadro estabelece um quadro harmoni-
zado, para a regulamentacao dos servigos de comu-
nicacdes electrdnicas, das redes de comunicacbes
electrénicas e dos recursos e servicos conexos.
Define ainda as funcées das autoridades regulado-
ras nacionais e fixa um conjunto de procedimentos
para assegurar a aplicacdo harmonizada do quadro
regulamentar em toda a Comunidade.

Cabe salientar que este quadro regulamentar «(...)
nao abrange os contelidos dos servicos prestados
através das redes de comunicacOes electronicas
recorrendo a servicos de comunicagdes electréni-
cas, como sejam conteldos radiodifundidos, servi-
¢os financeiros, ou determinados servicos da socie-
dade da informacao e, por conseguinte, nao
prejudica as medidas tomadas a nivel comunitario
ou nacional relativamente a esses servicos, em
conformidade com o direito comunitario, a fim de
promover a diversidade cultural e linguistica e garan-
tir a pluralidade dos meios de comunicacao. Os con-
teldos dos programas de televiséo sdo abrangidos
pela directiva 89/552/CEE do Conselho, de 3 de

direitos dos utilizadores em matéria de redes e servigos de
comunicagées electronicas (Directiva Servigo Universal), JO,
série L, n.2 108, de 24.4.2002.

31 Directiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 12 de Julho de 2002, o relativa ao tratamento de dados pes-
soais e a protecgdo da privacidade no sector das comuni-
cagbes electrénicas (Directiva relativa & Privacidade e as
Comunicagdes Electrénicas), JO, série L, n.2 201/37, de
31.7.2002.

32 Directiva 97/66/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
15 de Dezembro de 1997, relativa ao tratamento de dados pes-
soais e a protecgdo da privacidade no sector das telecomuni-
cacgées.
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Outubro de 1989, relativa & coordenagéo de certas
disposicdes legislativas, regulamentares e adminis-
trativas dos estados membros relativas ao exercicio
de actividades de radiodifuséo televisiva. A separa-
cao entre a regulamentacdo da transmissdo e a
regulamentagdo dos conteldos ndo impede que
sejam tomadas em conta as ligagcbes existentes
entre elas, em especial para garantir o pluralismo
dos meios de comunicagao, a diversidade cultural e
a proteccao dos consumidores»33.

O estabelecimento de um quadro harmonizado para
a regulamentagdo dos servicos de comunicagbes
electronicas compreende, entre outras medidas, a
necessidade de se assegurar a normalizagéo
técnica, que deve continuar a ser um processo
conduzido essencialmente pelo mercado, de modo
a garantir a interoperabilidade no mercado interno.

Tal como se refere no Considerando (31) da
Directiva Quadro, a «interoperabilidade dos servicos
de televisdo digital interactiva e do equipamento
avancado de televisdo digital a nivel do consumidor
deve ser encorajada, a fim de assegurar o livre fluxo
de informacao, o pluralismo dos meios de comunica-
céo e a diversidade cultural. E desejavel que os con-
sumidores possam, independentemente do modo
de transmissao, receber todos os servicos de televi-
séo digital interactiva, tendo em conta a neutralidade
tecnolégica, os futuros progressos tecnoldgicos, a
necessidade de promover a introducao da televisao
digital, e o estado da concorréncia nos mercados de
servicos de televisdo digital. Os operadores de
plataformas de televisdo digital interactiva devem
procurar adoptar uma Interface de Programacao de
Aplicacéo (API) aberta, que seja conforme com as
normas ou especificacdes adoptadas por um orga-
nismo de normalizacdo europeu. A migracéo das API
existentes para uma nova API aberta deve ser enco-
rajada e organizada, por exemplo, através de memo-
randos de entendimento entre todos os actores de
mercado pertinentes. As APl abertas facilitam a inte-

33 Considerando n.2 5 da Directiva Quadro.




roperabilidade, ou seja, a portabilidade de conteu-
dos interactivos entre mecanismos de prestacao, e a
plena funcionalidade deste conteido em equipa-
mentos avancados de televisdo digital. Todavia,
deve ser tida em consideracéo a necessidade de ndo
criar obstaculos ao funcionamento do equipamento
de recepcao e de o proteger de ataques perniciosos,
por exemplo, de virus.»

a interoperabilidade dos servicos de
televisao digital interactiva e do
equipamento avancado de televisdo
digital a nivel do consumidor deve
ser encorajada, a fim de assegurar o
livre fluxo de informacéo, o pluralis-
mo dos meios de comunicacdo e a
diversidade cultural

No plano da regulagéo, os estados membros deve-
rao assegurar que as autoridades reguladoras nacio-
nais, no desempenho das fungbes de regulacao,
tomem na méaxima conta que é desejavel garantir a
neutralidade tecnoldgica da regulamentacdo. As
autoridades reguladoras nacionais poderdo ainda
contribuir, no &mbito das suas competéncias, para
assegurar a implementagao de politicas destinadas a
promover a diversidade cultural e linguistica, bem
como o pluralismo dos meios de comunicacao
social34.

As autoridades reguladoras nacionais devem
promover a concorréncia na oferta de redes de
comunicacdes electronicas, de servicos de comuni-
cacoes electrénicas e de recursos e servicos cone-
x0s, nomeadamente35:

- Assegurando que os utilizadores, incluindo os
utilizadores deficientes, obtenham o maximo
beneficio em termos de escolha, preco e quali-
dade.

- Assegurando que a concorréncia no sector das
comunicacbes electronicas ndo seja distorcida
nem entravada.

34 Artigo 8.2, n.2 1 da Directiva Quadro.
35 Artigo 8.9, n.2 2 da Directiva Quadro.
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- Encorajando investimentos eficientes em infra-
estruturas e promovendo a inovagéao.

- Incentivando uma utilizagéo eficiente e asseguran-
do uma gestéo eficaz das radio- frequéncias e dos
recursos de numeragao.

As autoridades reguladoras nacio-
nais devem promover a concorrén-
cia na oferta de redes de comunica-
¢coes electronicas, de servicos de
comunicagdes elecirénicas e de
recursos e servigos conexos

As autoridades reguladoras nacionais devem con-
tribuir para o desenvolvimento do mercado interno,
eliminando, nomeadamente, os obstaculos ainda
existentes a oferta de redes de comunicacoes elec-
trénicas, de recursos e servicos conexos e de servi-
¢os de comunicagoes electrénicas a nivel europeu, e
assegurando que, em circunstancias analogas, néo
haja discriminagao no tratamento das empresas que
oferecem redes e servicos de comunicag6es electro-
nicasse.

A directiva imp6e37 aos estados membros a obriga-
céao de uma gestao eficaz das radiofrequéncias para
servigos de comunicacdes electrénicas no seu terri-
tério, devendo assegurar que a atribuicdo e consi-
gnagao dessas radiofrequéncias pelas autoridades
reguladoras nacionais se baseie em critérios objecti-
VoS, transparentes, néo discriminatoérios e proporcio-
nais. Devera ser promovida a harmonizacédo da
utilizagéo das radiofrequéncias, em toda a Comuni-
dade, necessaria para garantir a sua utilizagéo efecti-
va e eficiente, em conformidade com a Decisédo
n.2 676/2002/CE (Decisao Radiofrequéncias), e os
estados membros poderdo prever a possibilidade de
as empresas transferirem os direitos de utilizagéo de
radiofrequéncias para outras empresas.

Com o propésito de promover o livre fluxo de
informacdes, o pluralismo dos meios de comunica-

36 Artigo 8.2, n.2 3 da Directiva Quadro.
37 Artigo 9.2 da Directiva Quadro.

OBSERVATORIO, N.° 7, JUNHO 2003




» O Estapo DA ARTE E O ENQUADRAMENTO

céo e a diversidade cultural, os estados membros
deverdo encorajar os fornecedores de servicos de
televisao digital, que operem através de plataformas
digitais interactivas de televiséo, e independente-
mente do modo da sua transmisséo, a utilizar uma
API| aberta. Os detentores de AP| deverao facultar, de
forma justa, adequada e ndo discriminatoria, e contra
remuneracdo adequada, todas as informacgdes
necessarias para permitir que os fornecedores de
servicos de televisdo digital interactiva oferecam os
seus servigos de modo que seja suportado pela APl
e seja plenamente funcional38,

Recomendacéo da Comisséo relativa

aos mercados relevantes

Tendo em consideragdo que um dos objectivos da
Directiva Quadro consiste na reducgao progressiva da
regulamentacdo ex-ante especifica do sector, a
medida que a concorréncia se desenvolve no
mercado, a Comissao proferiu a Recomendacgéo de
11 de Fevereiro de 2003 relativa aos mercados
relevantes de produtos e servicos no sector das
comunicagdes electrénicas susceptiveis de justificar
uma regulamentacao ex-ante3°.

reducao progressiva da regulamen-
tacao ex-ante especifica do sector, a
medida que a concorréncia se
desenvolve no mercado

A presente Recomendagdo da Comisséo tem como
objectivo identificar os mercados de produtos e ser-
vicos nos quais se pode justificar uma regulamen-
tagao ex-ante, cabendo referir, desde ja, que existem
no sector das comunicagbes electrénicas pelo
menos dois tipos de mercados relevantes a consi-

38 Artigo 18.2, n.2 1 da Directiva Quadro.

39 Recomendagdo da Comissdo, de 11 de Fevereiro de 2003,
relativa aos mercados relevantes de produtos e servicos no
sector das comunicacdes electrénicas susceptivels de regula-
mentagdo ex-ante, em conformidade com o disposio na
Directiva 2002/21/CE do Parlamento Europeu e do Conselho
relativa a um quadro regulamentar comum para as redes e
servigos de comunicagbes electronicas, (2003/311/CE), JO,
série L, n.2 114,de 8.05.2003.
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derar0: os mercados dos servicos ou produtos
fornecidos aos utilizadores finais (mercados retalhis-
tas) e os mercados dos elementos necessarios para
os operadores fornecerem servicos e produtos aos
utilizadores finais (mercados grossistas).

Na Recomendacdo em apreco, sugere-se as autori-
dades reguladoras nacionais que na definicao dos
mercados relevantes analisem os mercados de pro-
dutos e servicos que sao identificados no Anexo da
Recomendacédo. No Anexo, na seccdo do mercado
grossista, estio referidos os servicos de radiodifusao
para a entrega de contetidos difundidos a utilizadores
finais#!. Ou seja, o mercado grossista dos servicos de
transmisséo de conteudos difundidos a utilizadores fi-
nais podera ser considerado pelas autoridades regu-
ladoras nacionais como sendo um mercado relevante, e
como tal susceptivel de uma regulamentacao ex-ante.

Plano interno - Decreto-Lei n.° 287/2001,

de 8 de Outubro

No plano interno, cabe referir a existéncia do Decreto-
-Lei n.2 287/2001, de 8 de Outubro, que contém o
regime aplicavel a oferta de acesso condicional aos
servicos e televisdo, radiodifusdo e sociedade de
informacao e respectiva protecgao juridica bem como
os equipamentos de utilizador associados. O referido
diploma procede a transposicéo de algumas normas
da Directiva n.2 95/47/CE, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 24 de Qutubro de 1995, relativa a
utilizagdo de normas para transmisséo de sinais de
televisdo, que ainda ndo haviam sido transpostas,
designadamente pela Portaria n.2 711/98 de 8 de
Setembro, bem como da Directiva n.2 98/84/CE, do
PE e do Conselho, de 20 de Novembro de 1998,
relativa a protecgado juridica dos servicos que se
baseiem ou consistam num acesso condicional.

O diploma consagra regras conducentes a normali-
zacgao técnica, em particular no que diz respeito a

40 Considerando o n.2 6 da Recomendagéo da Comisséo relativa
aos mercados relevantes.

41 Anexo da Recomendagéo supramencionada, paragrafo 18 e
subsequente «nota» explicativa.
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televisao digital, independentemente dos meios de
transmisséo utilizados, mediante a imposicdo de
requisitos basicos de interoperabilidade, e regras
do tipo «acesso aberto» (divulgacdo publica das
interfaces técnicas) para os operadores que pres-
tem servico de acesso condicional, por forma a
promover a concorréncia neste mercado, bem
como para garantir a satisfacao dos interesses dos
utilizadores. Prevé, ainda, que os fornecedores de
servigos técnicos de acesso condicional aos servi-
cos de televisdo digital fornegam a todos os difuso-
res, mediante condigbes equitativas, razoaveis e
nao discriminatdrias, servicos técnicos que permi-
tam que os servicos transmitidos digitalmente
sejam captados pelos utilizadores devidamente
autorizados, geridos pelos préprios operadores
que prestam acesso condicional.

Directiva Acesso

A Directiva 2002/19/CE, de 7 de Margo de 2002,
relativa ao acesso e interligacdo de redes de
comunicagdes electronicas e recursos conexos
(Directiva Acesso)42, tem por objectivo harmonizar o
modo como 0s estados membros regulamentam o
acesso e a interligacao das redes de comunicagbes
electronicas, e recursos conexos, utilizadas para a
prestacéo de servicos de comunicagdes acessiveis
ao publico.

Relativamente aos sistemas de acesso condicional, a
Directiva Acesso estabelece um conjunto de
condicbes de acesso a servicos de televisdo e radio
digital difundidos aos telespectadores e ouvintes na
Comunidade43:

— Os sistemas de acesso condicional explorados no
mercado comunitario devem ter a capacidade
técnica necessaria para um transcontrolo, com
uma boa relacdo custo-eficacia, que permita o
pleno controlo pelos operadores da rede, a nivel

42 Directiva 2002/19/CE do Parlamento Europeu e do Conselho
relativa ao acesso e interligagdo de redes de comunicages
electronicas e recursos conexos (directiva acesso), de 7 de
Margo de 2002, JO, série L, n.2 108, de 24/04/2002.

43 Artigo 6.2, n.2 1 e Anexo | da Directiva Acesso.
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local ou regional, dos servigos que utilizam esses
sistemas de acesso condicional.

— Todos os operadores de servigos de acesso condi-
cional, independentemente dos meios de transmis-
sao, que oferecem servigos de acesso a servicos
de televiséo e radio digital, e de que dependam os
emissores para atingir qualquer grupo de poten-
ciais espectadores ou ouvintes, devem:

* (i) oferecer a todas as empresas de difusdo, em
condigbes justas, razoaveis e ndo discriminatd-
rias, compativeis com o direito comunitario da
concorréncia, servicos técnicos que permitam
que os servicos difundidos digitalmente pelas
empresas de radiodifusdo sejam recebidos pelos
telespectadores ou ouvintes autorizados através
de descodificadores administrados pelos opera-
dores de servigos, bem como respeitar a legisla-
c&o da concorréncia da Comunidade;

* (i) assegurar uma contabilidade financeira sepa-
rada no que respeita & sua actividade enquanto
fornecedores de acesso condicional;

— Ao concederem licengas a fabricantes de equipa-
mentos para 0s consumidores, os titulares de direi-
tos de propriedade industrial relativos a sistemas e
produtos de acesso condicional deverdo fazé-lo
em condicbes justas, razoaveis e nao discrimina-
torias. Tendo em consideracao factores de ordem
técnica e comercial, os titulares de direitos nao
sujeitardo a concessao de licengas a condigdes
que proibam, inibam ou desencorajem a inclusao
no mesmo produto de:
¢ (i) uma interface comum que permita a ligagéo a

varios outros sistemas de acesso;

* (ii) meios proprios de outro sistema de acesso,
desde que o titular da licenga respeite as condi-
¢Oes razodveis e pertinentes que garantam, no
que lhe diz respeito, a seguranga das ftran-
sacgOes dos operadores de sistemas de acesso
condicional.

A Directiva prevé que os estados membros possam
permitir que as suas autoridades reguladoras nacio-
nais revejam as obrigacdes relativas ao acesso
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condicional a servicos de radiodifusao digital, por
forma a avaliar, através de uma analise do mercado,
se deve revogar ou alterar as condigbes para os
operadores que nao tenham poder de mercado
significativo no mercado relevante. Todavia, a revo-
gacao ou alteragdo dessas condigcbes ndo devera
afectar negativamente o acesso dos utilizadores
finais a esses servicos nem as possibilidades de uma
concorréncia efectiva44.

Directiva Autorizacéo

A Directiva 2002/20/CE, de 7 de Marco de 2002,
relativa a autorizacao de redes e servigos de comu-
nicagdes electrénicas (Directiva Autorizacéo)*s, tem
por objectivo a criagdo de um quadro juridico que
garanta a liberdade de oferta de servigcos e redes de
comunicacdes electrénicas através da harmoniza-
cao e simplificagcdo das regras e condicOes de auto-
rizacéo.

Os direitos de utilizagdo de radiofrequéncias aos
prestadores de servigos de difuséo de contetidos de
radio e televisdo deverdo ser concedidos atraves de
procedimentos abertos, transparentes e nédo discri-
minatorios46.

Os direitos de utilizacao de radiofre-
quéncias aos prestadores de servi-
cos de difusdao de conteudos de
radio e televisdo deverao ser conce-
didos através de procedimentos
abertos, transparentes e nao discri-
minatorios

As obrigagdes especificas que podem ser impostas
aos fornecedores de servicos e redes de comunica-
gOes electronicas serao legalmente separadas dos
direitos e obrigacbes decorrentes da autorizagao
geral. Tal como se prevé no Considerando n.2 20 da

44 Considerando n.2 11 e artigo 6.2, n.2 3 da Directiva Acesso.

45 pirectiva 2002/20/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 7 de Margo de 2002, relativa a autorizagdo de redes e
servigos de comunicagbes electrénicas (Directiva Autoriza-
¢do), JO, série L, n.2 108, de 24/04/2002.

46 Artigo 5.2, n.2 2 da Directiva Autorizagéo.
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Directiva, na mesma empresa, por exemplo, um ope-
rador de cabo tanto pode oferecer um servico de
comunicacao electrénica, tal como o envio de sinais
de televisdo, como prestar servigos nao abrangidos
pela Directiva, como sejam a comercializacdo de
uma oferta de servigcos de contetido de difuséo de
radio ou televis@o, sonoros ou televisivos, pelo que
poderdo impor-se a essas empresas obrigagoes

suplementares relativas a sua actividade como
fornecedor ou distribuidor de contetidos.

Por uma questdo de transparéncia para as empresas,
os critérios e procedimentos para a imposicao dessas
obrigagdes especificas a determinadas empresas
serdo mencionados na autorizagao geral. Por seu
lado, a autorizacao geral apenas incluira as condicdes
especificas do sector que estejam mencionadas na
parte A do Anexo da Directiva, nomeadamente:

— A interoperabilidade dos servicos e interligacéo
das redes, em conformidade com a Directiva
2002/19/CE (Directiva Acesso).

— A obrigacédo de transporte (must carry), em
conformidade com a Directiva 2002/22/CE (Directi-
va Servigo Universal).

- As restrigdes respeitantes a transmissdo de con-
teldos ilegais, em conformidade com a Directiva
2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 8 de Junho de 2000, relativa a certos aspectos
legais dos servigos da sociedade da informagao, em
especial do comércio electrénico, no mercado inter-
no, e restrigdes respeitantes a transmissao de con-
telidos lesivos de acordo com o n.2 2 do artigo 2.2 A
da Directiva Televisdo sem Fronteiras.

Directiva Servico Universal

A Directiva 2002/22/CE, de 7 de Margo de 2002, rela-
tiva ao servigo universal e aos direitos dos utilizado-
res em matéria de redes e servicos de comunicagdes
electronicas (Directiva Servigo Universal)47, tem por
objectivo garantir a disponibilidade em toda a

47 Directiva 2002/22/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 7 de Margo de 2002, relativa ao servigo universal e aos direi-
tos dos utilizadores em matéria de redes e servigos de comu-
nicagoes electrénicas (Directiva Servigo Universal). JO, série L,
n.2 108, de 24.04.2002.
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Comunidade de redes e servicos de comunicacgdes
electrénicas de boa qualidade aos utilizadores finais,
através de uma concorréncia e de uma possibilidade
de escolha efectivas, e atender as situagbes em que
as necessidades dos utilizadores finais ndo sejam
convenientemente satisfeitas pelo mercado.

A Directiva estabelece os direitos dos utilizadores
finais e as correspondentes obrigacbes das empre-
sas que oferecem redes e servicos de comunicagdes
electronicas acessiveis ao publico, definindo um
conjunto minimo de servicos de qualidade especifi-
cada, a que todos os utilizadores finais tém acesso,
a um preco acessivel a luz das condigdes especificas
nacionais e sem distorcdo da concorréncia.

Prevendo a obrigatoriedade de os estados membros
garantirem a interoperabilidade dos equipamentos
de televisao digital de consumo#8, a Directiva remete
para Anexo a identificacdo de um conjunto de
condigbes que deverdo ser observadas, em particu-
lar a questdo do algoritmo de cifragem comum e
recepcao de emissdes nao cifradas e a interopera-
bilidade dos televisores analdgicos e digitais4®.

Relativamente as obrigagdes de must carry, a Directiva
prevé®0 a possibilidade de os estados membros
imporem obrigacbes razodaveis de transporte (must
carry) para a transmissdo de canais e servigos espe-
cificos de radio e televisdo as empresas sob a sua
jurisdicdo que oferecem redes de comunicagoes
electrénicas utilizadas para a distribuicdo de emissdes
de radio e televisao ao publico, quando um nimero
significativo de utilizadores finais dessas redes as
utilize como meio principal de recepgao de emissdes
de radio e televisdo. Estas obrigagbes de transporte
apenas devem ser impostas quando necessario para a
realizagao de objectivos de interesse geral claramente
definidos, devendo ser proporcionadas e transpa-
rentes, e estdo sujeitas a revisdo periddica.
W&: Directiva Servigo Universal.
43 Anexo VI «Interoperabilidade dos equipamentos digitais de
consumo (previsto no artigo 24.9), da Directiva Servigo

Universal.
50 Artigo 31.2 da Directiva Servico Universal.
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a Directiva prevé a possibilidade de
os estados membros imporem obri-
gacbes razoaveis de transporte
(must carry) para a transmissao de
canais e servicos especificos de
radio e televisédo as empresas sob a
sua jurisdigdo que oferecem redes
de comunicagdes electronicas utili-
zadas para a distribuicdo de emis-
soes de radio e televiséo ao publico

A propésito da obrigacéo de must carry, cabe salientar
o disposto no Considerando n.2 43 da Directiva: «(...) As
obrigagbes de transporte (must carry) impostas pelos
estados membros devem ser razoaveis, isto &,
proporcionadas e transparentes a luz de objectivos de
interesse geral claramente definidos, e poderao, se
adequado, implicar que seja prevista uma remuneracéo
proporcionada. Essas obrigagdes de transporte (must
carry) podem incluir a transmissdo de servigos
especificamente concebidos para permitir um acesso
adequado por parte dos utilizadores com deficiéncias.

As redes utilizadas para a distribuigdo de emissées
de radio e televisao ao publico incluem as redes por
cabo e as redes de fransmissdo terrestres e por
satélite, podendo incluir também outras redes, na
medida em que um nuamero significativo de
utilizadores finais as utilize como meio principal de
recepgao de emissoes de radio e televisao®1.

Directiva Protecg¢do de Dados

A Directiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 12 de Julho de 2002, relativa ao trata-
mento de dados pessoais e a proteccéo da privaci-
dade no sector das comunicagbes electrénicas
(Directiva relativa a privacidade e as comunicagbes
electrénicas)®2, substitui a Directiva 97/66/CE relativa

51 Considerando n.2 44 da Directiva Servigo Universal.

52 Directiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
12 de Julho de 2002, e relativa ao tratamento de dados pessoais
e a protecgdo da privacidade no sector das comunicagées
electrénicas (Directiva relativa & Privacidade e &s Comunica-
goes Electronicas), JO, série L, n.2 201/37, de 31.7.2002.
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ao tratamento de dados pessoais e a proteccéo da
privacidade no sector das comunicacoes electré-
nicas, que foi adoptada pelo Parlamento Europeu e
pelo Conselho em 15 de Dezembro de 1997.

A Directiva tem por objectivo a manutencao de
um elevado nivel de proteccdo dos dados e da
privacidade dos cidadaos, adaptando e actuali-
zando as disposigcOes em vigor aos novos desen-
volvimentos e a evolugdo previsivel no dominio
dos servigos e tecnologias de comunicagdes
electrénicas.

Na Directiva ficou consagrado o principio da
necessidade de uma autorizacéo prévia (opt-in)
para as mensagens electronicas ndo solicita-
das de natureza comercial (spam), enviadas
por correio electrénico, SMS, fax ou através de
outros terminais moveis ou fixos. Em suma, os
utilizadores deverao dar o seu acordo prévio a
recepcdo de mensagens electronicas de natu-
reza comercial.

Na Directiva ficou consagrado o
principio da necessidade de uma
autorizacao prévia (opt-in) para as
mensagens electronicas nao solici-
tadas, de natureza comercial (spam),
enviadas por correio electrénico,
SMS, fax ou através de outros termi-
nais moveis ou fixos

2

Relativamente a utilizagdo de cookies (ficheiros
enviados através da Internet que permitem registar
informacoes sobre o utilizador do computador), a
Directiva considera que os utilizadores deverao ter
o direito de recusar a sua recepgéo, e que pre-
viamente deverdo ser municiados de informacgao
clara e compreensivel sobre o respectivo objectivo
e teor.

Os utilizadores deverdo igualmente dar o seu
consentimento prévio a inclusdo de dados pessoais
em anuarios publicos.
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A Politica de Concorréncia

no mercado audiovisual

A politica de concorréncia no mercado audiovisual
compreende, nomeadamente, as problematicas do
acesso aos conteldos e as infra-estruturas de
distribuicéo, e do financiamento do servigo publico
de televisao e de radio.

Tendo em consideragao que o sector dos media se
encontra numa fase de consolidacdo econdmica,
procurando reagir a crise do mercado de publicida-
de dos ultimos 2/3 anos, a Comissao Europeia, em
particular a Direcgéo-Geral, responsavel pela area da
concorréncia, procura orientar a sua actuagao junto
do mercado no sentido de estabelecer um equilibrio
entre a procura da eficiéncia econdmica por parte
dos agentes econdmicos — nomeadamente, a
aquisicao da escala econémica que propicie a
sustentabilidade econdmica das plataformas de
televisao digital —, por um lado, e a salvaguarda da
concorréncia e a abertura dos mercados, por outro.

a Comissao Europeia procura orien-
tar a sua actuacéo junto do mercado
no sentido de estabelecer um equili-
brio entre a procura da eficiéncia
econdmica por parte dos agentes
econdmicos, por um lado, e a salva-
guarda da concorréncia e a abertura
dos mercados, por outro.

Neste complexo exercicio de ponderagdo de
interesses, por vezes contraditorios, a problematica
do acesso, nas suas diversas vertentes, assume um
papel preponderante53.

Acesso

Abordaremos sumariamente a problematica do
acesso sob duas vertentes: o (i) acesso aos conteu-
dos, em particular 0 acesso aos direitos de trans-

53 Mendes Pereira, Miguel, Vertical and horizontal integration in
the media sector and EU competition law, Brussels, [s.ed.],
2003. ; Competition and the issue of access in broadcasting
markets: the Commission perspective, [s.ed], 2003.
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missao de eventos desportivos, e o (i) acesso as
plataformas de distribuicdo, maxime as plataformas
de televiséo digital e os servigos técnicos que lhe
estio associados.

Acesso aos contetidos

Da analise da evolugao do mercado de televiséo por
assinatura (pay-tv), e de pay-per-view, constata-se
gue o0 acesso aos direitos de transmissédo de eventos
desportivos, em especial o futebol, consiste num dos
factores criticos para o sucesso de uma operacéo
comercial de televisdo com tais caracteristicas.

Refira-se, alias, que foi a salvaguarda da livre concor-
réncia que presidiu a intervengdo da Comisséo
Europeia no (i) mercado de direitos exclusivos no
Reino Unido - rejeitando uma préatica contratual que
permitia & BSkyB perpetuar a titularidade dos direitos
exclusivos de transmisséo da Primeira Liga Inglesa,
conduta essa que restringia, no concreto, o livre
acesso ao mercado televisivo — e em (i) Espanha —
impedindo que as empresas Telefonica e Sogecable,
os lideres no mercado das plataformas televisivas
digitais, monopolizassem os direitos relativos a
Primeira Liga Espanhola através de uma empresa
comum, a sociedade Audiovisual Sport.

Atente-se, ainda, na posicdo da Comissdo Europeia
sobre o projecto de novas regras da UEFA, e a
posicao do Tribunal de Primeira Instancia sobre o
regime de sublicencas estabelecido pela Unido
Europeia de Radiodifusdo (UER):

UEFA

A UEFA vendia todos os direitos de televisdo das
fases finais da Liga dos Campebes da UEFA, em
nome dos clubes que participavam na Liga. Os
direitos eram vendidos em pacote, numa base de
exclusividade, até um periodo maximo de quatro
anos, a um anico organismo de radiodifuséo por
estado membro, usualmente um operador televisivo
que difundisse em regime de acesso ndo condi-
cionado, que, normalmente, concederia sublicencas
de alguns direitos a um operador de televiséo,
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mediante pagamento. Este sistema, para além de
potencialmente gerador de falseamento da concor-
réncia entre operadores televisivos, teria o inconve-
niente de que alguns dos direitos, incluindo trans-
missdes em directo, nunca serem explorados.

O projecto de novas regras da UEFA, sobre o qual a
Comisséo Europeia manifestou a intencdo de se
pronunciar favoravelmente®4, introduz alteracdes de
vulto, nomeadamente o facto de a UEFA ter (i)
dividido os direitos de exploracdo em 14 pacotes
mais pequenos, (i) ter limitado temporalmente a
cessao de direitos, a qual ndo podera ultrapassar um
periodo de trés anos, realizando-se para o efeito um
concurso publico a que todos os operadores
televisivos interessados poderao concorrer, e (jii) ter
estendido o quadro de direitos de exploragao a
todos os meios, incluindo a radio, a televisdo, a
Internet, 0 UMTS e os direitos relativos aos media
offline (tais como o DVD, VHS, o CD-ROM, etc.).

UER

O Tribunal de Primeira Instancia, num Acérdao de 8
de Outubro de 2002, concluiu que o regime de
licencas estabelecido pela UER nao garante aos
concorrentes dos seus membros um acesso sufi-
ciente aos direitos de transmissdo dos aconteci-
mentos desportivos de que estes Ultimos dispdem,
em razéo da sua participagdo na Eurovisdo, contra-
riando, assim, a Decisdo 2000/400/CE, adoptada
pela Comisséo, a 10 de Maio de 2000.

Considerou o Tribunal de Primeira Instancia que o
regime de sublicenciamento da UER, tanto pelas
regras previstas como pela sua aplicagdo, nao
permite aos concorrentes dos membros da UER
servirem-se para a difuséo em directo dos direitos de
Euroviséo nao utilizados. Na realidade, sustenta o
Tribunal, tal regime apenas concede a faculdade de
transmitir resumos das competigdes em condicdes
muito restritivas. Em suma, o Tribunal de Primeira
Instancia concluiu que as normas que regulam a

54 JO C 196/3, de 17.8.2002 (2002/C 196/03).
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aquisicao, por terceiros, de direitos televisivos para
acontecimentos desportivos no quadro da Euroviséo
conduzem a restricbes da concorréncia contrarias as
disposicoes do Tratado.

Acesso as plataformas de distribuicao

A consolidagéo de plataformas digitais de televisao,
por via do fendmeno de integragdo horizontal de
empresas, tem sido objecto de andlise pela Comis-
sao Europeia, cabendo destacar as decisdes recen-
tes sobre os casos de concentragdo das empresas
Sogecable/Canalsatélite Digital/Via Digital®5, em
Espanha, e Newscorp/TelepiuSé, em Itélia.

No passado recente, e no que respeita ao mercado
de televisao digital, cabe salientar as decisbes
favoraveis da Comissao relativamente a criacdo da
plataforma de televisao digital por satélite TPS57, em
Franca, e da criacao da joint venture British Interac-
tive Broadcasting Ltd 98, no Reino Unido.

A concentragéo dos meios

de comunicagéo social

Na Resolugdo sobre a concentragdo dos meios de
comunicacao social®®, e tendo em consideragao que
«0 desenvolvimento de novas tecnologias e de novos
servigos no sector das comunicaces e da informacéo
deveria processar-se de forma a respeitar e a assegurar
a manutencédo do pluralismo dos meios de comunica-
cao, da diversidade cultural e dos valores democra-
ticos»60, o Parlamento Europeu convidou a Comissao a
desenvolver um conjunto de acgdes, nomeadamente:

55 Decisdo da Comissdo, de 14.08.2002, pela qual se remeteu a
apreciagdo do caso para as autoridades competentes espa-
nholas, tendo o Conselho de Ministros autorizado a integragédo
a 29 de Novembro de 2002, apds o devido pronunciamento do
Tribunal da Concorréncia a 13 de Novembro.

56 Decisdo da Comissdo de 2.04.2003: Case N: COMP/M.2876 —
NEWSCORP/TELEPIU.

57 Commission clears the creation of the digital satellite television
platform TPS (France), IP/99/161, de 08.3.1999.

58 Commission exempts for seven years the creation of Biritish
Interactive Broadcasting (now Open), IP/99/686, de 16.09.1999.

59 Resolugdo do Parlamento Europeu sobre a conceniragdo dos
meios de comunicagdo social, P5-TA-PROV(2002)0554, de
20.11.2002.

60 Considerando H) da Resolugéo do Parlamento Europeu referi-
da na nota anterior.
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— organizar um processo de consulta amplo e
abrangente, a fim de avaliar o desenvolvimento
das novas tecnologias e das novas comunicagoes
e, nomeadamente, o impacte das fusdes, aliancas
e empresas comuns no mercado interno e no
pluralismo dos meios de comunicagéo, bem como
o direito a liberdade de expresséo e de acesso, por
parte de todos os cidadaos, aos servigos da
sociedade da informagao, nomeadamente através
da promocao da interoperabilidade, e a examinar a
coeréncia da legislagao nacional e europeia neste
dominio; e

— elaborar um Livro Verde actualizado, ate ao final de
2003, que aborde estas questdes, conjuntamente
com a posicao juridica actual dos estados mem-
bros e dos paises candidatos e com a evolugao
provavel deste sector no futuro.

«0 desenvolvimento de novas tecno-
logias e de novos servigos no sector
das comunicagdes e da informagéao
deveria processar-se de forma a
respeitar e a assegurar a manuten-
¢ao do pluralismo dos meios de
comunicacao, da diversidade cultu-
ral e dos valores democraticos»

A proteccéo juridica dos servigos electrénicos
de acesso pago

Sobre a tematica da proteccéo juridica dos servigos
electrénicos de acesso pago, a Comissdo publicou,
a 24 de Abril de 2003, o primeiro relatério sobre a
implementacdo da Directiva 98/84/CE relativa a
protecgao juridica dos servicos que se baseiem ou
consistam num acesso condicionals?.

61 Sobre a protecgdo juridica dos servigos electrénicos de aces-
S0 pago. Relatério da Comissdo ao Conselho, ao Parlamento
Europeu e ao Comité Econdmico e Social Europeu sobre a
implementacdo da Directiva 98/84/CE do Parlamento Europeu
e do Conselho de 20 de Novembro de 1998 relativa a pro-
tecgdo juridica dos servigos que se baseiem ou consistam num
acesso condicional, COM (2003) 198 final.
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O Relatério demonstra que a implementacéo da
directiva ainda nao foi totalmente conseguida na
Unido, que a aplicacéo da lei no plano nacional tem
de ser consolidada e que séo necessarios esforgos
comuns entre a Comisséo e os estados membros
para combater a pirataria. Com este proposito, a
Comissao reafirma a sua intencdo de continuar a
sua cooperagao com outros paises europeus e
organizagdes internacionais de modo a se criar um
enquadramento juridico pan-europeu coerente con-
tra a pirataria dos servigos electronicos de acesso
pago, em particular através da entrada em vigor o
mais rapidamente possivel da Convencdo Europeia
ETS n.2 178 sobre a proteccao juridica dos servigos
gue se baseiem ou consistam num acesso con-
dicional.

Assinala-se ainda no relatério que a pirataria dos
servigos electrénicos de acesso pago é considerada
como sendo uma infraccdo penal (cibercrime).
Sobre esta matéria, cabe salientar a existéncia da
Convencéo Europeia ETS n.2 185 sobre a cibercrimi-
nalidade, que se encontra aberta para assinatura
desde 23 de Novembro de 2001.

3. A Realidade Nacional

No plano interno, e tendo em consideragao o dis-
posto no capitulo anterior sobre o enquadramento
comunitario da problematica da migracdo dos media
para a era digital, importa analisar o processo de
intfroducdo da televiséo digital terrestre (TDT) e do
sistema de radiodifuséo digital terrestre (T-DAB) em
Portugal.

Por fim, cabe reflectir sobre o modelo de regulacéo
vigente, e a necessidade de promover a articulagéao
e cooperacéo entre as instancias de regulagao dos
sectores das infra-estruturas de comunicacoes,
audiovisual e concorréncia.

A Televisao Digital Terrestre (TDT)

O processo de atribuicdo de uma licenga, de ambito
nacional, para o estabelecimento e exploracido de
uma plataforma de televisao digital terrestre compre-
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endeu diversos momentos®2, dos quais destacamos

0s seguintes:

- Publicagdo do Regulamento do Concurso, a 6 de
Abril de 2001.

— Atribuicéo da licenga ao operador PTDP - Plata-
forma de Televisdo Digital Portuguesa, S.A., a 17
de Agosto de 2001.

— Emissdo da respectiva licenga, a 9 de Outubro de
2001.

- Prorrogacéo até 1 de Margo de 2003 da data de
efectivo inicio da exploragdo comercial da platafor-
ma de televisdo digital terrestre, decidida a 12 de
Setembro de 2002.

- Revogacéo da licenga, decidida a 25 de Marco de
2003.

Em suma, da publicacao do regulamento do concur-
S0 a revogacéo da licenga decorreram dois anos,
sem que a plataforma tivesse iniciado as suas emis-
soes.

Importa analisar os motivos que conduziram a ANA-
COM a emitir, em 13 de Marco de 2003, um parecer
favoravel a revogacéo da licenca da PTDP - Plata-
forma de Televisdo Digital Portuguesa, S.A., para o
estabelecimento e exploracéo de uma plataforma de
televisdo digital terrestre:

62 Historico legislativo do processo de licenciamento da platafor-
ma de televisao digital terrestre:
Aviso publicado na Ill Série do «Diario da Republica», de 6 de
Janeiro de 2001 (frequéncias disponiveis).
Portaria n.2 346-A/2001, de 6 de Abril (regulamento do con-
Curso).
Aviso n.2 5520-A/2001 (2.2 série), de 7 de Abril (abertura de
CONCUrso).
Despacho n.2 8015-A/2001 (2.2 série), de 17 de Abril
(nomeacéo da comissao do concurso).
Informacéo da Comissdo Europeia, de 9 de Maio de 2001
(andncio do concurso publicado no Jornal Oficial).
Despacho ministerial, de 17 de Agosto de 2001 (atribuigéo da
licenca a PTDP - Plataforma de Televisao Digital Portuguesa).
Licenca para o estabelecimento e exploracao de uma platafor-
ma de televisdo digital terrestre, emitida pelo ICP, a 9 de
Outubro de 2001 (emissédo da licenca a favor da PTDP).
Despacho n.2 20095/2002 (2.2 série), de 12 de Setembro de
2002 (adiamento do inicio das emissdes );
Despacho n.2 6973/2003 (22 série), de 25 de Marco de 2003,
publicado a 9 de Abril de 2003 (revogagéo da licencga).
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A justificacdo apresentada pela PTDP

A PTDP - Plataforma de Televisado Digital Portugue-
sa, S.A. (PTDP), considerou que nao lhe era possivel
definir com objectividade um prazo para o inicio da
exploracdo comercial da plataforma em Portugal,
atentos os circunstancialismos nacionais e interna-
cionais relacionados com a disponibilizacdo de
equipamentos técnicos e as proprias condicoes de
competitividade da plataforma.

Apreciacdao da ANACOM

Na altura em que foi definido o modelo do concurso,
o lancamento da plataforma de televisdo digital
terrestre tinha por objectivo potenciar uma forte alter-
nativa as plataformas digitais ja instaladas — cabo e
satélite, promovendo-se uma verdadeira oferta
concorrencial, em beneficio dos consumidores e dos
diferentes intervenientes no mercado, tendo como
pano de fundo o desenvolvimento da Sociedade da
Informacéo e do Conhecimento.

No entanto, registou-se uma recessao da economia
mundial em 2001, & qual o sector das telecomuni-
cacoes, das tecnologias de informagao e comunica-
cao nao ficou imune, tendo-se inclusive verificado o
insucesso comercial dos operadores de televisao
digital terrestre no Reino Unido e em Espanha.

Paralelamente a esta circunstancia, verificou-se que
nao estava assegurada, em regime de oferta massifi-
cada, a disponibilidade no mercado nacional de
equipamentos (set-top boxes) conformes com a nor-
ma DVB-MHP, pressuposto, também, necessario ao
lancamento e entrada em funcionamento da plata-
forma de televiséo digital terrestre.

Desta forma, considerou a ANACOM que nao
estavam reunidas todas as condigbes necessarias
para a implementacdo do objecto da licenca, nao
sendo possivel perspectivar, com um minimo de
seguranga, uma data para o efeito.

Recusando a hipotese de um novo adiamento do
prazo para o inicio da exploragdo comercial da
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plataforma de televisao digital terrestre, argumen-
tando que tal medida apenas teria como efeito o
prolongamento de uma situacdo para termo
incerto e, em consequéncia, um atraso ndo deter-
minavel quanto a introdugao da televisao digital
terrestre em Portugal, a ANACOM entendeu que a
cessacao da licenga, com a consequente extingao
dos direitos e obrigacdes que a mesma confere e
vincula, propiciaria a definicAo de um novo
modelo num quadro juridico mais apropriado,
num contexto econdmico mais favoravel, bem
como num ambiente tecnologico de maior cer-
teza.

a ANACOM entendeu que a cessa-
c¢édo da licenga, com a consequente
extincdo dos direitos e obrigacoes
que a mesma confere e vincula,
propiciaria a definicao de um novo
modelo num quadro juridico mais
apropriado, hum contexto econémi-
co mais favoravel, bem como num
ambiente tecnoldgico de maior
certeza

Referindo que iria equacionar, em momento poste-
rior, o relancamento da exploragédo da plataforma
digital, atenta a realidade do mercado, a experiéncia
internacional e os pressupostos do novo quadro
regulamentar [objecto de analise no Capitulo Il do
presente artigo], a ANACOM propds a Sua Excelén-
cia o Ministro da Economia a revogagéao do acto que
atribuiu & PTDP - Plataforma de Televisao Digital
Portuguesa, S.A. uma licenca para o estabeleci-
mento e exploragdo de uma Plataforma de Televiséo
Digital Terrestre.

O Despacho de revogacao foi proferido no dia 25 de
Marcgo de 2003.

A rede de radiodifusao sonora

digital terrestre (T-DAB)

O processo de introducdo do sistema de radiodifu-
séo digital terrestre (T-DAB) em Portugal compreen-




de diversos momentos, merecendo um particular

destaque os seguintes marcos legislativos e decis6-

rios:

— Identificacéo de frequéncias para o estabelecimen-
to e fornecimento de redes de radiodifusao sonora
digital terrestre®3,

— Regulamento dos concursos para a atribuicdo de
licencas para o estabelecimento e fornecimento
de redes de T-DAB®4.

— Regulamento de exploragcdo das redes de
T-DABSS,

— Abertura de concursos para atribuicao de licengas
para o estabelecimento de redes de T-DABSS.

— Definicéo das compensacgdes a atribuir pela altera-
céo de frequéncias, bem como pela substituicao
ou conversdo dos equipamentos requeridos pelo
DVB-T67,

— Atribuicdo de uma licenca, de ambito nacional,
para o estabelecimento e fornecimento de uma
rede de radiodifusdo sonora digital terrestre, T-
-DABS8,

Na sequéncia do concurso para a atribuigdo de uma
licenca, de ambito nacional, para o estabelecimento
e fornecimento de uma rede de radiodifusao sonora
digital terrestre, T-DAB, que assegure a realizagao de
uma cobertura de Ambito geral, foi atribuida a referida
licenca a RDP - Radiodifusdo Portuguesa, S.A..

Ao abrigo da referida licenga, a RDP ficou habilitada
para o estabelecimento e fornecimento de uma rede

83 Aviso publicado no DR. lil Série, n.2 175, 3.2 suplemento, de 31
de Julho de 1998.

84 Portaria n.2 470-B/98, de 31 de Julho, rectificada pela
Declaragao de Rectificagdo n.2 11-Z/98, de 31 de Julho.

65 Portaria n.2 470-C/98, de 31 de Julho.

86 Aviso n.2 12 286-A/98 (2.2 série), de 31 de Julho (para uma
cobertura de ambito geral).
Aviso n.2 12 286-B/98 (2.2 série), de 31 de Julho (para 14
coberturas regionais).
Despacho n.2 15 380-A/98 (22 série), de 28 de Agosto.
Despacho n.2 18 871/98 (2.2 série), de 30 de QOutubro.

67 Despacho Conjunto n.2 234/99, de 12 de Margo, alterado pelos
seguintes despachos:
Despacho Conjunto n.2 709/99, de 19 de Agosto.
Despacho Conjunto n.2 873/99, de 13 de Outubro.

68 Emissdo da Licenga N.2 ICP — 004/99-RPT, pelo presidente do
Conselho de Administragdo do ICP, no dia 8 de Junho de 1999.
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publica de telecomunicagbes — Rede de Radio-
difusdo Sonora Digital Terrestre — T-DAB, envolvendo
a digitalizacao, codificagdo, multiplexagem, trans-
porte e difusédo do sinal de radiodifusdo sonora na
generalidade do territério nacional.

Nos termos da licenca, a actividade licenciada
deveria ter inicio até o dia 8 de Dezembro de 2000
(18 meses apds a data da emissdo da licenga),
ficando a RDP obrigada, naquele prazo, a disponibi-
lizar aos radiodifusores T-DAB o acesso e utilizacéo
da capacidade da respectiva rede. Essa obrigacdo
foi cumprida, disponibilizando a RDP o acesso e
utilizagéo da capacidade da rede aos radiodifusores
de T-DAB desde Janeiro de 2001. Até ao momento,
a RDP é a Unica empresa de radiodifuséo a difundir
as suas emissoes através da tecnologia T-DAB.

A RDP ficou obrigada a cobrir a totalidade do terri-
torio continental até ao final de 2004, e as regides
autobnomas até ao final de 2006.

A RDP esta ainda obrigada a reservar trés dos seis
canais secundarios DAB para os programas de
servigo publico de radiodifusdo sonora e assegurar a
reparticio de cada um dos restantes trés canais
secundérios pelos radiodifusores DAB em condigbes
de igualdade, nao discriminacao e proporcionalidade.

Relativamente aos custos do servico de disponibili-

zagao da capacidade da rede T-DAB, o sistema de

precos a implementar pela RDP devera observar os
seguintes pressupostos:

— Orientac@o para os custos dos pregos da presta-
cao dos servigos, devidamente demonstrado por
um sistema de contabilidade analitica.

— N&o discriminacdo na sua aplicagdo, garantindo
que a todos os radiodifusores em igualdade de cir-
cunsténcias é conferida igualdade de tratamento.

— Uniformidade na aplicagdo do regime tarifario em
vigor para os servigcos disponibilizados.

A RDP encontra-se obrigada a disponibilizar aos radiodi-
fusores o acesso a rede de T-DAB, mediante o paga-
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mento de um preco cujo montante, a cobrar mensal-
mente, serd calculado tendo em consideracao os meios
técnicos utilizados nas diferentes fases de cobertura,
nédo podendo o volume de investimentos e os custos
operacionais exceder os seguintes valores®®:

A RDP encontra-se obrigada a dis-
ponibilizar aos radiodifusores o
acesso a rede de T-DAB, mediante o
pagamento de um pre¢o cujo mon-
tante, a cobrar mensalmente, sera
calculado tendo em consideracao os
meios técnicos utilizados nas dife-
rentes fases de cobertura, o volume
de investimentos e os custos opera-

cionais
e Preco maximo Preco méximo
(Esc.) (1) (Euros)
2003 4 578 000,00 22 834,97
2004 5320 000,00 26 536,05
2005 5 480 000,00 | 27 334,12
2006 5 644 000,00 28 162,15
2007 5 814 000,00 29 000,11
2008 5988 000,00 29 868,02
2009 6 168 000,00 30 765,85
2010 6 353 000,00 31 688,63
2011 6 543 000,00 32 636,35
2012 6 740 000,00 33 618,98
2013 6 942 000,00 34 626,55

Nota (1) — Preco méaximo a cobrar por canal secundario.

A conversado para euros (1 euro = 200,482 esc) € da
responsabilidade do autor.

69 Cfr. Ponto 9.2, n.2 2 da Licenga.
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Os valores maximos para os pregos indicados na
tabela anterior podem ser revistos, decorrido o prazo
de 5 anos apds a emissdo da licenca, ou seja, a
partir do dia 8 de Junho de 2004.

A licenga foi atribuida a RDP pelo prazo de quinze
anos, contado a partir do dia 8 de Junho de 1999,
sendo o seu termo em 8 de Junho de 2014.

A regulacao

A necessidade de reflexao sobre o impacte do
desenvolvimento tecnolégico na estrutura de regula-
cao dos sectores da comunicagdo social e das
comunicagdes suscitou o lancamento da «Iniciativa
Convergéncia e Regulagdo», com o objectivo de
dotar o XIV Governo Constitucional”® de instrumen-
tos de analise que Ihe permitissem definir uma orien-
tacao estratégica para o desenvolvimento dos secto-
res do audiovisual e das telecomunicagbes num
ambiente de convergéncia tecnoldgica, exigindo-se
simultaneamente a salvaguarda de determinados
principios de interesse publico, como a garantia de
acesso universal, a promocéo da diversidade e do
pluralismo, o reforgo da cidadania e a protecgéo dos
interesses dos consumidores.

A iniciativa comportou um conjunto de realizagbes
tendo em vista a recolha e analise de contributos dos
representantes dos diferentes interesses em presen-
ca, bem como de um grupo de personalidades de
reconhecido mérito e experiéncia nos sectores da
comunicagéo social e das comunicagoes?!.

No &mbito da iniciativa, foi elaborado um documento
sujeito a consulta publica que suscitou um conjunto
de contribuicbes, representativas dos diferentes
interesses em presenca, que se repartiram por
associacdes de consumidores, de cidadaos com
necessidades especiais e profissionais, bem como
de cidadaos individuais, entidades institucionais,

70 Despacho conjunto n.2 863/2001, de 26 de Junho, dos minis-
tros da Presidéncia e do Equipamento Social.

71 Designadas pelo Despacho Conjunto n.2 987/2001, de 8 de
Qutubro, dos ministros do Equipamento Social e da Cultura.



fabricantes, operadores e uma universidade. O do-

cumento submetido a consulta publica identificava

um conjunto de objectivos de interesse geral que

deveriam presidir ao processo de concretizagéo e

clarificacdo dos processos decorrentes da conver-

géncia. Entre estes objectivos, cabe salientar os
seguintes:

— A necessidade de continuar a assegurar a liberdade
de expresséo, a diversidade e o pluralismo implica a
tomada de medidas que previnam o exercicio
abusivo do poder econdmico e do poder politico na
orientacdo e na seleccdo dos conteldos pelos
media, e eliminem obstaculos a uma possibilidade
de escolha tao alargada e diversa quanto possivel.

— A garantia da defesa dos consumidores, de forma
a que estes possam beneficiar dos melhores servi-
Cos a precos acessiveis e obter uma informacéao
adequada a uma escolha livre e esclarecida dos
gue pretendem adquirir.

— A neutralidade das redes face aos contelidos, a
gual beneficia nao sé os consumidores mas tam-
bém o correcto funcionamento dos mercados.

— O apoio a criacéo, producéo e distribuicdo de con-
telidos portugueses.

- A adopcao e reforco de procedimentos de normali-
zacéo expeditos, de modo a incentivar a interope-
rabilidade de aplicagdes e também a disponibiliza-
céo no mercado de equipamentos terminais de
diferentes fabricantes, os quais poderédo ser usa-
dos na generalidade das redes, independentemen-
te dos respectivos operadores.

— A ponderagéo do contributo do servigo pulblico de
televisdo e do servico universal de telecomunica-
cbes para a promocgao da infoincluséo e garantia
da pluralidade social e cultural.

- A proibi¢do de contelidos ofensivos da dignidade
humana e a necessidade de proteccao dos meno-
res e de certos publicos mais sensiveis a conteu-
dos prejudiciais, independentemente da respectiva
via de acesso a estes.

— A proteccao dos direitos de autor e direitos cone-
X0s no contexto da convergéncia tecnolégica.

— A garantia da privacidade dos individuos e organi-
zacdes, face a proliferagéo de sistemas de recolha,
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armazenamento e processamento de dados
pessoais.

- A necessidade das transaccoes electronicas, a qual
se revela fundamental para um desenvolvimento
econdmico e social sustentado e equilibrado.

- A definicdo de novas formas de regulagdo inte-
grada dos mercados convergentes, face ao dina-
mismo tecnolégico que lhes estd subjacente e &
pluralidade de questbes que a convergéncia
coloca.

A problemética da regulagdo, em particular a
regulacdo da comunicacao social e do audiovisual,
suscitou, de igual modo, uma atengéo particular do
XV Governo Constitucional. No documento «As
Novas Opgodes para o Audiovisual», apresentado e
divulgado em Dezembro de 2002, o Governo apre-
sentou algumas orientacdes para a reestruturacgéo
do actual guadro de regulacdo do sector dos media:
- A constituicdo de uma nova entidade reguladora

que concentre todas as atribuigcbes e competén-

cias em matéria de (i) regulagéo de contetidos, em

especial a proteccao dos direitos, liberdades e

garantias dos cidadaos, e de (ii) supervisdo dos

mercados, em geral do sector dos media, actual-
mente dispersa por diversas entidades.

- O novo modelo de regulagdo implica a extingéo
das seguintes entidades:

* Alta Autoridade para a Comunicagdo Social: Um
6rgao independente que funciona junto da
Assembleia da Republica, dotado de autonomia
administrativa, e que assegura o direito a infor-
macéo, a liberdade de imprensa e a independén-
cia dos meios de comunicacéo social perante o
poder politico e o poder econdmico, bem como
a possibilidade de expressido e confronto das
diversas correntes de opinido e o exercicio dos
direitos de antena, de resposta e de réplica
politica;

Instituto da Comunicacao Social: uma pessoa
colectiva de direito publico com a natureza de
instituto publico, dotada de autonomia adminis-
trativa e financeira, e que funciona sob superin-
tendéncia do membro do Governo responsavel
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pela drea da comunicagdo social. Colabora na
definicdo, execucao e avaliagéo das politicas para o
sector da comunicagdo social, e tem como
principais competéncias a aplicagao dos incentivos
do Estado a comunicagéo social, o registo dos
orgaos de comunicacédo social, a fiscalizagao das
actividades de radiodifus&o sonora e televisiva e de
edicao de publicacbes periddicas e a coordenagéo
da publicidade do Estado. Colabora também na
execucéo da politica externa e de cooperagao no
ambito da comunicagéo social.

— E a alteracao de atribuicbes e competéncias de

outras entidades:

e Instituto do Consumidor: Pessoa colectiva

publica com a natureza de instituto publico,
dotada de autonomia administrativa e tutelada
pelo ministro-adjunto do primeiro-ministro,
destinado a promover a politica de salvaguarda
dos direitos dos consumidores, bem como a
coordenar e executar medidas tendentes a sua
protecgéo, informagao e educagao e de apoio as
organizacdes de consumidores;
Comisséao de Aplicacao de Coimas em Matéria Eco-
nomica e Publicidade: Autoridade administrativa no
ambito do Ministério da Economia com competén-
cia para a aplicagio de coimas e sangdes acesso-
rias as contra-ordenacdes nos termos legalmente
previstos na legislacéo aplicavel neste ambito, bem
como as demais fungdes conferidas por lei’2 .

A constituicao de uma nova entidade
reguladora que concentre todas as
atribuicoes e competéncias em ma-
téria de (i) regulagcédo de contetdos,
e de (ii) supervisao dos mercados

Em suma, o Governo pretende a constituicdo de uma
nova autoridade reguladora dos media que coexista

72 Com a aprovagao do Cédigo da Publicidade, pelo Decreto-Lei
n.2 330/90, de 23 de Outubro, alterado pelos Decretos-Leis
n.2s 74/93, de 10 de Margo, 6/95, de 17 de Janeiro, 61/97, de
25 de Margo, e 275/98, de 9 de Setembro, o presidente da
Comissa@o de Aplicagdo de Coimas em Matéria Econdmica
passou a presidir também & Comiss&o de Aplicagdo de Coi-
mas em Matéria de Publicidade.
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com o ICP-ANACOM - Autoridade Nacional das
Comunicagbes, uma pessoa colectiva de direito publi-
co, dotada de autonomia administrativa e financeira e de
patrimoénio proprio, e que tem por objecto a regulagao,
supervisdo e representagcdo do sector das comunica-
coes. Mantém-se, assim, a separacéo organica entre a
regulagao das redes e servicos de comunicacoes, por
um lado, e a regulagao dos contetidos, por outro, sendo
no entanto desejavel a interaccéo entre as respectivas
autoridades reguladoras.

Em suma, o Governo pretende a
constituicdo de uma nova autorida-
de reguladora dos media que coe-
xista com o ICP-ANACOM, que tem
por objecto a regulacao, supervisao
e representacdo do sector das
comunicagdes

Gostariamos de salientar que o desenvolvimento dos
mercados dos media e das comunicacoes electro-
nicas, num ambiente de consolidacao empresarial
e de procura de uma maior eficiéncia econdémica,
suscitara, certamente, o surgimento de inUmeras
situagdes em que o regulador da concorréncia tera
de intervir. Deste modo, devera ser incentivada a
articulagéo entre a futura autoridade reguladora dos
media, o ICP-ANACOM, e a Autoridade da Concor-
réncia’s.

Consideracdes finais e conclusées

— Tendo em consideragdao que a transicao da tele-
visdo analégica para a televisdo digital é apontada
como factor decisivo de garantia do acesso a

73 Autoridade da Concorréncia: Pessoa colectiva de direito publi-
co, de natureza institucional, dotada de patriménio préprio e de
autonomia administrativa e financeira. Tem por missao assegu-
rar a aplicagdo das regras de concorréncia em Portugal, no
respeito pelo principio da economia de mercado e de livre con-
corréncia, tendo em vista o funcionamento eficiente dos mer-
cados, a repartico eficaz dos recursos e os interesses dos
consumidores, nos termos previstos na lei e nos seus estatu-
tos. A Autoridade & independente no desempenho das suas
atribuicdes, no quadro da lei, sem prejuizo dos principios orien-
tadores de politica da concorréncia fixados pelo Governo, nos
termos constitucionais e legais, e dos actos sujeitos a tutela
ministerial nos termos previstos na lei e nos seus estatutos.




sociedade da informacgdo, constituindo, assim, um
elemento de integracdo social e cultural.

Sabendo que o processo de migragdo exigird
acgbes coordenadas entre autoridades publicas,
reguladores, operadores, fornecedores de conted-
dos, prestadores de servigos e associagées de
consumidores, bem como a clarificagdo do enqua-
dramento regulamentar aplicavel, de molde a asse-
gurar aos diversos intervenientes na cadeia de
valor um contexto normativo claro e previsivel.
Reconhecendo que, no interesse publico, o acesso
as redes de comunicagées electronicas e a deter-
minados tipos de conteudo devera ser garantido
através de meios adequados, cabendo a autorida-
de reguladora da concorréncia, em articulagdo
com o0s reguladores das comunicagbes e dos
media, um papel decisivo na conciliagdo da procu-
ra da eficiéncia econémica, por um lado, e a salva-
guarda da concorréncia e manutengdo dos merca-
dos abertos, por outro.

Assumindo que neste complexo exercicio de
ponderagdo de interesses, por vezes contraditd-
rios, a problematica do acesso aos contelidos e as
plataformas de distribuicdo assume um papel
preponderante;

Considerando que o estabelecimento de um qua-
dro harmonizado para a regulamentagdo dos servi-
¢os de comunicagoes electronicas compreende,
entre outras medidas, a necessidade de se assegu-
rar a normalizagao técnica, que deve continuar a
ser um processo conduzido essencialmente pelo
mercado, de modo a garantir a interoperabilidade.
Tendo em considera¢do que a confianga dos con-
sumidores serd uma condigdo prévia crucial para a
migragéo digital, e que requerera a interoperabili-
dade dos equipamentos hardware e das interfaces
de aplicagdo (API).

Salientando que nos termos do artigo 18° da Direc-
tiva Quadro, «(..) os estados membros devem
encorajar os fornecedores de servigos e de equipa-
mentos de televisdo digital inferactiva a utilizar
interfaces abertas de aplicagdo (API), de acordo
com as exigéncias minimas das normas ou especi-
ficagbes pertinentes, a fim de promover a interope-
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rabilidade e, desse modo, facilitar a livre circulagdo
da informagé&o, a liberdade de escolha dos consu-
midores, o pluralismo dos meios de comunicagdo
e a diversidade cultural», e que, actualmente, sé o
MHP (Multimedia Home Platform), normalizado
pelo Instituto Europeu de Normalizagéo das Teleco-
municagées (ESTI), cumpre o disposto no referido
artigo.

Considerando que o Parlamento Europeu solicitou
a Comissdo e aos estados membros que fizessem
do desenvolvimento e do acesso a televisao digital
por parte do grande publico uma prioridade central
da sua agenda politica, de maneira a alcancar o
objectivo fixado no Conselho Europeu de Lisboa,
sugerindo ainda ao Conselho Europeu que apro-
vasse o0 mais brevemente possivel um plano de
acgao da UE para uma introdugdo eficaz da
televisao digital na Europa, de forma a assegurar o
acesso do grande publico aos contetidos e as
aplicagbes digitais, conclui-se como relevante:

— a criagdo das condigbes juridicas adequadas ao

desenvolvimento da televisdo digital em Portugal,
nomeadamente a transposicdo para o ordena-
mento juridico interno do novo quadro regula-
mentar das redes e servicos de comunicagées
electrénicas, a par da reforma do quadro de regu-
lacdo do sector dos media, assegurando, desde
logo, uma efectiva articulagdo com as autori-
dades reguladoras da concorréncia e das comu-
nicagées;

conclui-se como relevante a criagao
das condi¢oes juridicas adequadas
ao desenvolvimento da televisao
digital a par da reforma do quadro
de regulacédo do sector dos media

a definigao de um novo modelo para a introdugdo
da Televisdo Digital Terrestre, tendo como hori-
zonte a definicdo de uma politica integrada de
migragdo dos media para a era digital. A reflexao
devera ter em consideragédo a realidade do merca-
do, a experiéncia internacional, os condicionalis-
mos do novo quadro regulamentar, a satisfagdo
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das necessidades dos consumidores e a salva-
guarda do interesse publico, em particular o
desenvolvimento da sociedade da informagéo e
do conhecimento.

- a definicdo de um novo modelo para
a introducido da Televisdo Digital
Terrestre, tendo em consideracéo a
realidade do mercado, a experiéncia
internacional, os condicionalismos
do novo quadro regulamentar, a
satisfacao das necessidades dos
consumidores e a salvaguarda do
interesse publico, em particular o
desenvolvimento da sociedade da
informacéo e do conhecimento.
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Resumo
Os agentes de mudanga na migracdo da radio para o

digital — ouvintes, fabricantes de equipamentos e opera-
dores — compdem um tridngulo vicioso que impede a
afirmacao do digital na radio. Analisam-se as vantagens e
as desvantagens do DAB (Digital Audio Broadcast), em
contraponto com o DRM (Digital Radio Mondiale).

Abstract

Agents contributing to the digital migration of radio -
audiences, equipment manufacturers and operators -
create a vicious triangle that delays the implant of digital
radio. The author analyses the ins and outs of DAB (Digital
Audio Broadcast) compared to DRM (Digital Radio
Mondiale).

>

A Migracao da Radio
para o Digital

Magalhaes Crespo*

A evolucgao tecnoldgica leva-nos a uma transigéo, a
uma migracéo do sistema analdgico de transmissao
da radio, actualmente em vigor — FM, Onda Curta e
Onda Média -, que, ndo obstante todos os aperfei-
goamentos que se tém verificado, continua a ter
perturbagdes provocadas por montes, edificios, con-
digbes atmosféricas e pelas préprias interferéncias
mutuas entre as diversas estaces emissoras. A re-
solugio destes problemas consegue-se através de
tecnologias digitais que permitem optimizar a sen-
sibilidade na captacdo e melhorar a qualidade nos
receptores.

Existem, presentemente, duas tecnologias em evolu-
géao: o chamado T-DAB, ou simplesmente, DAB, Digi-
tal Audio Broadcasting, terrestre, e o DRM, Digital
Radio Mondiale, de que vamos falar adiante tam-
bém. Temos um standard europeu, o Eureka 147,
que é adoptado pela generalidade dos paises,
nomeadamente os europeus e, inclusive, o Canada.
Mas os Estados Unidos e o préprio Japdo néo
adoptaram este modelo.

De qualquer maneira a utilizagdo do DAB n&o pode
considerar-se generalizada. Na Australia ha uma
cobertura que tende a evoluir, mas no resto do
mundo as coisas caminham com dificuldade.

S I P
Vice-presidente da Radio Renascenca.
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Mesmo na Europa, hoje assiste-se a uma concen-
tragéo da cobertura mais sobre algumas cidades do
que propriamente na generalidade dos paises que
montaram ja as redes de DAB.

A legislagao portuguesa, promulgada em 1998, diz
textualmente que «a radiodifusdo sonora digital
terrestre representa a natural evolugéo do actual
sistema convencional de radiodifusdo em FMy.
O que é que isto significa? E que estando previsto
o switch-over, ou seja, a retirada das emissdes de
radio em frequéncia modulada para utilizar essas
frequéncias com outras finalidades, serao natural-
mente os concessionarios actuais das redes de
frequéncia modulada que constardo das novas
redes digitais.

Através de concurso publico, a RDP ganhou, ha
anos, a instalacdo de uma rede nacional de DAB.
Este bloco nacional permite a transmissao estereo-
fénica da melhor qualidade de seis programas em
simultédneo de cobertura nacional.

Um segundo bloco regional, que se encontra igual-
mente ja coordenado para Portugal, chegou a ir a
concurso ha dois ou trés anos, mas ficou deserto.
Inclusive, a Radio Renascenca esteve também em
negociagbes com varios parceiros que se nos
dirigiram, mas chegamos a conclusdo de que néao
havia viabilidade econdmica de exploragdo nessa
rede regional que permitia, em principio, a emissao
em oito locais de Portugal, a cobrir o Pais todo, cada
um deles com seis canais. Quarenta e oito canais,
para mais de 300 radios locais que existiam, nao era
exequivel, a menos que houvesse uma partilha de
horarios entre elas.

Posteriormente, na banda L, foi também ja coorde-
nada, a nivel internacional, a possibilidade de cober-
tura das radios locais com namero de frequéncias
suficiente para abranger praticamente todas as
radios locais. A coordenagdo a nivel nacional e a
distribuicdo desta banda ainda & todavia uma
incognita.
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Esta € a situacao actual em Portugal. A faixa litoral
norte-sul esta perfeitamente coberta e, para o inte-
rior, na regido das Beiras e na regiao do Alto Alen-
tejo, quem porventura tiver emissores de frequéncia
digital também ja conseguira ouvir, 0 que nao acon-
tece actualmente. Esta previsto que fique a cobertura
concluida em 2004, com 74 emissores, dos quais 40
no Continente, 22 nos Acores e 12 na Madeira.

Os agentes da mudanga; podemos falar de um trian-
gulo vicioso, ou seja, 0 ouvinte, o fabricante de equi-
pamento e os operadores. O ouvinte s6 pagara se
conseguir obter os beneficios por ele esperados e
desejados. Os operadores de rede e os produtores
de contelidos necessitam de garantias que o
mercado dispora em tempo Util de receptores para
aquilo que eles irdo emitir. Os fabricantes também so
estardo disponiveis em investir no desenvolvimento
e producdo de novos equipamentos desde que
estejam convencidos de que as expectativas criadas
no ouvinte por novos conteldos gerardo interesse
para a aquisicdo dos seus produtos.

O ouvinte sé pagara se conseguir
obter os beneficios por ele espera-
dos e desejados

Em alternativa, as redes poderéo vir a ser montadas
com o apoio de subvengbes governamentais. Para
que este tridngulo vicioso se desfaga, talvez o
esquema mais viavel serd fabricantes e operadores
de rede conjugarem-se e iniciarem o seu trabalho,
de maneira a criar a expectativa no ouvinte.

Nos Ultimos anos, os Servicos Técnicos da Radio
Renascenca tém ido a exposicoes sobre radiodifu-
séo, |4 encontrando o andncio de varios fabricantes
de que vao fabricar e ndo que ja estéo a produzir
esses equipamentos. Apresentam protétipos, mas
nao a fabricagdo em série. A certa altura julgou-se
que a industria automaovel iria ser o motor de desen-
volvimento, ao equipar os automoéveis de topo de
gama, mas nem isso se verifica. Na Europa aconte-
ceu em algumas viaturas apenas, da Audi e pouco

~ obercom P



mais. No Canada € que a Chevrolet parece que ja
equipa alguns modelos com os receptores digitais.
Recordo que o receptor digital ndo é uma adaptagao
do receptor analégico, é outro aparelho.

Ha outras possibilidades que a transmissao digital
oferece, nomeadamente, de dados. Mas em boa parte
ja temos alguma dessas possibilidades na frequéncia
modulada e, para além do RDS, pouco mais & utilizado.
No nosso pais nada mais, no Canadd algo mais. Mas
ainda néo se encontrou a outra aplicacio que sirva de
motor de desenvolvimento com a radiodifusdo sonora
digital. Os Estados Unidos estdo a desenvolver, mas
ainda ndo tém o seu proprio standard em aplicacao.

Em alternativa ao DAB, o que tem surgido ultimamente
é o DRM - Digital Radio Mondiale. E uma tecnologia
digital desenvolvida para ser utilizada nas faixas de
radiodifus@o em modulacdo de amplitude, ou seja, em
onda curta e em onda media, modos de propagacao
que estio a cair em desuso (a onda média pela pouca
qualidade de recepcgéo, e a onda curta, além das
dificuldades de propagacéo, substituida pela Internet).

O DRM tem vérias vantagens, em primeiro lugar, no é
preciso coordenar outras frequéncias; as frequéncias
de onda curta e de onda média sao aquelas onde se
pode aplicar o DRM. Recupera canais de difusdo que
se encontravam em franco declinio, possibilita a
utilizagao de infra-estruturas existentes, ou seja, a utili-
zacao de torres existentes e a instalagdo dos emissores
nos edificios e terrenos onde se encontra instalada
actualmente a onda curta e a onda média. E acresce
que alguns emissores mais recentes de onda curta e
onda média podem ser adaptados com um cusio
inferior & substituicdo por novos emissores de DAB.
O DRM tem porém dificuldades, tal como no DAB, de
precisar da conjugacao de esforgos entre os diferentes
agentes que constituem o «tridngulo vicioso».

O DRM tem varias vantagens, em
primeiro lugar, ndo é preciso coor-
denar outras frequéncias

» |
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Alguns custos indicativos:

DAB DRM
Emissor e antena — 45 000 [] E(;rg?(?[; Se OMI00 oW

Rede nacional — ? ‘}:Sj‘_pzz@ggodg amissor0e 100
Auto-radio — > 500 [J | Receptores comerciais - 77

A guisa de conclusao, as dvidas persistem:

— Quando serédo quebrados os «ridngulos viciosos»
do DAB e do DRM, possibilitando assim o apareci-
mento de audiéncias indispensaveis a exploracoes
equilibradas?

- Como e quando ser&o ultrapassadas, em Portugal,
as dificuldades de coordenacdo dos blocos
regional e local com as mais de 300 radios locais
existentes?

- Ser4 que as tecnologias de difusdo digital actuais
néo irdo ser suplantadas por outras, antes mesmo
de as agora existentes se afirmarem?

Como e quando serdo ultrapassa-
das, em Portugal, as dificuldades de
coordenacéo dos blocos regional e
local com as mais de 300 radios
locais existentes?
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Resumo
A problemaética da relagéo entre radios nacionais e radios

locais & aqui abordada & luz do processo de digitalizacéo.
Avalia-se que, no momento presente, a migragéo para o
digital trara principalmente desvantagens para os
operadores de radio locais.

Abstract
The question of the relationship between national and local
radios is analysed at the light of the digitalisation process.
The author maintains that, at the present time, migration to
digital will be mainly disadvantageous to local radio
operators.

»»

A Problematica
das Radios Locais
na Migracao

para o Digital

José Faustino*

Parece-me importante desenvolver aqui a questao
da cobertura local em DAB.

Entre a cobertura local e a cobertura nacional, ha a
cobertura regional, ndo houve concorrente a esta
cobertura (e ainda bem que ndo houve, porque este
bloco pode fazer falta para garantir a cobertura as
radios locais, quando se fizer a planificacéo para a
cobertura local).

Portugal, numa primeira fase, «esqueceu-se» das
rédios locais, nas instancias internacionais apenas
conseguiu duas coberturas em banda Ill; as radios
locais irdo trabalhar em banda L, e dessa houve um
esquecimento. Recentemente, foi conseguido uma
rede em banda L, que nao é suficiente para a
planificacdo que estava prevista para Portugal —
planificacéo essa que foi resultado de uma proposta
elaborada pelo antigo ICP - actual Anacom- aceite
pela APR e aprovada pelo Governo na altura.

Essa proposta pressupunha dois cenarios, a divisiao
em agrupamentos de seis radios e de vinte e quatro
radios. Ou seja, a possibilidade de um alargamento
de cobertura semelhante a que existe hoje em FM.
O cenario das vinte e quatro radios, com a particula-
ridade de ter uma area de cobertura que permitira

FE T L Viw gtg sl ] L () 5 .
Presidente da APR, director-geral da Diana FM (Evora), geren-
te da Radio Alqueva (Portel).
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uma concorréncia mais equilibrada entre os opera-
dores, tera sempre um pélo urbano em cada agrupa-
mento, nao coincidindo forcosamente com as capi-
tais de distrito, ndo obedecendo assim a uma légica
distrital. Em termos de tamanho, teria, de facto, uma
area aproximada a do distrito.

Isto sé é possivel com mais dois ou trés blocos de
banda L e, provavelmente, deitando méo a algumas
frequéncias de banda lll, da cobertura regional.

A APR e eu proprio ja tivemos mais esperangas na
implementagéo deste processo do que aquela que
temos. Embora esta transicéo (esta migracéo) para o
digital ndo traga de imediato nenhuma vantagem
para os operadores, temo-nos empenhado em estar
actualizados, em saber como é que as coisas vao
evoluindo.

A APR e eu proprio ja tivemos mais
esperangas na implementacao deste
processo do que aquela que temos

Relativamente ao interesse nos contelidos e inte-
resse do consumidor, como sabemos, este sd con-
some aquilo que lhe é dado para consumir, e para
isso & preciso criar e alterar meios de producéo,
fazer fortes investimentos para criar novas apetén-
cias. Eu, por exemplo, néo acredito na radio paga.
Penso que onde isso estd mais avancado é nos
Estados Unidos, com varios ensaios, varios estudos,
etc. Eu ndo acredito, e, se alguma vez chegar a Por-
tugal, sem querer fazer o papel de Velho do Restelo,
penso que nenhum de nods ca estara para ver.

Os operadores s6 tém desvantagens com esta
migracao, no imediato. A primeira grande desvanta-
gem é a perda da rede. Hoje um operador de radio-
difus@o é dono dos estldios e da rede de emissao,
tenha cobertura nacional, regional, ou local. Com a
adopcao do DAB, como sabem, fica dependente de
um operador de rede. A APR sempre tem defendido
gue os donos dessa rede devem ser os proprios
operadores. Alias, ha muito que defendemos esta
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posicao, e verificou-se agora, na pratica, o que acon-
teceu com a televisdo: a tendéncia foi, justamente,
para os operadores se agruparem com um parceiro
privado, digamos assim, para concorrerem a opera-
dores da rede. Na radio — na altura, vimos com bons
olhos que a RDP tivesse vencido o concurso da atri-
buicao do Bloco Nacional — enfim, sera um s6, mas
sempre & operador de radiodifusao.

Os operadores so0 tém desvantagens
com esta migracao, no imediato

Daquilo que me é dado a observar, por esse mundo
fora, penso que nao fugirei a verdade se disser que
s 10 por cento do investimento, se tanto, & que tem
sido feito por privados. A semelhanga do que acon-
tece em Portugal, todo o investimento em radio digi-
tal, em DAB, é feito com dinheiro pUblico. Por essa
circunstancia, ndo nos causou grande problema o
facto de a RDP ter ficado com a rede e, também,
porque ficava contemplada a possibilidade de os ou-
tros operadores nacionais poderem operar na rede.

Além de se perder a rede, ainda assim, obriga a
investimentos elevados, e disso também aqui se falou
esta manha, nao se sabendo qual sera a vontade do
Estado, do bem publico, de investir nesta situagéo,
especialmente no que diz respeito as radios locais (nas
radios nacionais, o caminho parece estar encontrado).

Finalmente, ndo existe, de facto, apeténcia dos ope-
radores de mercado. Do tridangulo de que o Eng.
Magalhaes Crespo falava, apenas um operador no
mercado esta mais avancado e tem mostrado mais
interesse nestas tecnologias: o fabricante de equi-
pamentos, de emissores. Quanto aos receptores, 0
problema nao estéd no preco. Eu ja vi em ltalia e em
Espanha auto-radios a 30, 40 contos.

nao existe, de facto, apeténcia dos
operadores de mercado

Abro um paréntesis para uma histéria muito elucida-
tiva: recentemente, comprei um carro vulgarissimo e,
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como interessado na coisa, perguntei se era possivel
equipa-lo com um receptor DAB. Foi consultada a
Bosh, gue disse ser possivel (s para obter esta
informacéo foi uma carga de trabalhos), o preco era
acessivel, o receptor era considerado um topo de
gama e custava 150 contos. O problema estava na
incompatibilidade entre o receptor e o computador
de bordo do carro. Nao havendo compatibilidade
perdiam-se uma série de fungdes.

Nao ha, de facto, apeténcia nenhuma para comprar
estes receptores. Nao é pelo preco. E também néo é
pela auséncia da emissao, porque, como vimos pelo
mapa que o Sr. Eng. Magalhaes Crespo mostrou, a
cobertura esta em 50 por cento, ou mais, do territdrio
nacional.

Para o ouvinte, ndo ha grande melhoria entre o FM,
com a qualidade que nds conhecemos — e ainda
pode ser melhorado —, e o DAB. Assisti a uma
demonstracéo, em Mildo, e ndo consegui encontrar
grande diferenca entre uma coisa e outra.

Ha um outro aspecto no qual também deposito
pouca esperanga e gque, da parte da APR, ndo é um
ponto muito forte: a utilizagao dos dados através da
rede DAB. Nao queremos agarrar o negoécio dos
dados, nao queremos competir com as telecomuni-
cagoes. Alias, ha uns anos pedimos insistentemente
ao ICP para nos autorizar a prestar alguns servigos
através do RDS: «ndo era possivel», por isto e por
aquilo e por aqueloutro. Na realidade, a justificagao
era apenas uma que nunca foi dita: isso bulia com os
operadores de telecomunicagdes, na altura dos bips
que depois ndao se impuseram no mercado e foram
substituidos, com vantagem, pelos telemdveis.
A partir dai, ja foi possivel dar mais aproveitamento
ao RDS.

ha uns anos pedimos insistentemen-
te ao ICP para nos autorizar a
prestar alguns servigos através do
RDS: «néo era possivel»

»» lobereom

A PROBLEMATICA DAS RADIOS LocaAls... »»

Infelizmente, para disponibilizar outro tipo de mensa-
gens, o RDS necessita de outro visor que 0s nossos
equipamentos nao tém,. Quando vamos a Espanha,
no visor onde aparece a frequéncia e o nome da
estacdo, aparece também «Bom dia, radio tal...
Andaluzia, Galiza», etc., duas ou trés mensagens. Ca
nao é possivel. A mensagem tem de ser estatica,
com oito digitos.

Portanto, no caso do DAB, ndo acredito que o legis-
lador em Portugal autorize grandes coisa em termos
de recepcao mével de dados, e hoje a apeténcia do
ouvinte, as audiéncias assim o dizem, é pela radio
movel. A radio, neste aspecto, € o Unico meio sem
concorréncia, porque € utilizado (consumido) dentro
de um automovel.

Para terminar, digo com toda a franqueza, que
embora hoje seja possivel fazer a migracéo para o
digital, ndo nos interessa fazé-la nos proximos
tempos.
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Resumo
Sera necessaria prudéncia nos investimentos publicos na

digitalizagdo da radio, pois estes ndo sdo minimamente
justificados pela utilizacdo. Face a este cenario, a RDP
abrandou o ritmo de investimento em novos emissores.

Abstract

Public investments on radio digitalization should be made
with caution, since these are not supported by a significant
use. Having this in mind, RDP has slown down the pace of
investment in new transmitters.

SRy »

Balanco

da Digitalizacao
pelo Operador
Publico de Radio

Almerindo Marques”*

N&o vou falar de aspectos técnicos, nem téo-pouco
dos aspectos do pragmatismo do uso do DAB na
radio. O que é importante é meditar como se fazem
determinados investimentos em obediéncia a modis-
mos. Era uma inovagao tecnologica, logo, desata-se
a fazer o investimento. Quem concorreu? Varios
operadores. Quem ganhou o concurso? RDP. Quem
faz o investimento de largos milhdes de contos?
RDP. Nao ha apeténcia do ouvinte, ndo ha apeténcia
dos outros operadores e, evidentemente, vistas bem
as coisas, s6 houve apeténcia dos fabricantes dos
emissores. Porque ja ndo é assim na apeténcia dos
fabricantes dos receptores. A verdade é que a RDP,
isto &, o Zé Contribuinte, fez um investimento de
milhdes de euros, cobriu muitissimo o territdrio
nacional e ndo ha utilizacao significativa. Eu néo sei
guantos receptores estdo hoje disponiveis para
funcionar com esta tecnologia, mas sei que néo sao
centenas. Nem centena, segundo consta. Mas foi
feito este investimento, que ndo correspondeu a
nenhum dos pressupostos.

Peco apenas que haja prudéncia nos investimentos,
sobretudo quando estes investimentos sdo pagos
pela comunidade. E o que a RDP, face a este
cenario, fez foi, obviamente, repensar o ritmo de
investimento. Nao deixou a meio investimentos em

-
Na qualidade de presidente do Conselho de Administragéo da
RDP - Radiodifusao Portuguesa.
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emissores, mas naturalmente repensou o ritmo de
lancamento de novos emissores. Solicitou o repen-
sar de todo o processo as entidades oficiais compe-
tentes. E naturalmente que reanalisada, sem qual-
guer preconceito, a situacdo actual e a perspectiva
de evolugao — tenha-se presente, como muito bem
foi referido, que ha tecnologias concorrentes com
menores custos de inovacdo (este facto, segura-
mente, na altura do investimento nao foi sequer pen-
sado) —, o que estamos em condi¢des de fazer, e
desejamos que aconteca, € repensar toda a situacéo
actual, ver como pode ser evoluida e recuperada e
s6 depois verificar que medidas é que tém de ser
tomadas para, efectivamente, desenvolver a apetén-
cia dos receptores, entenda-se dos ouvintes, para a
utilizacdo dessa tecnologia. Registo ainda, alias, que
nao é facilmente perceptivel a melhoria de qualida-
de. Presumo que alguns técnicos mais sofistica-
damente o consigam fazer.

Sublinho mais uma vez que o importante, sobretudo
quando estamos a equacionar um novo investimen-
to, & que ndo entremos em euforias de moda ou de
inovacéo tecnologica. Inovagdo que as vezes esta
imatura, ndo socialmente avaliada e desejada, e,
portanto, & escrever na agua ou na areia. Isto deve
ser tido em linha de conta para o futuro, sobretudo,
porque o passado ja esta e s6 ha que recupera-lo e
nao discuti-lo.

Peco apenas que haja prudéncia
nos investimentos, sobretudo quan-
do estes investimentos sdo pagos
pela comunidade
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Resumo
Sao langadas seis breves chamadas de atengao relaciona-

das com a migragao para o digital no audiovisual: cuidado
com as modas; prudéncia com as tecnologias, mesmo as
que parecem ter perdido o caracter de efémeras; atengao
as experiéncias estrangeiras; atengéo ao mercado nacio-
nal; cuidado com as questoes ainda nao resolvidas; final-
mente, e como corolario, cuidado com as precipitagoes.

Abstract

Attention is drawn to six main issues related to the audio-
visual digital migration: awareness regarding fashionable
trends; prudence concerning technologies, even those
who seem to have lost their ephemeral character; attention
to foreign experiments; attention to national markets;
beware with unsolved questions; finally, as result, beware
with acting rashly.

»p

Cuidado, Muito
Cuidado!

Francisco Pinto Balsemao*

Agueles que me conhecem sabem que eu normal-
mente sou uma pessoa ousada na minha vida
empresarial, na minha vida politica, na minha vida
pessoal também. No entanto, com esta apresen-
tacdo irei desempenhar o papel da Prevencao
Rodoviaria, ndo das estradas de alcatrdo, mas das
auto-estradas da informagao, neste caso, através de
uma migracdo para o digital. Farei seis breves
chamadas de atencao.

A primeira é: cuidado com as modas! H& quinze
anos, ou talvez mais, apareceu a moda da televisao
de alta definicdo. Lembro-me de ter ido aos Jogos
Olimpicos de Albertville, convidado para visitar umas
instalagbes fantasticas em que nds, por simpatia,
diziamos que a imagem parecia muito melhor, mas
realmente ela aparecia apenas um bocadinho
melhor. A Unido Europeia investiu milhdes e milhdes
na televisdo de alta definicdo, que entido era
analdgica ainda, e o resultado é que ela ndo existe.
Lembro-me da Phillips a apostar no CD-i como o
grande concorrente do CD-ROM, e sabemos todos
que a Phillips fechou essa linha. Chegou a produzir
aparelhos e CDs, e foi um total desastre. E, ouvindo
agora 0s nossos colegas da radio, com o DAB, e ao
perceber que o DRM é capaz de fazer a mesma
coisa, muito mais barato e aproveitando o que ja

W e e o Lo ~
Presidente do Conselho de Administragdo da Impresa.
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existe, j& demonstrei 0 meu ponto. Cuidado com as
modas.

Segunda chamada de atenc@o: cuidado com as
tecnologias, mesmo aquelas que parecem ter passa-
do ja esse exame do efémero da moda. Cuidado, por
exemplo, com a televiséo interactiva. Nés, SIC, esta-
mos amplamente empenhados em colaborar com o
Eng. Bau na televisdo interactiva. Mas ainda ha dias
ouvimos, em Lisboa, Steve Ballmer, o nimero um da
Microsoft no activo, a dizer que as coisas iam muito
mais devagar do que se pensava. E isso significa
investimentos, significa que, ou ha félego para
acompanhar essa lentiddo, ou ha grandes proble-
mas. Outro exemplo que posso dar- vos € o das set-
top-boxes para a televiséo terrestre digital: apesar de
todos os esforgos, ainda ndo ha claramente um
standard europeu MHP e, portanto, as coisas vao
devagar. Outro exemplo, que todos conhecemos, &
o UMTS, a famosa terceira geracao. Registem-se os
milhdes que se gastaram, os concursos, etc., e as
consequéncias que a nao existéncia do UMTS esta a
ter a nivel econdmico, a nivel empresarial, em tantos
paises da Europa. Assim, cuidado com as tecnolo-
gias e o seu ritmo de desenvolvimento, mesmo
aguelas tecnologias que ulirapassam a fasquia da
moda.

Terceira chamada de atengdo: atengado as expe-
riéncias dos outros! E, especificamente, com a televi-
sao terrestre digital. Sabemos que no Reino Unido
houve uma faléncia da iTV, que ja representava uma
fusé@o de duas das empresas que tinham aceite este
desafio. E essa iTV, digital, chegou a ter mais de um
milhdo de assinantes, se ndo estou em erro. Faliu.
Agora ha um novo modelo, um novo servigo, chama-
-se Free View, e a base sao canais gratuitos, free-to-
air. Veremos o que isso vai trazer de novo em termos
de contelidos, o que vai trazer ao mercado, se nao é
um tiro no pé daqueles que exploram hoje em dia
canais gratuitos. Por enquanto, é a BBC que esta a
pOr no ar a maioria dos canais - e assim, como é
Obvio, é facil, porque o servigo publico tem as costas
largas, pelos vistos ndo apenas em Portugal, mas
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tambéem em Inglaterra. Sabemos o que aconteceu
em Espanha, a Quiero TV faliu ou pediu a protecgao
dos criadores, portanto foi um projecto falhado. Nos
proprios, SIC, temos um pequeno investimento
numa licenca de televisao terrestre digital, que é a
Net TV, que estd completamente em banho-maria,
esté paralisada, e € um banho-maria cada vez mais
frio, infelizmente. Os mercados principais da Europa
ainda nao arrancaram a sério. Na Alemanha, tanto
qguanto eu saiba, ha uma experiéncia em Berlim. S6
com os mercados alemao, francés, etc., em pleno
funcionamento, se poderiam criar economias de
escala, que por sua vez permitiriam produzir set-top-
boxes a precos atractivos para massificar o servico.
Portanto, atencéo as experiéncias estrangeiras.

atencao as experiéncias dos outros!
E especificamente, com a televisao
terrestre digital

Quarta chamada de atencao: cuidado com o mer-
cado portugués, com a realidade que temos em
Portugal. Aqui ha duas hipéteses que poderemos
considerar. A primeira é a televisdo terrestre digital
ser free-to-air, ser essencialmente gratuita, baseada
no novo modelo inglés. E a pergunta é: havera mer-
cado em Portugal para mais canais gratuitos? A mi-
nha resposta & nao. Nao apenas pela actual situacao
do investimentos publicitario, mas também porque,
em termos futuros, uma boa parte do investimento
publicitario em televisdo ira para a pay-tv, para o
cabo, para os canais que sao distribuidos por assi-
natura. E eu nao gostaria que, em Portugal,
caissemos no exemplo grego onde, apesar de nao
haver ainda televisao terrestre digital, existem sete
ou oito canais free-fo-air, onde todos se batem por
uma fatia de inexistente publicidade e onde as
estacbes se vao aguentando a base de favores
politicos e de uma corrupgao, entre aspas. Essa
situagdo € a pior de todas e vai contra todos os
principios que tenho defendido em termos de
independéncia dos projectos de comunicagao
social. A ndo ser que, nesta primeira hipétese de
modelo de televiséo gratuita, a RTP, tal como a BBC,
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figue com a empreitada...E dbvio que essa situacao
iria distorcer ainda mais o mercado.

havera mercado em Portugal para
mais canais gratuitos?

Segunda hipotese: a televisao terrestre digital ser
paga. Aqui, no caso portugués, temos tecnologias
instaladas e um player dominante, ou quase
monopolista, que & a TV Cabo. E as tecnologias séo
o cabo, essencialmente, complementado pelo
satélite, pelo DTH. Importa termos consciéncia que,
num universo de cerca de 3,2 milhdes de lares em
Portugal, o nimero total de assinantes cabo e DTH -
incluindo TV Cabo, Cabovisao e outros — deve ultra-
passar 0os 50 por cento destes 3,2 milhdes. Com
acesso a quatro canais que séo gratuitos (embora
nao para quem assina, mas que sao gratuitos na
outra modalidade de distribuicao) e a mais de cerca
de 50 canais entre o servico basico e os canais
premium. Temos um mercado onde o total dos lares
passados é superior a isto, chegara a 75 por cento.
Temos um mercado de capitais e um sistema
bancario que ndo parecem minimamente interessa-
dos, quer pela situagcéo que vivem, quer pelo negé-
cio em si, em vir a financiar projectos de televisao
terrestre digital. Temos uma TV Cabo que é domi-
nante e que podera ainda alargar os seus servigos,
como a Caboviséo ja faz, oferecendo, para além dos
canais de televisdo e da banda larga, voz, inclui
telefone (esta &€ uma questdo que esta pendente, e
eu nao vou entrar nela, a separagdo ou nao da TV
Cabo da PT). E temos ainda uma lei que ndo foi
mudada, embora houvesse promessas nesse senti-
do, que obriga quem queira criar canais novos para
distribuir em televiséo terrestre digital a ir a concurso,
enquanto que no cabo essa obrigacdo nao existe (o
argumento € a ocupacgao do espectro: a distribuigéo
TDT gasta espectro, ocupa espectro, o cabo nao
gasta). Tudo isto justifica a quarta chamada de
atencdo: cuidado com o mercado que temos.

Quinta chamada de atencgao: cuidado com outros
problemas que vou enunciar muito rapidamente.

> Isberesmmt

CuipApo, Muito Cuipapo! »»

Primeiro, hoje em dia, na maior parte das constru-
coes ja nao ha antenas hertzianas, ha sim ligacoes
ao cabo.

Segundo, a necessidade de se substituir o
equipamento hertziano nas habitagdes mais antigas,
que ja desapareceu ou estd estragado, sobretudo,
ndo esta pronto para a televisdo terrestre digital.
Além disso, necessidade de set-top-boxes para
conversao do sinal analdgico, o que leva a uma
pergunta: quem subsidia o acesso a televiséo
terrestre digital das classes mais desfavorecidas, ou
seja, de cerca de 500 mil lares, a roda de 15 por
cento do fotal de lares? Esta questdo nao esta
respondida.

quem subsidia o acesso a televisao
terrestre digital das classes mais
desfavorecidas, ou seja, de cerca de
500 mil lares, a roda de 15 por cento
do total de lares?

Terceiro problema: quem suporta os custos de trans-
missao simultanea, o chamado simulcasting? Ha-de
haver uma altura em que o analdgico ainda esta no
ar e o digital ja esta no ar, dentro do esquema de
transicdo. Quem vai suportar esses custos? Quando
tempo duraréd o periodo de simulcasting, o periodo
de simultaneidade? Quanto custa tudo isto?

Finalmente, o problema das frequéncias sobrantes.
Se um dia vier a haver televisao terrestre digital em
Portugal, sobram frequéncias. Pertencem ao Esta-
do? No fundo, sdo frequéncias que neste momento
sdo utilizadas ao abrigo de um concurso para tele-
visdo terrestre analdgica. Sendo assim, elas estédo
libertadas. De quem sdo? Para quem vai o valor
dessas frequéncias? Portanto, quinta chamada de
atencao: cuidado com este conjunto de problemas,
que nao estao resolvidos.

Sexta e Ultima chamada de atencdo, a guisa de
conclusao: cuidado com as precipitacdes! Por tudo
isto, ndo podemos ser pioneiros. Porque havemos
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de ser pioneiros na televisao terrestre digital? Nao
precisamos de o ser.

Porque havemos de ser pioneiros na
televisdo terrestre digital? Nao pre-
cisamos de o ser.

A minha conclusdo é que devemos reflectir em
conjunto com base em frés pressupostos muito
simples: ao regulador, o que é do regulador, ou seja,
decidir sobre o timing em fungéo da evolugao da
tecnologia e do mercado e, além disso, garantir a
existéncia de condicdes de viabilidade adequadas,
nomeadamente as condicées financeiras. As empre-
sas de telecomunicacdes, o que é das empresas de
telecomunicacoes; ou seja, a transmissao. E as tele-
visdes, 0 que é das televisdes; ou seja, a criagao de
contelidos proprios ou encomendados a produtores
independentes, o empacotamento desses contel-
dos e a relagao com os clientes.

Estas sao as trés pistas para reflexdo. Enquanto elas
nao estiveram devidamente desenvolvidas, continuo
a dizer: cuidado, muito cuidado!
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Resumo
Em torno da televiséo digital terrestre, é proposto um novo

modelo de enquadramento regulador, apds a faléncia do
modelo assente no consércio PTDP. A proposta da TVI ao
regulador vai no sentido da replicacdo do actual e
renovado modelo briténico, em que a agregagao de canais
esteja a cargo dos proprios operadores de televisdo.
Destaca-se a importancia da criagdo de um érgéo publico
para monitorizar este processo.

Abstract

After the failure of the model supported by the PTDP
consortium, a new regulatory model for DTT is proposed.
TVI's proposal follows the British model, in which the
aggregation of channels is made by TV operators. It's also
pointed out the importance of creating a new public
agency to monitor this process.

>

Um Novo Enquadra-
mento Legal para
TDT Que Beneficie
os Cidadaos sem
Prejudicar o Sector

Pedro Morais Leitao*

Queria focar esta apresentagdo especificamente
sobre o tema da televisao digital terrestre e propor
um modelo de enquadramento regulador para a
televisao digital terrestre e para o seu futuro. Acredito
talvez que uma sétima chamada de atengdo que
gostariamos de acrescentar as seis do Dr. Francisco
Balseméo: é que nao podemos ficar paralisados em
relacéo a este tema. Apesar de todos os perigos que
aqui enfrentamos, é critico, urgente, imprescindivel
para o sector da televisdo que se defina ja o enqua-
dramento regulador da televisdo digital terrestre.

Esta apresentacéo divide-se em duas partes. A pri-
meira metade explica o que entendemos que foi todo
0 processo, os antecedentes relativamente a situa-
¢ao que vivemos actualmente na televisao digital ter-
restre; na segunda metade descreve-se o enqua-
dramento regulador que propomos para a televiséao
digital terrestre em Portugal.

A televisao digital terrestre esteve atribuida nos
Gltimos dois anos a um grupo no qual estava incluida
a empresa de telecomunicagoes WTS, a RTP e a
SIC, e que pretendia langar um modelo de televisdo
paga financiada em grande medida por um modelo
de telecomunicagdes. A altura em que esta licenca

SRSy E
Administrador-delegado da Unidade de Internet do grupo
Media Capital (em representagao de Miguel Paes do Amaral).
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foi atribuida, as circunstancias eram claramente
diferentes daquelas que vivemos actualmente. Em
primeiro lugar, havia uma grande abertura do
mercado de capitais para financiar projectos inova-
dores de telecomunicacdes, como este pretendia
ser. Em segundo lugar, havia alguma confianca do
mercado em que esta tecnologia, a televisdo digital
terrestre, poderia ser utilizada como uma tecnologia
de suporte a interactividade. E, por ultimo, acredi-
tava-se também, nessa altura, que era possivel
desafiar um operador incumbente de televisdo paga,
como é em Portugal a TV Cabo, no seu proprio
mercado e conquistar quota de mercado a esse
operador. Claramente, as circunstancias que vive-
mos hoje provam gue estas crengas do mercado em
Junho de 2001 eram infundadas, e dai que o
Governo, no ultimo més, tenha revogado a licenca
que tinha atribuido em tempos a PTDP, consdrcio
que fazia parte da WTS, RTP e a SIC.

as circunstancias que vivemos hoje
provam que estas crencas do mer-
cado em Junho de 2001 eram infun-
dadas, e dai que o Governo, no ulti-
mo més, tenha revogado a licenca
que tinha atribuido em tempos a
PTDP,

Esta alteracao de circunstancias teve resultados bem
conhecidos. No Reino Unido, todo o calendario de
acontecimentos relativo a televisdo digital terrestre
resultou na faléncia em Abril de 2002, da empresa
gue geria a licenga. Resultou também, mais tarde, na
reatribuicdo dessa licenga a Free View num modelo
totalmente diferente, ja totalmente afastado de um
financiamento com base num modelo de negdcio de
telecomunicacbes. Em Espanha, também, em Se-
tembro de 2002, a alteragdo de circunstancias resul-
tou na faléncia da Quiero TV. E aqui em Portugal,
toda esta alteragao de circunstancias, resultou na
revogacao da licenca do dito consércio.

Descreverei agora o modelo que estava em vigor no
Reino Unido relativamente a televisao digital terrestre
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e 0 modelo que esta actualmente em vigor com a
Free View, como primeiro passo para explicar qual é
nossa proposta de enquadramento regulador para a
televiséo digital terrestre em Portugal.

A figura seguinte mostra um modelo de cadeia de
valor, a cadeia de producdo de um operador de
televisdo digital terrestre, decomposto em quatro
passos. Um primeiro passo € a agregacdo de pro-
gramas em canais. Na pratica, € a tarefa de que nes-
te momento se incumbem os operadores de televi-
sao em Portugal. Vao-se construir canais que sao
depois vendidos as plataformas de televisdo. Um
segundo passo € a agregagao de canais em bou-
guets. Neste momento, o Unico operador que pratica
esta actividade em Portugal € a propria TV Cabo. Um
terceiro passo € a transmisséo dos canais - trata-se
ja de uma fase de gestédo de infra-estrutura técnica.
E, por dltimo, ha uma fase de gestao da relagao com
o cliente final. O modelo que foi inicialmente utilizado
pela iTV/On Digital no Reino Unido, na pratica,
mantinha os operadores de televisdo como os prin-
cipais responsaveis pela agregacdo de programas
em canais, e atribuia depois a On Digital/iTV todas as
restantes fases desta cadeia de produgao. A On
Digital/iTV propunha-se também, como a PTDP em
Portugal, rentabilizar todas estas fases da cadeia de
valor, através de um servico pago pelo cliente final,
exactamente da mesma maneira que a TV Cabo o
faz em Portugal. Com a faléncia da iTV Digital, este
modelo deu lugar a um novo modelo que devolvia
um pouco a todos os operadores de mercado da
televisdao as suas funcdes iniciais: os operadores de
televisdo continuam a agregar os programas em
canais; a agregacdo de canais em bouquets é
atribuida a BBC, a iTV e a Sky; a transmissédo dos
varios canais é atribuida & BBC, que faz a trans-
missao terrestre analdgica no Reino Unido dos seus
canais, e a Crown Castle, que transmite todos os
canais nao pertencentes a BBC. Este modelo da
Free View oferece TV gratuitamente ao consumidor
final, tendo alguma esperanca de se rentabilizar com
base em canais premium a ser acrescentados a
oferta gratuita.

~ obercom M



Um Novo ENQUADRAMENTO LEGAL PARA TDT...

Recente Evolugdo do Modelo da TDT no Reino Unido

Agregacgao Gestéo da
de programas relagdo com
em canais o cliente final
Modelo Inicial: » Granada o
s : ON-Digital/ITV
On-Digital/ITV ON-Digital/lTV  ON-DigitalllTV  (servieo pago)
(2000-2002) = Carlton (ITV)
Modelo actual: * BBC « BBC — 3 Mux *«BBC FreeView
FreeView « Carlton (ITV) « TV — 1 Mux (servigo gratuito
(desde Dez. 2002) * Sky « Sky — 1 Mux * Crown Castle  com canais premium)

A proposta da TVI para o regulador, neste momento,
€ a de replicarmos o modelo que esta a ser seguido
pela Free View no Reino Unido. Tinhamos no modelo
anterior, vigente em Portugal até Marco de 2003, a
primeira fase de agregacdo de programas em
canais, atribuida a SIC, a RTP e a TVI; todas as
restantes fases eram atribuidas a PTDP. Também
aqui a PTDP se propunha rentabilizar esta activida-
de, com base num servigo pago por assinatura, a
imagem do que faz a TV Cabo em Portugal. Tendo
este modelo falido, 0 modelo que propomos agora
prevé que a RTP, SIC e TVI continuem a produzir os
Seus canais, e que a agregagao de canais em
«bouquets» seja também atribuida a estes opera-
dores de televisdo. Estamos a propor que um MUX,
ou seja, uma gama de frequéncia, seja atribuido a
RTP, outro a SIC, outro a TVI, e que a transmissao
dos canais seja mantida como esta hoje, ou seja, a
PT faz a transmisséo dos canais da RTP e da SIC, a
TVl faz a transmiss&o dos seus canais. E, por ultimo,
acreditamos que a gestao da relagao com o cliente
final deve ser feita numa plataforma Gnica que,
necessariamente, envolvera a RTP, a SIC e a TVI.

A proposta da TVI para o regulador,
neste momento, é a de replicarmos
o modelo que estd a ser seguido
pela Free View no Reino Unido.

> EEE

A TVI propde adicionalmente, e pela primeira vez
publicamente, que um orgéo publico, ainda a definir
por conversas com o regulador e com o Governo,
assuma a responsabilidade pelo quarto MUX e pela
monitorizagdo do desenvolvimento desta plataforma
de televisdo. Nao acreditamos que em Portugal
vamos ter 100 por cento de televisdo paga. Nao
acreditamos que vamos ter todo o mercado, 100 por
cento do mercado, a pagar uma assinatura de
televiséo. Acreditamos assim que vai haver espaco
no futuro para um modelo de televiséo free-to-air e
que este modelo deve ser financiado, de alguma
forma, ou por canais premium ou quaisquer outro
tipo de servicos que consigamos acrescentar numa
fase posterior a esta oferta que estamos aqui a
descrever.

Acreditamos que vai haver espacgo
no futuro para um modelo de
televiséo free-to-air financiado, por
canais premium ou quaisquer outro
tipo de servigos

S—

E, s6 para terminar e para laborar um pouco sobre a
ideia do papel que a entidade publica teria neste
enquadramento — teria um papel, por um lado, de
operador do MUX de servigo publico, se quiserem; e
um outro papel que seria o de monitor do desenvol-
vimento da plataforma. Acreditamos que a televisao
digital terrestre sera a Unica forma de trazer a Socie-
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dade da Informagéo aos chamados infoexcluidos de
Portugal. Os 50 por cento da populacao gque sao,
neste momento, cobertos pela televisdo paga, pela
televisdo cabo, ndo sédo claramente os infoexcluidos
do Pais. S3o0 as pessoas que ja neste momento,
provavelmente, tém também acesso a Internet em
casa e nao precisam da televisdo por cabo para lhes
trazer esse servigo. Sao os restantes 50 por cento da
populagao que, dez anos apos o langamento da TV
Cabo, ainda nao aderiram ao servico da TV Cabo,
que nao terdo condigdes de comprar o computador,
de aceder a Internet, da forma como a maior parte
das pessoas aqui nesta sala acede. E, para fazer
essas pessoas aceder a Sociedade da Informagao,
sera critico o papel da televisdo digital terrestre.
Assim, € fundamental que esteja envolvido nesta
plataforma um orgéo publico que seja um pouco o
auditor que garanta que as entidades privadas estéo
a fazer todo o possivel para fazer avancar esta nova
plataforma e torna-la num instrumento critico para,
exactamente, chegar aos infoexcluidos. Portanto,
propomos aqui uma série de fungbes que, na pra-
tica, Ihe permitirao desenvolver essa funcao de audi-
tor. No caso de, dessa funcio de auditor, resultar
claro que néo existe um modelo de financiamento
privado para sustentar o desenvolvimento dessa
plataforma, esse auditor, esse monitor, devera
também desempenhar um papel para encontrar a
melhor forma de financiamento publico para
desenvolver esta plataforma que, sublinho, tera um
papel critico para o desenvolvimento da Sociedade
da Informacéo.

fazer avancar esta nova plataforma
e torna-la num instrumento critico
para chegar aos infoexcluidos
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Resumo
Descrevem-se as potencialidades da televisdo digital via

cabo e os dois pacotes de servico da TV Cabo Portugal —
um mais basico, outro avangado - de televisdo digital
interactiva ao dispor dos clientes.

Abstract

The author defends the potentialities of digital cable
television and of the two service packages of TV Cabo
Portugal — one basic, another advanced - of IDT available
to the clients.

»>

O Estilo de Vida
Digital

José Graca Bau*

3

Comeco com uma observacédo relativamente &
digitalizac&o e ao langamento da TV digital que, para
a TV Cabo, pertencem claramente ao passado. A TV
Cabo quando, em 1998, lancou 0s seus canais
premium, passou a utilizar um satélite que oferecia
televisdo digital em todo o territério portugués.
Depois, quando langou a Netcabo, digitalizou o seu
cabo, pelo que, hoje, todos os portugueses ja tém
acesso a 100 por cento & TV digital, guer por satélite
quer por cabo. Portanto, o projecto de TV digital
terrestre € uma nova infra-estrutura para oferecer o
mesmo ou menos que a TV Cabo ja oferece hoje a
todos os portugueses. Assim, a digitalizagéo da rede
j& ndo nos preocupa, é um investimento do passado.

Aquilo em que nés acreditamos, alinhados por
alguns pensadores e indistrias internacionais, é que
esta década vai ser a década do estilo de vida digital
seguindo a década do estilo de vida wirefess, isto &,
dos telemoéveis. O estilo de vida digital faz-se com
quatro acessérios: um televisor, uma set-top-box, um
telemével e um PC. E podem utilizar-se todos ou sé
alguns. S&o estas ferramentas que vao dar conforto
aos consumidores nos proximos dez anos.

O que temos a esperar da televisdo digital? A tele-
visdo digital obriga & convergéncia de duas areas de

T e D — .
Presidente da Comissao Executiva da TV Cabo Portugal.
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negdcio: a televisdo e as telecomunicacdes. Portan-
to, temos a esperar das televisdes mais e melhores
conteldos — que é realmente o que as televisbes
sabem fazer por todo o seu histérico de aprendi-
zagem; e temos de esperar das telecomunicacdes
também aquilo que elas sabem fazer - fazer redes,
redes digitais, desenvolver novos terminais, desen-
volvendo novos servicos e concatenando diferentes
servigos, dando-lhes mais valor.

O estilo de vida digital faz-se com
quatro acessérios: um televisor, uma
sei-top-box, um telemoével e um PC

O telespectador, o que quer? O telespectador esta
habituado a ter conteidos e quer mais conteldos,
quer poder escolher melhor os conteldos, porque
99 por cento dos contelidos, diria eu, nem consegue
vé-los passar. Quer interactividade, o telespectador
nao quer estar parado, quer interagir com 0s pro-
gramas e quer associar a televisdo novos formatos
de comunicagao que complementam o audiovisual,
quer formatos de comunicagdo que estdo associa-
dos aos concursos, as comunidades televisivas que
podem falar entre si enquanto véem televisao.

E a industria o que é que quer? A televisao precisa
de se viabilizar. Tem de viver de mais canais que vai
fazer e tem de viver da interactividade, tem de ga-
nhar mais dinheiro com os servicos da TV digital. As
telecomunicagdes precisam também de novas fon-
tes de negocio e acreditam neste estilo de vida digi-
tal para poderem aumentar as suas receitas signifi-
cativamente.

Assim, o que é que as pessoas vao ter na era da
televisdo digital? Vao ter sempre televisdo. Uma
televisdo mais funcional; uma coisa que tem tido
grande aceitagdo no mercado internacional e que
nés temos disponibilizado em Portugal, € o Guia TV.
Na sua televisdo, a pessoa sabe o que vai dar
naquele dia, na proxima semana, a pessoa pode, se
tiver uma set-top-box com gravador, gravar todos os
programas gque vao dar nos proximos dias ou naque-
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le dia, pode ter alertas para os programas de que
mais gosta, pode pesquisar tudo. E, portanto, pode
trazer os contetidos até si.

Mais televisdo ainda porque é possivel ter mais
canais e conteldos especificos a pedido. O que &
gue temos com a televisao digital? Em vez de cin-
quenta canais, temos setecentos, que séo utilizados,
essencialmente, para servir video-on-demand. A TV
Cabo esta a todo o momento a espera de ter autori-
zagao e tem a expectativa de, até ao final de Maio,
langar o video-on-demand na area do cinema. Sera
um conjunto de canais que estd sempre a transmitir
novos filmes, e as pessoas compram os filmes na
base individual de cada filme.

Com determinadas sei-top-boxes, e através do news-
-on-demand, as pessoas podem sempre ver 0s
noticiarios, em vez de estarem a espera de um
telejornal, e podem ver as noticias desagregadas,
uma a uma.

Com esta capacidade de canais, um programa nao e
um programa, ndo & uma emissao de televisdo, sdo
varias emissdes de televisdo. Por exemplo, temos
toda a expectativa de a proxima Liga dos Campedes
Europeus poder ser uma transmissao multicamara
de cinco jogos ao mesmo tempo. E isso que
acontece ao nivel europeu. Portanto, os cinco jogos
estdo a ser transmitidos ao mesmo tempo e a
pessoa tem uma opcgao multicAmaras e pode ver o
jogo que quer de entre 0s cinco.

Com esta capacidade de canais, um
programa nao & uma emissao de
televisdo, sdo varias emissdes de
televisao

Com os programas de TV interactiva, vai poder haver
dois programas ao mesmo tempo sobre o mesmo
tema, em que um tem um moderador com
determinadas caracteristicas, outro tem outro
moderador com outras caracteristicas. Por exemplo,
a SIC Radical vai lancar no «Cabaret da Coxa» dois



programas ao mesmo tempo, um mais soft, que é
aquele que j& passa, e um mais hard.

Quanto & tal televisdo que permite interacgao. Tem
sido polémico, mas toda a gente ja se passou para o
lado da televisdo interactiva. Hoje, ha canais de
televisao que ja estdo sempre a emitir em interactivo.
Tém uma barra em baixo, e as pessoas através do
telemével vao intercomunicando. Eu chego a ver
intercomunicacdo de pessoas que estdo a falar
sobre futebol num programa que é de receitas de
culindria. E uma comunidade que esta a falar quan-
do um programa esta a passar. Mas obviamente
que, com a televisdo digital, vamos ter toda a possi-
bilidade da interactividade, com barras interactivas
sobre os canais, em que podemos interagir com 0s
canais e com 0s programas.

O que é que as pessoas tém de pagar? Por exemplo,
quem optar pela televisdo digital interactiva da TV
Cabo tem que pagar 26 ou 27 euros por semestre,
para ter acesso a todos estes servigos.

quem optar pela televisao digital
interactiva da TV Cabo tem de pagar
26 ou 27 euros por semestre

Nés tomamos uma grande opgéo: ha dois niveis de
televisao digital. Ha um nivel de televiséo digital que
é para todos os nossos clientes: é mais televisao,
mais programas, mais escolha, video-on-demand,
multicAmaras, etc., e toda a gente vai ter, porque
paga muito pouco por més. E depois ha uma
televisdo digital interactiva mais personalizada, com
videogravador, etc., que é mais cara e paga quem
quer. Portanto, o nosso desenvolvimento agora é de
mercado segmentado, em que toda a gente tem
televiséo digital e ha quem possa ter uma televisdo
digital mais sofisticada, em que as pessoas tém
multijogos, tém capacidades de comunicagdo num
computador, acesso a Internet, mail, messengers,
chat, sms, etc. E é uma televisdo em que as pessoas
podem comprar, podem ir ao banco, podem ter
jornais interactivos.

» [

O EsTiLo DE ViDA DiGgiTAL

Este € um modelo de negdcio que tem mercado —
porgque o mercado vai aderir completamente a estes
servicos —, que viabiliza indUstrias, as televisdes
(porque véo ganhar dinheiro com a televisao digital e
com a interactividade), as telecomunicagdes (que
vao ganhar dinheiro com todos estes servigos).
Quero reafirmar o papel fundamental do telemével,
que vai ter os seus menus para a interactividade e
para aceder a blocos televisivos. E tudo isto sdo
coisas que estao prontas.

0 mercado vai aderir completamente
a estes servicos

Nés achamos que a televisdo digital sem investi-
mentos, sem especulagdo de quem é gue tem o
MUX, quem é que ndo tem, existe hoje e vai viabilizar
as industrias de televisao e de telecomunicacées, vai
dar dinheiro a ganhar e vai dar divertimento aos
Portugueses para terem uma vida melhor na época
do estilo de vida digital.
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Resumo
Na busca de um novo modelo enquadrador da passagem

da televisdo para o digital, algumas questbes devem ser
levadas em consideragao: o interesse publico e a garantia
de infoinclusao; os legitimos interesses dos intervenientes,
nomeadamente na distribuicdo do espectro; e a manu-
tencéo sustentada do investimento.

Abstract

Looking for a new model that frames the transition to digital
television, one should stress up some items: public inter-
ests and info-inclusion guarantees, the legitimate interests
of the agents involved, namely concerning the distribution
of spectrum and sustained maintenance of investment.

»

Um Novo
Enquadramento
do Modelo de
Digitalizacao

da Televisao -
Contributos para
Uma Boa Solucao

Almerindo Marques”

Devemos ter em linha de conta a experiéncia que foi
o digital na radio. Muitos juizos que foram feitos
podem ser feitos hoje em relagdo a televisdo e
devem levar-nos a ser prudentes nas conclusoes.
H4, nao obstante, uma coisa que parece ser dife-
rente. E que, com a introdugéo da TV digital, desen-
volvem-se potencialidades que tém interesse publi-
co. Realmente, ha uma maior facilidade de acesso,
se for acautelada a liberdade de acesso e, portanto,
aqui ha valores publicos a acautelar. Nao obstante,
eu julgo que nos nao devemos descobrir a roda, ela
j& esta descoberta. J& houve outros paises que
fizeram os seus ensaios: a Inglaterra, a Espanha,
para ndo citar outros. Outros, alids, tém sido muito
mais prudentes a desenvolver o projecto, como a
prépria Franga. O certo € que, no estudo que é
necessario desenvolver com profundidade, devemos
ter presentes essas experiéncias.

Também devemos ter presente as condigbes con-
cretas do Pais, os niveis socioeconémicos, em ter-
mos sociais, culturais e de rendimento. A prépria

PUR o0
Na qualidade de presidente do Conselho de Administracdo da
RTP.
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difusao de outras alternativas aos canais, as platafor-
mas. A dimensédo do mercado portugués, a conjun-
tura econémica do Pais e, sobretudo, a conjuntura
do sector. Evidentemente que Portugal, infelizmente,
estd cheio de elevados volumes de investimento
com eficiéncias marginais do capital escassas e,
nalguns casos, lamentavelmente, a tenderem para
zero (uma vez que ndo € muito ortodoxo dizer que
terdo valores negativos).

As solucdes alternativas, esquematicamente, nao
sédo muitas. Uma delas é a que foi aqui descrita
genericamente pelo Sr. Eng. Morais Leitdo, outra
alternativa possivel é a que foi ensaiada nalguns pai-
ses e fracassou. Mas tudo gira a volta de quem e
como se gere a rede de difusao, tudo gira a volta de
quem e como se interfere nos contelidos — operado-
res actuais e futuros, etc. E tudo depois gira a volta
da relacéo entre a disponibilidade dos recursos e a
sua retribuicdo. Ha pagamentos, ndo ha pagamen-
tos. Ha canais abertos, ha canais fechados. Ha uma
solugédo mista. O que importa &, a partir destas solu-
coes, que eu diria esquematicas, ver quais sdo as
solucbes mais adequadas a realidade portuguesa.
Sem preconceitos — ndo é que eu seja contra o
progresso, mas acho que devemos gerir bem o pro-
gresso —, fagamos a analise da realidade, nomea-
damente da realidade portuguesa, e sejamos geniais
e prudentes nas opc¢des que adoptarmos.

Ha um conjunto de fins que devem estar presentes
nas solucdes que adoptarmos. A primeira das condi-
cbes essenciais a preencher &, tanto mais que é o
valor publico gue sobreleva, a que caracteriza exac-
tamente esta inovacgéo tecnoldgica: como é que ga-
rantimos que esta vantagem social é de acesso
democratico generalizado para a populagdo? A se-
gunda questdo, ndo menos importante, é que a
solucao contemple claramente os legitimos interesses
dos intervenientes. Para além do ouvinte, do
telespectador, devem ser contemplados os interesses
dos operadores actuais, quer sejam os operadores de
televis@o, quer sejam os operadores de difusdo — no
caso, como sabemos, a Portugal Telecom e a TVI, na
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sua afiliada. Também deve estar presente a adequada
abordagem econdmico-financeira; devendo ter-se em
linha de conta a capacidade de mobilizar investimento
de elevadissimos montantes num momento de
abrandamento do mercado de capitais. E, sobretudo,
acho que é fundamental a metodologia de
lancamento do projecto. Tantas vezes, os projectos
até tém consisténcia, mas a metodologia do seu
lancamento leva a dificuldades que, se tivessem sido
adoptadas outras metodologias, seriam evitadas. Ha
ja exemplos de insucesso, porque foram feitos téo
elevados investimentos publicitarios de promocéo
que o projecto foi atirado as malvas.

como € que garantimos que esta
vantagem social é de acesso
democratico, generalizado para a
populagao?

z

Na minha analise, alias, insuficiente, é importante
gue se considerem os seguintes factores de sucesso
(ou de insucesso, se esses factores ndo se verifi-
carem). Primeiro que tudo — acho que é evidente —, a
felicidade no acerto das opcdes que vierem a ser
adoptadas. E também importante que se defina
cuidadosamente o modelo de negécio ajustado aos
investimentos que, privados, publicos ou mistos, tém
de ser feitos. E, sobretudo, considerando a necessi-
dade de recuperar esses investimentos e a capaci-
dade real da sociedade portuguesa em remunera-los
(independentemente de serem publicos ou privados,
porque todo o investimento deve ser remunerado).
A mesma coisa em relacdo a temética dos varios
intervenientes — deve adoptar-se uma solugdo que
tenha alguma consensualidade. Isto é, no meu
entender, devemos ter presente os operadores
actuais, mas ter uma visdo de eventuais interesses
legitimos a acautelar para outros operadores - refiro-
-me a distribuigdo do espectro. Finalmente, devemos
ter presente, com o mesmo cuidado com que se faz
o investimento, a forma de assegurar a sua manu-
tencéao, o seu desenvolvimento. Porque isto também
nao é tema muito facil de tratar quando se fala de
muitos milhdes de euros. Para finalizar as minhas
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consideracdes, um dos grandes factores de sucesso
é sermos capazes de transmitir aos telespectadores
a vantagem que lhes estamos a oferecer. Se nao,
podemos ter outras vantagens numa abordagem
politica no abstracto, técnica, no semiabstracto ou
concreto, mas se o telespectador nao reconhecer
vantagens, ndo se dispde a fazer esforgos finan-
ceiros para participar. E isso pode também ser causa
de insucesso.

devemos ter presente, com o mes-
mo cuidado com que se faz o inves-
timento, a forma de assegurar a sua
manutenc¢ao, o seu desenvolvimento

>>> obereom : P OBSERVATORIO, N.° 7, JuNHO 2003



Resumo
Apds a queda do mercado publicitirio nos UGltimos dois

anos, prevé-se que em 2003 o mercado publicitario volte a
ascender, apés profundas reestruturagbes do perfil
empresarial. A melhoria do desempenho econémico do
sector, na vertente dos proveitos, prende-se com a
necesséria mudancga na politica de precos dos operadores
privados de televisdo. Do lado dos custos, questiona-se a
natureza da taxa de 4 por cento ao ICAM e de 1 por cento
a Sociedade Portuguesa de Autores.

Abstract

After the decline of the advertisement market in the last two
years, it is expected that in 2003 it will recover, after deep
restructuring of the profile business. The recovery of the
economic sector in terms of revenues is directly concerned
with the necessary change of the price policies conducted
by the private television operators. On the costs side, the
author questions the nature of the four per cent fee
charged by ICAM and that of one per cent charged by the
Sociedade Portuguesa de Autores.
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O Mercado
Publicitario
Portugués

Joao Loureiro*

E compreensivel que a publicidade seja entendida
como o parente alegadamente rico da comunicagao.
Isto era assim no passado, mas nao o &, segura-
mente, hoje. O mercado publicitario, como é sabido,
estd em queda ha ja dois anos consecutivos. Em
2002, cerca de nove pontos, 0 que € muito; em 2001,
cerca de seis pontos; ja no Gltimo trimestre do ano
2000 se verificava alias uma certa descontinuagéo no
investimento publicitario. Em 2003, o mercado
publicitario de media da alguns sinais de tendéncia
positiva; o primeiro trimestre, quase 4 por cento —
isto quando no inicio do ano se estimava que 2003
iria ser um ano em gue o mercado se apresentaria
flat, e que estariamos a trabalhar com o mesmo
volume de negdécios do ano passado. Fazendo o
confronto com uma curva de experiéncia de que
dispomos, relativa a valores verificados nos primei-
ros frimestres e primeiros quadrimestres de exerci-
cios anteriores, creio que o mercado publicitario este
ano chegaréd ao fim com a cabeca fora de agua.
Deram-se alguns passos no sentido de uma evolu-
cao que nos permite dizer que estamos a passar a
crise.

Percebeu-se, finalmente, ao contrario do que acon-
teceu ha dez anos, quando houve também uma evo-

lucdo negativa no mercado, que este sector & um

PO A i
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sector empresarial como tantos outros. E, ao contrario
do que aconteceu ha dez anos, assistimos ao encerra-
mento de empresas de publicidade, de centrais de
compra de meios, de agéncias de publicidade, assis-
timos a reestruturacdes, algumas das quais tiveram de
recorrer a figura do despedimento colectivo e outras
figuras equivalentes. Assistimos a agéncias de publi-
cidade em que, voluntariamente — facto pouco comum
no tecido empresarial portugués —, os trabalhadores
aceitaram redugbes dos seus salarios e das suas
regalias sociais.

O sector publicitario € um sector com alguma trans-
paréncia, mesmo em Portugal, pelo facto de ser
dominado por multinacionais e de estas, por sua vez,
por estarem sujeitas a vigilancia de analistas finan-
ceiros, por estarem cotadas em bolsas interna-
cionais, serem obrigadas a determinados procedi-
mentos de informacao e de controle.

Nos dois Ultimos anos, por forca das reestruturacbes
e dos reajustamentos a que aludi, o sector publici-
tario, ao contrario de um ciclo muito prolongado de
expansao, foi um criador liquido de desemprego. Por
outro lado, e como corolario de tudo isto, as
margens estreitaram-se de forma acentuada.

A primeira conclusao que eu queria tirar € que o
mercado publicitario, este ano, levantara a cabeca, e
poderemos desempenhar o papel consideravel que
a publicidade tem tido no financiamento dos media,
e em particular do audiovisual. O sector reajustou-se
e cumpriu a sua fungdo como uma empresa qual-
quer (digo «uma empresa qualquer», porque, ha
vinte e poucos anos, neste mercado, sentia-se que a
publicidade e que o discurso legitimador dos publi-
citarios, designadamente dos criativos, eram um
caso a parte). Houve medidas duras, mas valeu a
pena. Sabemos que as reestruturagdes sao dificeis,
e normalmente quando se chega a estas alturas a
tendéncia & sempre para nos concentrarmos na
Optica da reducgao dos custos e abandonar um pou-
co a inovagao e a criagao do valor. Nas empresas
tem de ser assim. Ja o Estado tem a vantagem de,
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perante uma situagdo de desequilibrio econémico,
optar pela via mais facilitista de aumentar os
impostos e vender activos. O Estado tem de perce-
ber que precisa também de ter comportamentos e
praticas de gestdo semelhantes aos das empresas; e
enquanto o Estado ndo mudar de atitude e nao
assumir um peso muito menor na economia, as
empresas, nomeadamente as que trabalham em
sectores dificeis, como é o caso do sector dos media
e da publicidade, terdo sempre dificuldades.

o mercado publicitario, este ano,
levantard a cabeg¢a e poderemos
desempenhar o papel consideravel
que a publicidade tem tido no finan-
ciamento dos media, e em particular
do audiovisual

Como é que se podera de algum modo evoluir e
melhorar a situagdo da economia dos media, e do
audiovisual em particular? VYou apenas deixar dois
topicos: um que opera no campo dos proveitos,
outro no campo dos custos (alids, esta é uma regra
base, se algo estd mal na nossa casa, 0 que deve-
mos tentar & maximizar os proveitos ou as receitas e,
por outro lado, controlar ou reduzir os custos). Em
relacdo aos proveitos, gostei de ouvir aludir-se ao
papel que a nova entidade reguladora da concorrén-
cia, agora com a capa mais formal de Autoridade da
Concorréncia, pode vir a desempenhar. E muito
dificii num sector em que se gquer aumentar o
mercado e o volume de negocios, estar-se a tra-
balhar com progressiva, crescente e nao limitada
reducdo dos precos. Se as agéncias e as empresas
do sector publicitario vivem como vivem, numa
situacao de concorréncia e atomizada, é incontorna-
vel que os jogos da oferta de servicos e da deter-
minacdo dos precos desses servicos sofra erosao.
Ja os meios, neste caso as televisbes, designada-
mente as duas privadas — porque a televisdo publica
j& esta de algum modo limitada ou autolimitada no
espaco que tem para disponibilizar oferta publicitaria
— devem entender-se e repensar toda a sua politica
de precgos. Isto € importante para que desaparegam




algumas praticas que, indiciariamente, em matéria
de precos e condigcbes comerciais, sdo discrimina-
térias e que contribuem ainda mais para que, ao
aviltar os precos e estreitar o mercado, nao haja
volume de negdcios disponivel para dar o tal nivel de
receitas de que as televisbes precisam, como
gualquer empresa, para manter rentabilidade.

as televisdbes - designadamente as
duas privadas — devem entender-se
e repensar toda a sua politica de
precos

Em relacdo aos custos, importa referir a chamada
taxa do ICAM de 4 por cento sobre os orgamentos de
publicidade televisiva. Sdo 4 por cento de aproxima-
damente 300 milhdes de euros que escapam
também a incidéncia das margens comerciais dos
intermediarios, das agéncias de publicidade e das
agéncias de meios. Parece-me que essa chamada
«taxa» &, na verdade, um verdadeiro imposto, &€ uma
prestacéo unilateral e coactiva. Existe taxa quando a
um pagamento, feito por um determinado sujeito
passivo de obrigacéo, corresponde uma contrapres-
tacdo do Estado. Ora, as televisdes, ou 0s anuncian-
tes, que pagam nao tém nenhuma contraprestacéo
directa no financiamento das actividades do ICAM. As
actividades sdo muito respeitaveis, ndo esté isso em
causa, mas acho que nao é decente que tenham esta
configuracéo de tributo ou imposto sobre uma fatia
muito relevante dos orgamentos de publicidade em
televiséo. Por outro lado, a estes 4 por cento acresce
cerca de 1 por cento que as televisbes pagam a titulo
de direitos de autor, de direitos de radiodifusdo, a
uma entidade intermediaria mandataria que depois,
visivelmente, néo presta contas do seu mandato e
nao é transparente nem totalmente clara no modo
como distribui aos autores. No que diz respeito aos
autores de obras publicitarias, ndo sabemos o que é
feito disso, o que é que acontece. E numa altura em
que esta sociedade de autores é questionada no
plano do foro criminal, nao percebo como é que este
1 por cento, tal qual como os 4 por cento do ICAM,
nao é questionado num &mbito muito mais vasto.

»» [obercom

O MERcADO PUBLICITARIO PORTUGUES »

as televisbes, ou os anunciantes,
que pagam nao tém nenhuma con-
tra-prestacao directa no financia-
mento das actividades do ICAM

Termino com uma palavra de sintese. Penso que ha
sinais, do lado do mercado publicitario, de que nada
sera tao mau como os dois Ultimos anos. O mercado
vai, este ano, crescer ligeiramente — ndo sei se dois,
trés ou quatro pontos, mas, de acordo com aquilo
gue € a nossa experiéncia no passado, crescera.
O mercado (e o conjunto de empresas que o for-
mam) deu boas provas de que soube reestruturar-
-se, tomando as medidas necessarias, e esse tipo de
medidas de reestruturacdo esta terminado. Penso
que a publicidade esta apta a desempenhar aquele
papel que o desenvolvimento e a modernizagdo do
pais reclama. E sera, sobretudo, um papel que os
jovens também esperam de nds, porque um pais
pode ser muito evoluido em tecnologias, no digital,
noutras formas de sofisticagdo, mas se nao tem uma
comunidade empresarial que saiba acolher, integrar,
motivar e desenvolver as capacidades dos seus
jovens, sera sempre uma sociedade que nao presta.

OBSERVATORIO, N.° 7, JUNHO 2003







Resumo
Apresenta-se a Agéncia Portuguesa para o Investimento e

a sua estratégia de acgéo.

Abstract
An introduction to the Portuguese Agency for Investment
and its action strategy.

b

Oportunidade de
Investimento no
Mercado Portugués
de Media e
Comunicacao

Dietmar Appelt*

A API - Agéncia Portuguesa para o Investimento —
nao é uma instituicdo directamente vocacionada
para financiamento; tentaremos explicar brevemente
0 que é a Agéncia Portuguesa para o Investimento.
Vamos comecar um pouco pela histéria: a API foi
imaginada, delineada por este Governo em Abril de
2002, a ideia foi lancada com o programa do
Governo, e na sequéncia de uma resolucdo do
Conselho de Ministros de Junho do ano passado,
deu-se inicio ao anteprojecto da API. Mais tarde, este
anteprojecto foi sujeito & Assembleia da Republica,
por duas vezes, uma para aprovagao genérica e
depois, outra na especialidade. E, finalmente, em 31
de Outubro nasceu formalmente a API, entrando em
fungOes exactamente no dia 18 de Novembro.

O dominio de intervengao da Agéncia Portuguesa para
o Investimento centra-se em projectos ou investidores
de grandes dimensdes. A origem dos projectos de
investimento & irrelevante para a agéncia, isto significa
que a Agéncia acarinha igualmente projectos de
origem nacional como de origem estrangeira. Nao tem
preferéncia por qualquer sector da actividade econo-
mica (neste contexto, o audiovisual, para a Agéncia,
aparece em paridade com qualquer outro sector).
E virada para qualquer tipo de pessoa juridica, poden-
do ser empresa ou ndo. Dividimos o espago das

Agéncia Portuguesa para o Investimento.
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empresas e dos projectos em dois subdominios: um
limite esta colocado nos projectos de 25 milhdes de
euros, isto &, a agéncia ocupar-se-a de projectos de
investimento de valor superior a 25 milhdes de euros.
No entanto, sublinho que a Agéncia se ocupa
igualmente de projectos de dimens&do menor, desde
que sejam oriundos de instituicbes grandes, quer
empresas quer outras instituicdes sem fins lucrativos.
Se forem empresas, o limite para ser cliente API € uma
facturagéo anual consolidada de 75 milhGes de euros
e se forem outras instituicoes, por exemplo instituicoes
universitarias ou para-universitarias, desde que
tenham um orgamento anual superior a 40 milhdes de
euros. Os restantes projectos, mais pequenos e
oriundos de instituicoes estrangeiras mais pequenas,
poderdo ser inicialmente recebidos pela API, mas
depois serdo encaminhados para o IAPMElI ou o
Instituto Portugués de Turismo. Relativamente & época
anterior & existéncia da Agéncia Portuguesa para o
Investimento, ha uma filosofia diferente. No passado
havia duas instituicoes que tratavam os investimentos
conforme a origem, agora ha igualmente duas institui-
¢Oes, mas que tratam os investimentos de acordo com
a sua dimensé&o.

Quanto a sua constituicdo, a APl é uma entidade
plblica empresarial, com um capital de 110 milhdes
de euros mais reservas e tem flexibilidade e auto-
nomia. Depende directamente do ministro da Econo-
mia. Do ponto de vista da interacgdo com os investi-
dores e as entidades publicas, a APl tem duas areas
funcionais, a area comercial e a area de tramitacao.
A funcdo comercial é constituida por cerca de trinta
pessoas, distribuidas por cinco equipas, compostas
por gestores de clientes. Os clientes, para a Agéncia,
séo os investidores, e todo o relacionamento entre a
Agéncia e o investidor se faz através dos gestores de
cliente. Internamente, existe a chamada funcao de
tramitacéo, que é ocupada por cerca de uma duzia
de pessoas e que tem a seu cargo estabelecer as
ligagbes com as entidades publicas. Internamente,
estes dois sectores comunicam entre si. A Agéncia
Portuguesa para o Investimento tem duas empresas
participadas, uma empresa de capital de risco e uma
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empresa de parques empresariais. Conta com uma
entidade consultiva, o Férum de Embaixadores, que
permite fazer a implementacéo da chamada diplo-
macia econémica. Este 6rgdo é constituido pelos
embaixadores nos catorze paises que, nos ultimos
cinco anos, exibiram mais forte investimento no
estrangeiro. Este 6rgao consultivo tem atribuicbes
colegiais, que se resumem essencialmente a acon-
selhar a estratégia para o investimento directo
estrangeiro, e cada um dos embaixadores tem tam-
bém fungdes proprias, reunindo trés vezes por ano.

O objectivo essencial da Agéncia Portuguesa para o

Investimento & promover «mais e melhor investimen-

to». Este &, digamos assim, o slogan, a palavra mes-

tra da agéncia. E para isso esta dotada de quatro

funcgdes principais:

- os custos de contexto (uma fungao completamente
nova);

- 0s sistemas de incentivos;

— 0 capital de risco; e

— 0s parques empresariais.

Os custos de contexto referem-se a um dominio de
intervengdo em que a agéncia tem por funcéo e por
obrigacao aplanar todos os caminhos que decorrem
entre a accado do investidor e a administragéo
publica. As restantes quatro funcbes sdo mais ou
menos conhecidas.

O que é «mais e melhor investimento»? E investimen-
to que esteja voltado para bens e servicos interna-
cionalmente transaccionaveis e que, portanto,
possam ser exportaveis. Bens e servicos que tragam
uma melhoria sustentada da produtividade e da
competitividade, que tragam elos mais elevados na
cadeia de valor, que sejam geradores de elevado
valor acrescentado, que introduzam inovacao,
diferenciacao, qualidade, investigacéo e desenvolvi-
mento, que tragam servicos associados aos produ-
tos, que aproveitem recursos enddgenos. Tudo isto
representa 0 que ndés na Agéncia chamamos o0s
critérios de mérito. Portanto, quando um investidor
se aproxima de nés e apresenta um projecto, vamos
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avaliar todos estes critérios. Evidentemente, sé
excepcionalmente acontecera um projecto ser
portador de todos estes critérios de mérito, mas
devera estar presente um numero significativo deles.

O que é «mais e melhor investimen-
to»? E investimento que esteja volta-
do para bens e servigos internacio-
nalmente transaccionaveis e que,
portanto, possam ser exportaveis

O que é que séo os custos de contexto? S&o custos
resultantes de uma excessiva carga fiscal e parafiscal,
infra-estruturas deficientes, falta de qualificactes ajus-
tadas ao mercado e tudo aquilo que genericamente se
designa por burocracia. Num pequeno inquérito que se
fez a uma classe de investidores através de uma
cédmara de comércio bilateral, foram indicadas como
principais razbes para os custos de contexios as
seguintes: em primeiro lugar, demasiado tempo de
processamento, depois documentacao excessiva e
preco elevado. Actualmente, estédo em curso algumas
alteragbes para melhorar esta situagdo dos custos de
contexto; o licenciamento industrial esta em vias de
alteracdo. Hoje em dia, obter uma licenca industrial
demora cerca de 173 dias e, em breve, ou ja neste
momento, estara a demorar apenas 53 dias. A taxa de
IRC, que tem sido indicada como uma causa impor-
tante para nao atrair mais investimento, estd em vias de
diminuicdo. No proximo ano devera vir para 25 por
cento, e para 20 por cento em 2004. Comparando a
rigidez laboral em Portugal com a de outros paises, em
fung@o do desemprego, 0 nosso pais esta relativa-
mente mal classificado. Sobre a legislagéo laboral, o
novo Cédigo do Trabalho é um instrumento importante
para reduzir os custos de contexto, aumentando a
mobilidade geografica, a flexibilizagdo da organizagéo
do tempo de trabalho - coisa que tem sido seguida ja
nalgumas empresas — e 0 combate ao absentismo.
Estes e outros aspectos dos custos de contexto
figuram numa publicacéo da agéncia que passaré a ser
trimestral, o Boletim dos Custos de Contexto, disponivel
no enderego da APl ou fornecido gratuitamente,
mediante pedido.
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Resumo
Analisa-se a passagem do conceito de publicidade para

comunicagdo, provocada pelo crescente investimento
below the fine. Sublinha-se a necessidade de rigor nos
dados sobre audiéncias, pois eles traduzem o grau de
eficacia do investimento puclicitario.

Abstract

The growing investment «below the line» is justifying a shift
from the concept of advertisement to that of communi-
cation. The author underlines the need for accurate data on
audiences since these show the effectiveness degree of
advertisement investment.

»>

O Papel

dos Anunciantes
no Investimento
Publicitario

Manuel Barata Simobes”*

Chamando-se este mddulo «Financiamento do Siste-
ma» poderiamos comegar por nos questionar:

— 0 que «é» 0 sistema?

— qual o sistema que aqui se pretende referir?

Presumindo que se trata do sistema de comunicacao

social, ou seja, dos media, o seu financiamento

assenta em duas formas basicas (ha outras varian-

tes):

— a publicidade;

— no caso da imprensa: o valor de capa;

—no caso das televisbes e das radios, a venda de
programas;

- naturalmente as receitas da assinatura (TV Cabo) e
as TV «pay per views.

A publicidade assenta no que chamaria de tridngulo
virtuoso.

De um lado, estdo os meios de comunicacdo; do
outro lado, estdo as agéncias (os grandes interme-
diarios e os grandes gestores de tudo isto), e, por
outro lado, os anunciantes, que sao afinal aqueles
que tém a responsabilidade da iniciativa (e de pagar)
e que assumem em grande parte a responsabili-
dade, perante a lei, dos contelidos das mensagens
que a publicidade veicula.

LI e e e
Secretario-geral da APAN.
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Partindo deste principio basico, o que é que temos
nos media? A imprensa, a rédio, a televisdo, a publi-
cidade exterior. E os novos suportes que vao sur-
gindo? ... Internet, SMS, caixas Multibanco e outras
iniciativas que s&o cada vez mais relevantes para os
anunciantes, afinal, estao completamente fora deste
mundo? Deste sistema? Do que aqui entendi que
seria falar do financiamento do sistema?

Na Associacdo Portuguesa de Anunciantes, falamos
cada vez mais de comunicacdo — entendida no
sentido comercial — e menos de publicidade, porque
ha variadissimas formas, um crescente numero de
novas formas, de fazer chegar comunicacéo, igual-
mente sedutora e convincente, aqueles que os
anunciantes querem atingir com as suas mensa-
gens. Sejam actividades de degustagdo, de demons-
tracao, sejam baldes de ar quente, enfim, toda uma
série de acgbes que, em algum momento, alguém
classificou como below the line, abaixo da linha, sem
se definir onde esta essa linha, mas ainda assim, fora
dos media e essa comunicacdo. Por via desses
suportes, o derivar de investimento publicitario para
fora dos media tem vindo a ter um aumento crescen-
te, por multiplas razdes.

falamos cada vez mais de comuni-
cacgao - entendida no sentido comer-
cial - e menos de publicidade

Vou tentar aflorar s6 algumas, partindo ainda assim
deste principio: quando se fala de meios, quando se
fala de publicidade, quando se fala de tudo aquilo
que temos vindo a falar ao longo do dia, fala-se de
negadcios e, portanto, de despesas e receitas.

E 6bvio que os anunciantes desempenham um
papel determinante do lado das receitas e, portanto,
nao abdicamos de assumir as responsabilidades
gue, para nos, decorrem desse papel.

E reconhecido como conceito bésico que, para os
anunciantes, ndao ha gastos em publicidade, em
publicidade fazem-se investimentos. Fazem-se
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investimentos, porque uma campanha publicitaria
baseia-se no principio de tentar convencer o
destinatario; seja para vender um qualquer produto
seja para convencer as pessoas a nao deitarem fogo
a floresta, a darem sangue, pagarem os impostos a
horas, comprarem mais sabonetes, preferirem uma
marca de automoveis, ou protegerem a sua salde
das mais diversas formas, ou alistarem-se nas
Forcas Armadas.

O que é um investimento? E pér determinada
disponibilidade econdmica, financeira, ou esforgo,
num projecto, o que significa que tera de haver
formas prévias de avaliar esse investimento, e tera
de haver meios que permitam fazer uma analise
a posteriori dos resultados desse investimento.

Isto significa que tem que haver formas consensuais
e reconhecidas, identificaveis, de medigdo e avalia-
cao desse investimento, ou seja, formas eficazes de
medicado das audiéncias e do indice de convenci-
mento, de seducado, dos destinatarios das
mensagens.

tem que haver formas eficazes de
medicao das audiéncias e do indice
de convencimento, de seducéo, dos
destinatarios das mensagens.

Um aspecto fundamental e poucas vezes abordado
é a importancia da neutralidade tecnologica que tem
de haver nos diferentes sistemas para fazer essas
medicdes.

Por outro lado, a medicao déa determinados resul-
tados e, como estamos a falar de comunicagéo, ha
que saber se o spot publicitario, se o spot radio, se a
campanha de outdoor, se a acgéo de degustacéo no
ponto de venda ou qualquer outra accao desse tipo
foram integralmente percepcionadas, bem recebi-
das, pelos destinatarios. Para os anunciantes, esta
medicao € fundamental, porque diz quantas pessoas
foram atingidas por aquela campanha; mas ha uma
coisa que corre o risco de ndo ser devida e
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suficientemente medida: a qualidade dos seus
efeitos.

Ndo me refiro & qualidade no sentido tecnolégico,
mas no sentido de que, quando é feita a medicdo de
um bloco publicitario, por exemplo num canal de
televisdo, sabe-se que houve ali um determinado
volume e até as caracteristicas da audiéncia, mas ha
efeitos que néo é possivel medir: o reconhecimento
e a adesdo. Pegando no exemplo da televisao:
duvidamos que haja capacidade humana para reter
uma mensagem, por mais sedutora que seja, metida
no meio dum bloco com 50 spots, que ainda teve
uma ou duas autopromocdes no meio, e também no
inicio, e mais uma ou duas no fim desse mesmo
bloco.

Ha aqui um desafio enorme a memoria e a
capacidade de retencdo dos destinatarios destas
mensagens que ¢, evidentemente, um risco que os
anunciantes consideram cada vez maior e que leva,
duma forma crescente, a que uma parte razoavel
dos anunciantes comecem a ter a tentagdo (e a
pratica), pelo menos em alguns sectores, de
canalizar esses investimentos para outras formas de
comunicacao que nao nos media — as tais fora dos
media, ou below the line, etc.

Tem havido evidentemente, e ndo é recente, nem
sequer em Portugal, formas imaginativas de, por
exemplo na televisdo (mas nao so), fazer outras
apresentacdes das marcas. Falo de product place-
ment, falo do patrocinio de programas em radio, em
televisao, etc. Bom, se isto for feito de uma maneira
moderada, excelente, toda a vida se fez! Ninguém
acredita que os carros que aparecem nos filmes de
James Bond com a marca A resulte do facto de o
realizador gostar de ter aquele carro!

Evidentemente que ha aqui um acordo prévio entre
interessados.

Estas formas tém vindo a surgir, e nada a opor,
sendo que devem ser usadas duma maneira
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moderada, cuidada, inteligente; se se abusa, e
abusa, e abusa, e abusa, um dia destes ndo ha
alternativa a que as autoridades competentes sejam
mais rigorosas na analise e sua penalizagio.

E contra isto que a APAN entende que deve estar, e
tem estado, nas mais diversas instancias, nas reunides
com os diferentes operadores de televisdo, através do
lema: «por favor, usem mas néao abusem!»

De facto, havendo blocos em TV com aquelas
duracgdes, e ainda por cima num pais em que o canal
publico viu o seu espaco reduzido...!

[Esta estado de coisas criou alid$s uma situacéao
curiosa: ha varios canais, todos tém uma disponi-
bilidade, legal, de espaco para comercializar e a um
deles esse mesmo espaco é administrativamente
restringido — em nome de receber subsidios e taxas
— criando uma situagdo de restricdo artificial no
acesso a um bem por parte do mercado.]

Voltando ao tema, as alternativas aos media, que véao
surgindo, sao cada vez mais tentadoras e levam a
fazer andlises simples: p.ex. as caixas Multibanco
estéo esgotadas nos meses mais préximos. Come-
g¢am a surgir, nem sempre bem feitas — a pratica se
apurara no futuro —, mensagens através dos telemo-
veis; esta a chegar a nova modalidade dos mms e
surgirdo outras formas alternativas; ha um risco de
facto de os anunciantes incrementarem o desvio dos
seus investimentos para fora do sistema, tal como
ele é aqui entendido.

ha um risco de facto de os anuncian-
tes incrementarem o desvio dos seus
investimentos para fora do sistema,
tal como ele é aqui entendido

Sintetizando e para terminar os pontos que me

propus abordar sobre o financiamento do sistema,

ha trés aspectos de queria deixar como reflexao:

- tem de haver um grande rigor na informagéo sobre
os dados das audiéncias — e Portugal € dos paises
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com melhor qualidade na medicao quantitativa das
audiéncias. Qualquer alteracao as regras técnicas
s6 pode acontecer numa base de consenso de
todo o mercado;

- os dados que séo publicados tém de ser crediveis,
tém de ser entendiveis por quem os |& e tém de
traduzir, para o anunciante, que os media repre-
sentam um valor, de facto, eficaz - é essa eficacia
que hoje preocupa 0s anunciantes;

— contudo os dados existentes sao essencialmente
quantitativos, sendo necessario avaliar a real efica-
cia dos media para a comunicacdao comercial. Os
excessos de uso do espago comercial — quando
nao a sua ultrapassagem descarada — devem ser
preocupacao dos profissionais desta actividade.

Mais do que andar a discutir o preco que se paga
pelas coisas, 0 que interessa é o «Valor» que elas
tém; pagar pouco por uma coisa ma... & caro!

Mais do que andar a discutir o prego
que se paga pelas coisas, o que
interessa é o «Valor» que elas tém;
pagar pouco por uma coisa ma... é
caro!

A eficacia dos resultados € evidentemente pedra de
toque, e todos os profissionais deste mundo da
comunicagao comercial estdo interessados (tém de
estar) em que esta seja eficaz.
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Resumo
Define-se a estratégia do Governo para a &rea da

Sociedade de Informacéo, colocando uma ténica especial
no projecto de Cidades e Regides Digitais, do ponto de
vista do incentivo a produgdo de conteidos nacionais.
E precisamente pela producao de conteldos territoriais
que as empresas de audiovisual, multimedia e comunica-
cao social podem assumir relevancia estruturante no
ambito do Plano Operacional da Sociedade de Infor-
macao.

Abstract

The author presents the Government strategy for Infor-
mation Society, stressing out the project Digital Cities and
Regions, from the point of view of the incentives to the
production of national contents. It is precisely through the
production of territorial contents that audiovisual, multi-
media and social communication companies can gain a
structuring relevance in the Operational Plan of Information
Society.

»

Operacionalizacao
da Sociedade
de Informacao

Jaime Quesado”®

A primeira nota que pretendo deixar é a seguinte: o
Governo entendeu, efectivamente, dar uma impor-
tancia bastante acentuada as questdes da inovagao
e do conhecimento, ao colocar o POSI - Programa
Operacional da Sociedade de Informagéo, que é o
instrumento central de financiamento desta area no
nosso pais, na érbita da Presidéncia do Conselho de
Ministros, e em particular do ministro-adjunto do
primeiro-ministro, e deu também um sinal importante
nesta matéria, ao criar, no final do ano passado, uma
unidade de missdo que tem responsabilidades de
coordenagdo destas politicas no Pais. Assim, ha
claramente por parte do Governo uma assuncgéo da
importéancia de todas as tematicas, que como sabem
hoje sdo muito populares um pouco por todo o
mundo, e muito particularmente na Europa.

A segunda nota prende-se com a filosofia que esta
subjacente a actuacao destas entidades, e mais em
particular do POSI, na forma como vemos a questéo
da inovagao e do conhecimento, ou seja, como uma
area que atravessa toda a sociedade civil portuguesa
e, portanto, & fundamental que todos os actores da
sociedade civil tenham efectivas possibilidades de
aceder aos novos instrumentos da sociedade de
informagdo. E, assim, a nossa preocupacdo e a
nossa postura tém sido de uma abertura total, no

PO SO P
Gestor do POSI.
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sentido de permitir que, um pouco por todo o Pais, e
que um pouco por todos os segmentos da socie-
dade civil, essa participacéo exista.

Passo agora mais em pormenor a questao do POSI,
e da forma como ele acabou por ser, na altura em
que foi lancado no nosso pais, uma novidade,
porque veio cruzar-se um pouco com outros
programas mais tradicionais que existiam, como é o
caso do entdo Programa para a IndUstria Portuguesa
- 0 PEDIP -, que agora é o POE, um dos programas
centrais da nossa economia, € outros programas
que efectivamente tém uma tradicdo muito mais
central no Quadro Comunitario de Apoio. O Progra-
ma Operacional da Sociedade de Informacéao pode
apoiar o audiovisual e tudo aquilo que tem a ver com
o desenvolvimento de contelidos e de praticas na
area da comunicagao social, dos multimedia, e em
termos globais do audiovisual, de diferentes formas
- e eu tentaria, de uma forma muito pratica, mostrar
como efectivamente temos tentado ir ao encontro
dessas expectativas.

A primeira nota tem a ver com o financiamento das
acessibilidades, ou seja, como é que através do
audiovisual e de toda a pratica subjacente & compo-
nente mulfimedia e afins, se cruzam as acessibi-
lidades e tudo o que tem a ver com instrumentos da
sociedade de informacéao.

Temos basicamente dois grandes instrumentos, nes-
te momento, no terreno: o primeiro tem a ver com o
desenvolvimento, um pouco por todo o Pais, de
espagos publicos de acesso a sociedade de infor-
macéo — sdo os chamados Espacos Internet — inicia-
tivas, na maior parte dos casos, municipais, mas que
também se cruzam com outro tipo de entidades,
nomeadamente associacoes sem fins lucrativos ou
associagoes culturais. Efectivamente, nos cerca de
200 Espacos de Internet que ja temos em todo o Pais
- desde Tras-os-Montes até ao Algarve, passando
pelas regides auténomas dos Acores e da Madeira —,
temos assistido a dois fenbmenos muito importan-
tes. O primeiro tem a ver com uma efectiva participa-
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cdo dos cidadaos locais: em quase todos, as taxas
de acesso e as taxas de presenga sdo muitissimo
grandes, o que mosira efectivamente que a maior
parte das pessoas (jovens, pessoas de idade, e em
muitos — um fendmeno muito interessante — imigran-
tes) tem aqui uma possibilidade muito interessante
de contactar com a sociedade de informacéao. O se-
gundo tem a ver com o facto de estes espacos
serem espacos dindmicos e de, em algumas regides
do Pais, nomeadamente as do interior, haver uma
tendéncia para nao cingir a dinamica operacional
desses espacos, mas para tentar criar actividades
que sejam interessantes.

O segundo grande projecto que destaco, e que esta
a ter alguma dindmica do ponto de vista de funciona-
mento, é o Projecto das Cidades e Regides Digitais.
Assumimos inequivocamente que Portugal Digital é
uma imagem de marca fundamental para o desen-
volvimento do territério portugués e estamos, neste
momento, numa fase final da formatacao daquilo a
que chamamos uma Rede de Cidades e Regides
Digitais. A base de funcionamento desta rede assen-
ta em «consorcios de inovagao territorial», que pas-
sam por articulagdes muito precisas entre trés tipos
de entidades, com responsabilidade de ligagao com
o cidadédo: os municipios, pois pretende-se que a
relacdo entre o cidaddo e o municipio seja o mais
eficaz, transparente e completa possivel e, para isso,
os instrumentos da sociedade de informagao sao
fundamentais - ou seja, ha uma estratégia de gover-
no electrénico local. Temos também a participagdo
de todos os actores com responsabilidades na
dinamizacdo econdmica do territério, particula-
rmente na criagdo de clusters de territorio (e darei
alguns exemplos de oportunidades na area do
audiovisual para a dinamizacdo de clusters no
territdério) e, finalmente, tudo o que tem a ver com os
novos padroes da qualidade de vida, da mobilidade,
da seguranca, do ambiente no territério. Temos uma
perspectiva de cerca de 26 projectos, que vao desde
o Algarve Digital, & Madeira Digital, ao Tras-os-
-Montes Digital, projectos esses muito emblemaéticos
e com a grande novidade e a grande capacidade de
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pér em acgéo actores que, muitas vezes, ndo tém
uma tradicdo de cooperacdo e que por outro lado
tém responsabilidades complementares na gestéo,
na promogao e na conservagao do seu territdrio.

Portugal Digital € uma imagem de
marca fundamental para o desenvol-
vimento do territério portugués

Assumimos inequivocamente que a participagéo do
audiovisual, dos multimedia e de toda a componente
da comunicacao social neste projecto se pode fazer
de vérias formas: uma das formas muito praticas que
pode vir a consubstanciar-se nestes projectos tem a
ver com a producado de conteudos do territério.
A riqueza destes projectos passa muito pela capa-
cidade de dinamizacéo da producéao de contetidos
e, por isso, seja em que regido for, é fundamental
que haja uma capacidade de produzir conteldos
que tém a ver com a dindmica econdmica, social e
com a dindmica da qualidade de vida do territorio.
Apelamos - e isso esta praticamente ultimado - a
que empresas de comunicac&o social, empresas de
multimedia, e outro tipo de entidades do género,
instaladas no territrio, possam ter uma participagéo
activa nestes projectos, dinamizando a producao de
contetdos e fazendo com que aquilo que se faz na
gestéo desses projectos possa ter dimensao critica,
do ponto de vista de por a funcionar a rede como um
todo e dar visibilidade a esses projectos.

a participacdo do audiovisual, dos
multimedia e de toda a componente
da comunicagcado social neste pro-
jecto pode-se fazer com a produgao
de conteudos do territério

As Cidades e Regides Digitais séo hoje dos projectos
mais dindmicos em todo o mundo. Existem ja redes
internacionais, ha cidades e regiées no mundo que
tém casos conhecidissimos, é o caso de Barcelona, o
caso de Téquio, e a nossa intencdo é muito clara: é
conferir a estes projectos uma dimensao internacional.
E, assim, estaremos muito satisfeitos se no final deste

»»> lobereom

OPERACIONALIZAGCAO DA SOCIEDADE DE INFORMAGAO »»

ano tivermos algumas cidades ou regides do nosso
pais que tenham essa capacidade critica de, através
dos seus actores locais, produzir conteidos com qua-
lidade para serem demonstrados internacionalmente.

A nossa intervencdo nesta matéria nao se cinge uni-
camente a questdo da produgédo de contelidos. Um
dos objectivos na componente empresarial, neste pro-
jecto das Cidades e Regibes Digitais, é fazer emergir
clusters de inovacéo que tenham em intengdo compe-
téncias especificas da regido. Nés vamos cruzar isto
com intervengdes que existem na area da economia,
fazendo nomeadamente com que alguns sectores
emergentes, como & o caso do do automével, do da
electronica, do das tecnologias, possam claramente
assumir-se como centros de competéncias especificos
em cada uma das regides, e haja, efectivamente, pelas
empresas de determinada regido, a possibilidade de
formatar centros de exceléncia de marca. Na area do
audiovisual, existem experiéncias que estdo neste
momento a ser desenvolvidas em algumas zonas do
Pais — de criagdo de parques tematicos, centros de
exceléncia na area dos muitimedia e do audiovisual —
que seria muito interessante assumirem-se como pro-
jectos integrantes desta Rede de Cidades e Regides
Digitais. E uma segunda forma de apoio: financiamos
toda a concepgcao e toda a imagem de marca
subjacente a estes centros de exceléncia. E, mais uma
vez, a componente multimedia territorial € importante:
é preciso haver dimenséo critica (e obviamente o papel
da Agéncia Portuguesa de Investimento e de outras
entidades do género é fundamental, no sentido de
conseguir captar investimentos estruturantes nesta
matéria, que potenciem alguns centros de exceléncia
em algumas regides), é fundamental, que pequenas
empresas que nasceram e continuam a emergir,
nestas areas, possam ter oportunidades interessantes.

Na area do audiovisual, existem
experiéncias que seria muito inte-
ressante assumirem-se como pro-
jectos integrantes desta Rede de
Cidades e Regides Digitais
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Uma segunda nota tem a ver com a possibilidade de
a produgdo de conteldos se tornar, ela propria,
estruturante — o POSI tem uma medida de conteldos
gue esta fechada, que vai reabrir a muitissimo curto
prazo, e numa légica bastante diferente da que foi
operacionalizada no passado. A nossa ideia muito
clara e objectiva é fazer com que os contelidos que
se produzem sejam contelidos com dimenséo estru-
turante e que potenciem a producdo e a estabili-
zacdo de verdadeiras ancoragens nacionais nesta
area. Tudo o que tem a ver com a area da cultura,
dos multimedia e areas afins ira ser enquadrado nes-
ta drea dos conteldos, pretendendo-se sobretudo
assegurar que os projectos que venham a surgir
tenham sustentabilidade e permanéncia no tempo,
fazendo sobretudo uma ligagdo muito grande entre o
mercado e aquilo que é possivel ter no tempo.

Concluo com a area da formagéo e o papel que 0s
chamados centros tradicionais de formacgao tém
nessa area. Destaco, em termos muito praticos, duas
possibilidades para as pessoas que se interessam
por esta area poderem também aceder ao POSI.
A primeira tem a ver com uma iniciativa recente-
mente langada pelo Governo, através da UMIC, que
o POSI esté a financiar: os campus virtuais. Os cam-
pus virtuais sdo uma rede de 60 universidades,
publicas, privadas e politécnicos. Um dos pressu-
postos fundamentais deste projecto é fazer da
universidade um espaco vivo de participacao activa.
Iremos financiar a produgao de contetidos dentro da
prépria universidade, recorrendo aquilo que possam
ser mais-valias para o funcionamento da prépria
universidade, e temos também a possibilidade de,
nesta matéria, poder fazer emergir entidades e pes-
soas gue possam dar o seu contributo.

A segunda nota tem a ver com a aposta na formacao
avancada: o POSI tem um eixo de formacédo avan-
cada, através da medida 1.2, e vamos apostar muito
numa formagao avangada muito pratica — fazendo
com que os mestrados, as pés-graduacoes, os dou-
toramentos e tudo o que tenha a ver com formacéo
na area de tecnologias de informagdo e comuni-
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cagéo tenha um substrato efectivo de aplicagéo
pratica. E a area dos multimedia € claramente para
nés uma area muito importante, porque dificiimente
se conseguirdo captar no futuro investimentos
estruturantes, venham eles de paises relativamente
proximos, venham eles de paises mais avancados,
como os Estados Unidos, se ndo tivermos um
quadro referencial e altamente qualificado de
técnicos nessa matéria. Como & mais do que sabido,
0S recursos e as pessoas sdo fundamentais para o
sucesso desta matéria.

dificilmente se conseguirao captar
no futuro investimentos estrutu-
rantes, se ndo tivermos um quadro
referencial e altamente qualificado
de técnicos
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O Audiovisual
Portugués

e a Migracao
para o Digital

- Financiamento
do Sistema

Luis Alves Monteiro

:; 1. O AUDIOVISUAL E O DIGITAL
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nortancia do audiovisual...

« Fonte de informacdo e entretenimento
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* Meio de transmissdo e preservacdo dos valores culturais e sociais
+ Garante da liberdade de expressédo
» Dominio de interesse publico - deve ser regulado, com vista a:

+ garantir o pluralismo e a liberdade de expresséo

» proteger os direitos de autor

» estimular a diversidade cultural e linguistica (conteidos em
portugués e representativos da diversidade cultural nacional)

defender os consumidores

* proteger 0s menores
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1. O AUDIOVISUAL E O DIGITAL
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Importancia do audiovisual...
Na UE, em 2000:

» 96% dos lares tém televisdo (148 milhdes de lares)

Percentagem de lares com equipamento televisivo

DVD [3%

Acesso aInternetvia TV® [3%
TV16:9 [15%
TV Digital _:13%
Video Gravador i 172 %

TV 196 %
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» 99% dos lares tém pelo menos 1 receptor de radio

AR

» em média, 204 minutos séo gastos diariamente a ver televisdo

/ Nota: ™ Dades de 2001
FONTE: BJROSTAT, The European TV bmadeasting mareting, 2002 EURDSTAT, Fadic bmadsasting marieting, 2002
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A Importancia do audiovisual...

Namero de lares pertugueses com equipamento televisivo 16:9
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Modos de recepgio de sinais de televisfo, em 2001

67%
e 51%

Cabo Satélite Terrestre
& Portugal mUE-15

Nota:* Dados de 2001
FONTE: BJROSTAT, The Suwopean TV broadcasting manketing, 2002; EUROSTAT, fadio droadtasing marketing, 2002
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1. O AUDIOVISUAL E O DIGITAL
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Na UE, em 2000:

* em meédia, 162 minutos sdo gastos diariamente a ouvir radio

+ existem 11.500 empresas de radio e televisfio, que empregam cerca
de 290 milhares de pessoas (1999)

FONTE: BJROSTAT, The Eumpean TV bmadcasting marteting, 2002
BIROSTAT, Fadio dmadeasting mareting, 2002
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1. O AUDIOVISUAL E O DIGITAL
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O desafio do digital ...

Séc. XX - 0 Analégico

* 1 rede = 1 servigo

- Capacidade limitada para a
transmissédo de contelidos -
escassez de canais

* Elevado impacte das
emissfes em massa

¢ Interactividade reduzida ou
inexistente
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FONTE: Comissdo Europeia, Regulating Audiovisual Contentin the Digital Age
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O desafio do digital ...

» Minimizar as importagBes e a reposi¢éo de programas =

* Preservar a identidade cultural
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O desafio do digital ...

l - r o . h
|« Diferentes plataformas em rede que servem de veiculo a servigos l

semelhantes

» Jungdo de dispositivos do consumidor, como o telefone, a %
%
|

televisdo e o computador

» Luta pelo mercado entre empresas de informatica, telecomunicagdes
e radiodifusdo

* Convergéncia da inddstria - alian¢as, fusbes e empresas comuns

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\{§

FONTE: COMISSAD BUROPBA, Livru Verde relativo d convergénoia dos sectore s de telecomunicagbes, dos mejos de comunicagdo social e das deerolgias
de informagdo e &5 suas implicagdes na regulamentagdo, 1997 :
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et datte e B

* Potencial de crescimento para a inddstria de criagdio e producdo
de contelidos

* Novas técnicas de publicidade e marketing
* Pay -TV

* Pay-per-view

* Near-Video-on-Demand (NVoD)

P SRE R Ry DA & e, SNBYON

* Tendéncia para a convergéncia das empresas

* Maior concorréncia e luta pelas audiéncias

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\R\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\E\\\\\\\\Q} OURRY

1. O AUDIOVISUAL E O DIGITAL

//f/////////////////////////////////////////I///////////////I/////////////////////

Potencialidades do digital.

rasil,

* Possibilidade de penetra¢do em mercados internacionais - B
PALOP, Europa...

* Gestdo do multilinguismo e da diversidade cultural das audiéncias.
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2. APOIOS PPCE E PRIME
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COMPETITIVIDADE

“Capacidade de manter efevadas taxas de
crescimento e gualificar o emprego a médio prazo,

RRRRRRRRNRRNRY ‘\'\\\.\'\\\\\\‘\'\‘\\'\\

ou seja, capacidade das regiées ou nacées

garantirem a médio e fongo prazo aos seus
7 cidaddos um elevado e crescente nivel de vida.”
Z European Competitiveness Report 2001

/ 2. APOIOS PPCE E PRIME
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PROGRAMA PARA A PRODUTIVIDADE E O CRESCIMENTO
% DA ECONOMIA

o

ARAANN

COMPETITIVIDADE

PRIME

PROGRAMA DE INCENTIVOS A MODERNIZACAO DA ECONOMIA
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;Contributos do PPCE

/A
j Redugdo dos entraves burocraticos

E Revisdo da legislacdo laboral

, Facilitar a criagdo e o licenciamento das empresas
Desenvolvimento e reestruturacdo de empresas e grupos
empresariais

Novo regime de faléncias

©) Saneamento e recapitalizagdo do tecido produtivo

2~ Minimizagdo da presenca do Estado nos sectores produtivos e de
7 infraestruturas estratégicas

Desburocratizar e desregulamentar

AN R R R NN
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Contrlbutos do PPCE

RN

LR N E N

' Criagé@o da Autoridade da Concorréncia
Desenvolvimento dos Transportes e das Telecomunicagfes
' Cédigo do Investimento
© Agéncia Portuguesa para o Investimento
© Promogéo do Investimento no pais
© Criagéo de mecanismos fiscais de apoio ao investimento

-»Reserva Fiscal para o Investimento

© NOVO QUADRO DE INCENTIVOS FINANCEIROS

PRIME

PROGRAMA DE INCENTIVOS A MODERNIZAGAD DA ECONOMIA
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2. APOIOS PPCE E PRIME

SOV
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Apoios ao Audiovisual

INVESTIMENTO EMPRESARIAL
EMPREENDEDORISMO

' COMPETENCIAS
_INOVAGAO

2. APOIOS PPCE E PRIME <]

LI LTSI T T TSP T TS TSI T IS rs s,

, INVESTIMENTO EMPRESARIAL
@ Apmar o investimento em areas estratégicas a

actividade

SIME - SISTEMA DE INCENTIVOS A MODERNIZACAO
EMPRESARIAL

SIPIE - SISTEMA DE INCENTIVOS A PEQUENAS INICIATIVAS
EMPRESARIAIS

PROGRAMA NEST - NINHOS DE EMPRESAS DE SUPORTE
TECNOLOGICO
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~ EMPREENDEDORISMO

© Estimular a criagéio de empresas (relativamente baixa no

sector)

SIME - SISTEMA DE INCENTIVOS A MODERNIZACAO
EMPRESARIAL

SIPIE - SISTEMA DE INCENTIVOS A PEQUENAS INICIATIVAS
EMPRESARIAIS

PROGRAMA NEST - NINHOS DE EMPRESAS DE SUPORTE
TECNOLOGICO

AN AR R R OOV '\\\'\\\\\\\\\\\\\‘\\\\'\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\}; SORRAY

2. APOIOS PPCE E PRIME

2 Qualificar os recursos humanos

- desajustamento entre a oferta e a procura (em termos
quantitativos e qualitativos)

* necessidades de novas profissdes associadas
(informatica, criacéo artistica,...)
« formacéo de quadros intermédios e técnicos

« formacéo dos gestores, nomeadamente nos dominios do
marketing e gestéo

QUALIFICACAO DOS RECURSOS HUMANOS
PROGRAMA QUADROS

BB R LR L HEEE R e S R R ‘i\ AR
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2. APOIOS PPCE E PRIME <]
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INOVAGAO E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO
“Apostar na Inovagdo e na Criatividade

\\'\ AWV

= tecnologia digital, infraestruturas e meios de transmisséo dos sinais

- tecnologia anti-copia e filtros de informacg@o (protec¢do de menores)

» proteccdo da propriedade industrial

PROMOCAO DE FACTORES DINAMICOS DE COMPETITIVIDADE

'SIME - INOVAGAO
> PME DIGITAL

IDEIA - INVESTIGAGAO E DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL
APLICADO

SIUPI - SISTEMA DE INCENTIVOS A UTILIZAGAO DA
PROPRIEDADE INDUSTRIAL

CRUR R R RO RO R R R R RN ‘\.\\\\.\.\\‘\.\\\\\.‘\\.\.‘\.\\\\\\'\\\\'\\\ \\\\\.\
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2. APOIOS PPCE E PRIME
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Desenvolver novos instrumentos financeiros, para

fazer face a:
» Acréscimo das necessidades de investimento
» Endividamento elevado
» Descapitalizagdo das empresas

© Capital de Risco

FUNDO DE SINDICAGCAO DE CAPITAL DE RISCO

© Reforco dos capitais permanentes das PME
FUNDO DE GARANTIA E TITULARIZACAO DE CREDITO

N R U U U R R A R L RO RO RO U RO RO R RO R NS, '\'\'\\-\\-\\\'\\:\.
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ONALIZACAO

© Competir no mercado global

¢ Estimular a aposta na internacionalizagdo
* Promover parcerias, nomeadamente com paises luséfonos

* Alargar a produgdo ao mercado europeu € mundial

INTERNACIONALIZAGAO DA ECONOMIA

= PROMOGAOQ DE PORTUGAL E DAS MARCAS PORTUGUESAS

K\\\\\R\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\Q}

SIME - SISTEMA DE INCENTIVOS A MODERNIZAQAO
EMPRESARIAL

’ 2. APOIOS PPCE E PRIME
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) Criag8o de parcerias entre operadores de telecomunicagées e

empresas de conteldos

© Reforgo das redes de cooperagdo empresarial
© Estimulo ao associativismo

2 Desenvolvimento de ac¢des de demonstragéo e sensibilizacdo

REFORCO DA COOPERAGAO EMPRESARIAL

APOIO AS ACTUAIS INFRAESTRUTURAS ASSOCIATIVAS

APOIAR AS PARCERIAS EMPRESARIAIS

OBSERVATORIO, N.° 7, JUNHO 2003
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2. APOIOS PPCE E PRIME
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Orcamento 2000-2006

Milhdes de euros

Custo |DespesaPublica Fundos

Total ) Estruturais {2)
Eixo 1 - Dinamizagéo das Empresas 6.222 2.665 1.601
Eixo 2 - Qualificagéo dos Recursos Humanos 536 317 238
Eixo 3 - Dinamizagéo da Envolvente Empresarial 1.269 976 650
Assisténcia T écnica 58 58 44

(1) Despesa Poblica = Fundos Estruturais + Recursos Plblicos MNacionais

(2) Fundos Estruturais = FEDER + FSE
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APOIOS POE |

MILEUROS
Promotor Investimento | Incentivo
IAPMEL - INSTITUTO DE APOIO AS PEQUEMAS E MEDIAS EMPRESAS E A0 INVESTIMENTO c 50.000 50,000
FUHDO DE SINDICACAO DE CAPITAL DE RISCO PME ) )
ES CAPITAL R 12.500] 6.250
CENTRAL BANCO DE INVE STIME NTO R 3.739 2.494
ANCO EFISA, SA C 7.500 3.000
CAXA CAPITAL -SOC. CAPITAL DE RISCO, 54 R B8.747| 4.498
PME INVESTIMENTOS, SOC. DE INVESTIMENTO, S4 R 10.044 5.900
PME CAPITAL, SCR R 5.730 5.094
COMPTRIS -COMPANHIAPORTUGUESADE CAPITAL DE RISCO, SA C 9.000] 6.250
INTER-RISCO, S48 2 25.000! 5.000
BANIF -BANCO DE INVESTIMENTO, S A C 7.500; 2.500
F.TURISMO - C.DE RISCO,SA R 12.500 8.750
C 25.255 17.679
F.TURISMO - SOC . GESTORAFUNDO INVESTIMENTO IMOBILIARIO S A R 40.000 28.000
C- Criagéo
R- Reforgo

Fonte: SIPOE- 2003-05-20
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APOIOS POE

O AuplovisuaL PoRTUGUES E A MiGrAGAO...
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MIL EUROS
Promotor Inve stimento | Incentivo
HORGARANTE - SOC. DE GARANTIA MUTUA, SA C 3.760 1.250
LISGARANTE- SOC. DE GARANTIA MUTUA, SA o 3.760 1.250
GARVAL- SOCIEDADEDE GARANTIA MATUA, SA C 2.670 1.250
FUND O DE CONTRAGARANTIA MITUD R 25.000 25.000
IAPMEI- INSTITUTO DE APOIQ AS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESA S E AD INVESTIMENTO o
FUNDO DE GARANTIA PARA TITULARIZACAD DE CREDITOS 25.000 25.000
60.190 53.750

C - Criagéo
R - Reforgo

Fonte: SiPOE- 2003-05-20

3. APOIOS POE
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Apoios POE

s
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N.° de Projectos - 3,8% dos

IndaGstrias de
Conteddos Culturais

450

11.716

nvestimento {(mil euros)

Inddgstrias de
Contetidos Culturais

Total POE

279.543

7.978.543

Indastrias de
Contetdos Culturais

Total POE

68.328

3.013.830

Fonte: GGPOEJCPA, {07 Mai. 03)
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7 3. APOIOS POE
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- Apoios POE

Apoios a projectos das ICC  ,,,

A e N s Sa

RN

Projectos de Audiovisual Outros projectos das ICC Total

Candidaturas H Projectos Apoiados

- Nota:ICC - Induistrias de Contelidos Culturais
Ef, Fonte: GGPOE/CFA, (07 Mai. 03)
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“A indistria audiovisual [...] tem uma
grande influéncia sobre o que os
cidadaos conhecem, acreditam e sentem
e desempenha um papel crucial na
transmissdo, desenvolvimento e até
mesmo construcao das identidades
culturais.”

FONTE: COMISSAD BIROPBEA, Prncipks and Guidelines forthe Conrarunity's Audiovisual Policy in the Cigital Age, 1999
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Resumo
Perante o nivel de incerteza inerente ao produto audio-

visual, resultante das suas caracteristicas, analisam-se, em
todos os elos da cadeia de valor, as estratégias de mini-
mizacgao de risco. Para garantir a auto-sustentabilidade e o
desenvolvimento da indUstria, esta terd de se apoiar em
«conteldos de sucesso», assentes nos pilares de con-
cepcao, financiamento e distribuicdo do produto.

Abstract

Given the uncertainty inherent to the audiovisual product,
the author analyses some strategies for minimizing risk in
all the links of the value chain. To guarantee the auto-sus-
tainability and the development of the audiovisual industry,
this will have to be supported by «success contents»,
standed on the conception, financing and distribution of
the product.

2 lobercom

b

As Oportunidades
do Mercado
Audiovisual
em Portugal

Jorge Pereira da Costa*

Nesta apresentacao, a primeira opgéo foi a de trazer
um ponto de vista de quem esta habituado, por
profisséo, a ter de analisar uma determinada reali-
dade, reflectir sobre ela, procurar os sucessos e
insucessos, e arrumar um conjunto de ideias & volta
dessas licdes — em vez de uma apresentagéo exaus-
tiva, estatisticamente muito rica, mas eventualmente
soporifera, dos consultores. A segunda grande
opgao é a seguinte: falar dum quadro de oportuni-
dades na migracao para o digital sé faz sentido se
houver um quadro de oportunidades para o audio-
visual — e como nao tenho aqui oportunidade para
analisar os dois, seleccionei o quadro de oportuni-
dades do audiovisual. Finalmente, uma terceira
opgao prende-se com uma profunda distincdo que
temos de fazer: uma coisa é falar de cultura e diver-
sidade cultural, e isso tem sido tema de varios deba-
tes e continuara a sé-lo. A outra, talvez menos deba-
tida, tem sido a questdo: como se constréi uma
indastria do audiovisual em Portugal. E optei por
trazer algumas reflexdes sobre o sector do audio-
visual em Portugal.

Para alinhar alguns conceitos, comego por referir as
caracteristicas do produto, porque a indistria audio-
visual incorpora um elevado nivel de risco devido a
custos afundados significativos e elevada incerteza,

K T R T
Vice-presidente da A.T. Kearney.
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face a procura. Isto deriva das caracteristicas do

produto.

— 0 produto € um bem de experiéncia, ou seja, o
produto final € um protétipo;

~ 0s padrbes de consumo sao volateis;

— existem elevados custos fixos que sao custos
afundados — ou seja, ndo ha garantia da sua recu-
peracao;

— 0s custos marginais associados ao aumento do
consumo sao quase nulos;

— a criativatividade é fundamental como geradora de
valor;

— existem falhas de mercado, seja pela diversidade
que é exigida pelo consumidor, pela sua interpreta-
¢ao da qualidade, e pelas externalidades negativas
ou positivas associadas a um bem que é um bem
publico (se pensarmos que o produto audiovisual
leva a comportamentos miméticos, naturalmente
hé intervengdes reguladoras nesta area);

- e ha todas as questdes inerentes a propriedade
intelectual.

a industria audiovisual incorpora um
elevado nivel de risco, devido a
custos afundados significativos e
elevada incerteza, face a procura

Ora, as principais implicagdes destas caracteristicas sao:

1. este € um produto que, independentemente de se
procurar garantir ou minorar o risco, tem sempre
associada uma elevada incerteza quando ao seu
valor final (o valor depende daquilo que um con-
junto muito alargado de consumidores acaba por
Ihe atribuir e da sua capacidade de sobreviver, ou
competir, na economia da atencao);

2. esta capacidade esta altamente dependente do
word of mouth (se, por exemplo, alguém for ver
um filme que eu pretendo ver e disser que néao
presta, eu nao vou ver);

3. em toda a cadeia de valor ha comportamentos de
reducao de risco;

4. é um produto propicio a economias de escala;

5. é um produto em que a dimensao de mercado é
critica;

JunNnHO 2003
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6. € um produto em que a experiéncia ao longo da
cadeia de valor é fundamental para reduzir custos;

7.e é um produto em que a regulagdo publica é
importante.

Falemos da minimizacdo da incerteza pelos agentes.
No dominio da exibigdo, ha uma procura de gestao
do porta-félio com estratégias de diversificagao da
oferta.

A distribuicdo usa os previews, a critica, a promogéo
como formas de redugéo do risco, ou de aumento da
probabilidade do sucesso, bem como cria cadeias
de distribuicdo geograficamente abrangentes, com
influéncia directa em toda a cadeia de produgao, em
particular na fase de desenvolvimento (e este &€ um
ponto essencial que devemos abordar mais a frente).

No dominio da produgéo, produzem-se e tentam
produzir-se contelidos de sucesso e formatos testa-
dos, e isto tem implicacdes do ponto de vista da
dicotomia entre a liberdade de criacéo e do autor e
aquilo que o mercado consome; tentam utilizar-se
tecnologias que permitam reduzir custos ou aumen-
tar a atracgdo pelo produto, ou economias de con-
centracdo geografica, bem como no dominio do
desenvolvimento se procuram utilizar certificados de
qualidade (dos quais por exemplo todo o star system
& um elemento exemplificador).

A titulo de exemplo reflectivo, alguns dos segmentos
da industria nacional ndo demonstram sinais de
auto-sustentabilidade — e, sem auto-sustentabilida-
de, ndo poderemos continuar a falar de oportunida-
des de desenvolvimento na industria. Em particular,
e este é o caso do cinema, as receitas geradas nao
chegam para cobrir os custos, e o mercado nacional
perde quota. Quais sao os principais factores estran-
guladores desta indUstria em Portugal? Primeiro, ha
um desajustamento na fase de concepc¢éo do produ-
to, onde ndo se procuram formatos exploraveis em
novos mercados e miultiplas plataformas. Depois, ha
um desajustamento entre os recursos financeiros e a
preferéncia do mercado: estamos muito ainda no

com P
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Comportamentos
de Redugdo
de Risco

As OPORTUNIDADES DO MERCADO AUDIOVISUAL... D

Desenvolvimento

Producgéo

Distribuicao

Exibigao

® Critérios de
qualidade
exigentes

® Certificados de
qualidade sob a
forma de prémios
(Oscars)

® Colaboragdo com

® Preferéncia por contelidos de
sucessce/ou em formatos
testados

® Actores e realizadores
conceituados

® Tecnologia para redugéo de
custose aumento de
atractividade

® Forte uso dapromogdo @ Gestdo de

através depreviews,
prémios, criticos, word

of mouth para aumentar

a probabilidade de
Sucesso

portfolio de
produtos
audiovisuais com
estratégias de
diversificagdo de
oferta (expanséo

Distribuicédo e
Exibigdo para
conhecimento mais

préximo da procura  Cinecitta)

N/

Fonte: Banco Europeu de Investimento; Analise A.T. Kearney.

dominio da diversidade cultural. H4 um reduzido

investimento disponivel, que é concentrado essen-

cialmente na producdo. Nesta, o investimento é

disperso, nao permitindo construir competéncias. Ha

um reduzido estimulo ao espirito empreendedor — ou
seja, a capacidade de assungao do risco por quem
estd na industria — e & procura, pelos agentes pre-
sentes na cadeia de valor, de financiamento privado
para a producéo de contelidos. E ha uma natural
preferéncia da cadeia de distribuicdo para formatos

e conceitos testados, como forma de reducao do

risco. Assim, o desenvolimento da industria tera de

se apoiar no desenvolvimento de «contetidos de

sucesso». Com este termo, pretendo destacar que o

produto tem de:

- garantir um consumo de massas no mercado
nacional concorrente com alternativas internacio-
nais (o produto tem de ser capaz de poder ser
preferido por um volume significativo de clientes
para o segmento a que se dirige);

— ser criador de riqueza;

—-ser em formato exploravel quer em novos
mercados quer em multiplas plataformas;

— ser um conceito impulsionador de outras areas da
industria de entretenimento.

e Economias de concentragio
geografica (Hollywood,

® Criacdo de cadeias de de cinemas
distribuicao multiplex e
geograficamente megaplex)

abrangentes com
influéncia directa em
toda a cadei, desde a
fase de
Desenvolvimento
(Studio System)

alguns dos segmentos da industria
nacional nao demonstram sinais de
auto-sustentabilidade - e, sem auto-
-sustentabilidade, nao poderemos
continuar a falar de oportunidades
de desenvolvimento na inddstria

E importante pensar na marquetizacdo do produto
final e ser-se selectivo naquilo que se vai fazer. Caso
contrério, o risco de insucesso aumenta. E como
aumenta exponencialmente e nao temos agentes
com capacidade financeira de suporte dos volumes
de investimento, a probabilidade de termos uma
economia ineficiente é elevadissima.

Este conceito tem de ser suportado em trés pilares:
concepcao, financiamento e distribuicdo. No domi-
nio «produtizagéo» da concepcao, tem de haver mais
envolvimento dos agentes conhecedores das prefe-
réncias do mercado-alvo (em particular dos distribui-
dores, na fase de concepgao), maior grau de espe-
cializagdo em segmentos de mercados especificos,
maior investimento na marquetizacdo do conceito,
maior enfoque nas fases de teste do conceito, maior
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preocupacgao na concepcao de conceitos explora-
veis em novos mercados e em novas plataformas, e
profissionalizagdo do modelo de negécio associado
a concepgao.

No dominio do financiamento, o desenvolvimento da
producdo audiovisual devera assentar no alarga-
mento das opgdes de financiamento, através dum
maior envolvimento de agentes privados. E isto
pressupde que o financiamento pulblico tem de ser
selectivo na producéo, obrigando a profissionaliza-
céo das fases de concepgao, e tem de ser supletivo,
sobretudo na garantia de acesso aoc mercado
internacional, quer para a certificacdo da qualidade
quer para acesso as redes de distribuigao. O finan-
ciamento privado na indUstria deve ser objecto de
regulacao de mercado, para obrigar o sector priva-
do, na promocao e distribuicéo, a investir na produ-
céo de contelidos nacionais — todavia, com autono-
mia de decisdo (ou seja, a passagem para uma
terceira entidade que depois ha-de decidir quais sao
0s projectos que vao ser apoiados pode induzir
ineficiéncias no sistema). Terceiro ponto, tem de se
captar financiamento privado fora da industria, como
base de garantia de maior ritmo de desenvolvimento
e de sucesso, porque estes agentes vao procurar
mitigar o risco dos projectos que apoiam. Isto signifi-
ca ser-se muito mais selectivo naqueles agentes que
economicamente poderao ser eficientes.

o desenvolvimento da produgao
audiovisual devera assentar no alar-
gamento das opgées de financia-
mento, através dum maior envolvi-
mento de agentes privados

Finalmente, na distribuicao: esta devera ser alargada
no mercado nacional e serd necessaria uma aproxi-
magao as redes internacionais, para permitir o aces-
so ao mercado global. O mercado na distribuicéo
nacional deve ser regulado, por forma a obrigar o
sector privado a distribuir contelidos de concepcéo
e producéo nacional; devem ser potenciadas redes

3

nacionais de apoio a internacionalizacdo, para a
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aproximagéo ao circuito de distribuicdo internacio-
nal; e deve haver colaboracdo desde a fase de
desenvolvimento e de producao com as grandes
redes de distribuicdo internacionais.

O mercado na distribuicao nacional
deve ser regulado, por forma a obri-
gar o sector privado a distribuir con-
teldos de concepcédo e produgao
nacional

Em sintese, para falarmos do quadro de oportuni-
dades em Portugal, é preciso uma aposta na profis-
sionalizacdo da concepgdo selectiva, um maior
envolvimento dos privados no financiamento com
influéncia na decisdo de que conteldos serao pro-
duzidos, regulagéo de mercado para a abertura das
redes de distribuicdo a producao nacional, financia-
mento das redes de distribuicdo a concepgao e
producao nacional e aposta no acesso ao mercado
internacional, dadas as limitagbes na dimensao do
mercado nacional.
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Luis Landerset Cardoso*

A propésito do posicionamento do OBERCOM e da
licdo que tiramos desta reunido, discutiu-se uma
questdo essencial, que é a conceptualizagdo do
audiovisual. Esta conceptualizagao vai no sentido de
se encontrarem equilibrios em Portugal, em termos
de nomenclatura, que permitam que, ao analisar-se
0 sector, estejamos identificados com os codigos
NACE europeus. Esta identificagdo permite que, em
determinados quadros de financiamento e nas
analises sectoriais que -comparam as nossas
empresas a realidade europeia, se possa falar das
mesmas coisas, dos mesmos valores, j4 que
estamos a falar na mesma moeda. Isso obriga a um
grande esforgo de observagédo, de estruturagao, e
esta reuniao serviu também para alertar as pessoas
de que este tipo de trabalho é essencial em termos
metodoldgicos, no futuro. Com este trabalho, vao-se
criar quadros de indicadores que permitem indica-
dores de gestdo extremamente Uteis para a trans-
paréncia do sistema.

O OBERCOM, neste sentido e com o propésito de
metodologicamente validar os seus dados, nomea-
damente o Anuério (que esta sessdo serviu para
lancar) e outros produtos que vai langar no mercado,
necessita de ter um permanente acompanhamento
do mercado, pelo que foram criadas comissdes de

EZ T = Z
Presidente do Conselho Directivo do OBERCOM.
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acompanhamento sectorial — a primeira das quais
tem a ver com sector da publicidade, em que as
associagoes sectoriais, técnicos do sector e técnicos
do OBERCOM véo tentar criar um servigo de andlise
e acompanhamento permanente, nomeadamente
em termos de identificagdo e quantificagdo dos
valores da publicidade e das grandes opgdes a
seguir nesse sector.

Outras comissGes de acompanhamento se desen-
volverdo, e o Observatério, na sequéncia de um
contrato que assinou com o POSI, colocara no ar, no
fim deste ano, uma nova base de dados intersecto-
rial sobre o audiovisual; nesse momento, estara em
condigbes - assim o esperamos - de criar bard-
metros que anualmente nos consigam fazer de-
monstragdes de evolugdes sectoriais no sector da
comunicacao.

Esta conferéncia foi extremamente importante para o
OBERCOM no sentido de poder sentir o que as
instituigbes, o mercado e os agentes financeiros que
operam no sistema consideram como problemas na
migracao para o digital.
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«O Audiovisual
Portugués

e a Migracao
para o Digital»

Nuno Morais Sarmento*

Exmo Sr. Dr. Luis Landerset Cardoso, Presidente do
Conselho Directivo do Obercom

Exmo Sr. Presidente Instituto Superior Ciéncias
Sociais e Politicas

Minhas Senhoras e meus senhores,

Ha um ano atras o Governo iniciou uma luta dificil
para salvar a Televisdo Publica. Num combate
contra vicios e interesses instalados, contra grupos
organizados que profetizaram o fim da RTP e a
morte do Servico Publico de Televisdo, sabiamos
que era necessario actuar com firmeza e determi-
nacdo. Com a certeza do pouco tempo que tinha-
mos para, de facto, evitar a faléncia e encerramento
da Televisdo Publica.

Agora, um ano depois, parece haver um amplo
consenso nha sociedade em relacdo as medidas
tomadas na RTP, que nao foi obtido por coincidéncia
ou por sorte: recentrou-se a programagac no cum-
primento das obrigagdes de Servigo Publico e iniciou-
-se um vasto programa de medidas para corrigir o
caminho insustentavel que a Televisdo Publica seguia.
Aos primeiros sinais, logo positivos, juntam-se agora
novos indicadores, sélidos e sustentados:

— em Maio, e pela primeira vez em trés anos, as

audiéncias da RTP superaram os 30 por cento; e

* Ministro da Presidéncia na conferéncia.
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— 0s custos operacionais de 2002 foram inferiores
em 70 M[J (14 milhdes de contos). Relembro que a
nova administragéo s6 tomou posse em Junho de
2002.

Estes nimeros demonstram que tinhamos razao:
é possivel, sem pdr em causa um dificil processo
de reestruturacado da RTP, fazer Servigco Publico
de Televisao melhor por menos dinheiro. E possi-
vel ainda sermos um exemplo para toda a Unido
Europeia, como o Unico pais que teve a coragem
de fazer uma verdadeira reestruturacao da co-
municagao social do Estado, sem colocar em cau-
sa a inovagao e 0 desenvolvimento de novos pro-
jectos.

Enganaram-se, pois, aqueles a quem interessava
manter o status quo, os maus habitos, os negdcios
obscuros que tantos milhdes de euros custaram aos
contribuintes.

Minhas senhoras e meus senhores:

Quando em Dezembro de 2002 apresentei «As
Novas Opgdes do Audiovisual», tive a ocasiao de
mencionar a oportunidade histérica que deviamos
aproveitar para revolucionar o sector audiovisual em

Portugal, com uma visao verdadeiramente integrada

do sector. Que podiamos ir mais longe. Que sabia-

mos e que éramos capazes. Enunciei nessa altura
alguns principios que o Governo considerou funda-
mentais:

— articular a RTP com a educacéo/cultura/novas
plataformas;

- envolvimento dos restantes operadores de televi-
sd0 neste processo, designadamente através do
cumprimento de novas obrigactes gerais;

- constituicdo de uma nova entidade reguladora
para o audiovisual.

Porque, para além de uma discusséo minimalista em
torno do nimero de canais da RTP e do seu
financiamento, devera ser uma verdadeira reforma
do sector, projectando-o para o futuro.
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O trabalho notavel que a administragdo da RTP e
RDP esta a levar a cabo deve-nos deixar satisfeitos
pelos resultados e optimistas em relagédo ao futuro
destas empresas. Mas ndo se esgota aqui.

Foi nesse sentido que nos Ultimos meses varios
grupos de trabalho estiveram a apoiar o Governo,
num processo que terminou com a Nova Lei da
Televisdo, um instrumento fundamental que traduz
todo o trabalho desenvolvido no Gltimo ano.

As novas leis para a area do audiovisual do Estado,
aprovadas hoje em Conselho de Ministros, das quais
destaco a nova Lei da Televisdo, sao reflexo das
linhas orientadoras ja enunciadas pelo Governo.
Gostaria de aproveitar a ocasido para apresentar as
principais caracteristicas deste novo projecto:

- Introducéo de obrigacbes gerais para todos os
operadores de televisdo. E nossa preocupagao
introduzir uma ética de antena que promova a
dignidade da pessoa humana, protegendo os
publicos mais sensiveis, designadamente as
criangas e os jovens. O operador que detém a con-
cessao de servico publico mantém obrigacoes
especificas resultantes da sua especial natureza.

- Nova regulacédo em matéria de contelidos. Nenhum
operador devera permitir a emissao, em sinal aberto,
de pornografia ou atribuir proeminéncia indevida a
violéncia ou ao o6dio. Neste sentido, a nova lei
determina, ainda, que quaisquer outros programas
susceptiveis de influir negativamente nas criangas ou
nos publicos mais vulneraveis, s6 possam ser
transmitidos entre as 24:00 e as 6:00 horas e
acompanhados de adverténcia apropriada. Pela
primeira vez ainda, estes principios aplicam-se as
meras retransmissdes na plataforma cabo, as quais
podem ser suspensas se violarem estes principios.

- Um novo desenho do Servigo Plblico de Televi-
sdo, com a criagdo de duas concessdes, uma
genérica que servira de suporte ao actual canal
generalista de Servico Publico e uma segunda,
especifica, destinada ao Canal Sociedade que sera
langado muito em breve, agora que novo enqua-
dramento legislativo o permite. Como j& foi
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referido, o Canal Sociedade ser4 um canal de natu-
reza complementar, particularmente vocacionado
para a cultura, a ciéncia, a investigagéo, a inova-
¢Aao, a ac¢ao social, o desporto amador, as confis-
soes religiosas, a producéo independente, o cine-
ma portugués e o experimentalismo audiovisual.
Tera um conselho consultivo, representativo dos
principais parceiros da Sociedade Civil que
participem neste projecto inovador.

Revisao global do regime sancionatdrio aplicavel a
actividade televisiva e do respectivo processo, por
forma a garantir, finalmente, que quem ultrapasse
sistematicamente os limites da lei seja eficazmente
penalizado, com sangbes que vao até suspensao
da emissdo. E certo que grande parte dos
problemas diagnosticados no passado vém da
fiscalizagdo e aplicagao da lei. Foi por isso mesmo
que houve uma atencéo especial no desenho da
nova lei, no sentido de se compatibilizar plenamen-
te com a nova Entidade Reguladora.

Reforgo das regras da transparéncia da proprieda-
de dos operadores televisivos, aplicando-se as
regras vigentes dos mercados de capitais, desi-
gnadamente no codigo de valores mobiliarios.
Reforco das regras da concorréncia, no &mbito da
actividade televisiva. A existéncia de situagoes de
quase-monopodlio em algumas plataformas, como
€ 0 caso do Cabo e da Internet de banda larga,
obrigou o Governo a procurar garantir a neutralida-
de tecnoldgica da lei, procurando regular a
actividade e nao os meios. Assim, é assegurada a
presengca do Operador Publico e dos restantes
operadores generalistas de sinal aberto nas novas
plataformas, e sdo garantidas condigbes de
remuneracao justas e iguais dos canais teméaticos
do cabo dos operadores generalistas. Por outro
lado, néo faz sentido a acumulagéo da posicdo de
detentor de monopdlio de facto na rede, de
operador e produtor de conteldos naquela
plataforma.

Por ultimo, e ndo menos importante, é introduzido
0 principio da cooperagdo, que permite, por proto-
colo ou outros meios, estabelecer o intercAmbio
enire os operadores, designadamente para o
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fornecimento de contelidos para os canais interna-
cionais, abertura de janelas de Servigo Publico, e
apoio a promogao independente. Sempre conside-
ramos fundamental o envolvimento dos operado-
res privados nas diversas reformas que estamos a
empreender, @ um processo desta natureza néo
deve passar ao lado daqueles actores do audio-
visual, porventura dos mais importantes.

E nossa preocupacao introduzir uma
ética de antena que promova a
dignidade da pessoa humana, prote-
gendo os publicos mais sensiveis,
designadamente as criancas e os
jovens

é assegurada a presenca do Opera-
dor Publico e dos restantes opera-
dores generalistas de sinal aberto
nas novas plataformas, e sdo garan-
tidas condicoes de remuneragao
justas e iguais dos canais teméaticos
do cabo dos operadores generalis-
tas. Por outro lado, nao faz sentido a
acumulacédo da posicéo de detentor
de monopodlio de facto na rede, de
operador e produtor de conteGdos
naquela plataforma

Minhas senhoras e meus senhores:

A Nova Lei da Televisdo € um passo importante na
definicdo do novo quadro audiovisual que o Governo
apresentou recentemente. No entanto, ele nunca
ficaria completo sem garantias de um novo modelo
de financiamento que fosse estavel, transparente e
que sobretudo evitasse novas situagdes de descala-
bro a que chegdmos no passado recente.

Por isso mesmo, o Estado passara a assegurar o
financiamento dos Servigos Publicos de Radiodifu-
sdo e de Televisdo, através de uma Contribuigdo
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para o Audiovisual, que ndo é mais do que uma
reformulacao da actual taxa de radiodifusdo e ainda
através do Orgamento de Estado.

Para garantir a adequada e eficaz gestio de recur-
s0s, 0s encargos orgamentais decorrentes do finan-
ciamento do Servigco Publico de Televisao seréo
fixados de forma plurianual, por periodos de quatro
anos, identificando a parcela anual desses encar-
gos.

Finalmente, e para que nao restem dulvidas em
relacdo a nossa opgao de modelo de Servico
Publico de Televisdo, as receitas de publicidade do
Operador de Servico Publico de Televisdo serdo
utilizadas exclusivamente para financiar o servico da
divida e, posteriormente, em novos investimentos.
Sempre defendemos uma Televisdao Publica que
evitasse a concorréncia directa com os operadores
privados e, por isso mesmo, a publicidade nao sera
considerada no financiamento da actividade
corrente da RTP.

Sempre defendemos uma Televisao
Publica que evitasse a concorréncia
directa com os operadores privados
e, por isso mesmo, a publicidade nao
sera considerada no financiamento
da actividade corrente da RTP

Minhas senhoras e meus senhores,

As reformas do audiovisual que o Governo hoje
apresenta sao uma visdo ambiciosa de novo
enguadramento do audiovisual do Estado. Que
custa menos dinheiro aos contribuintes, que presta
melhor Servico Publico e que incentiva uma real
interaccdo com varias entidades, permitindo um
enriqguecimento no reforgo da coesdo nacional, do
entretenimento de qualidade e da formacao social e
cultural dos Portugueses.

Muito Obrigado.







Sintese e
Conclusoes

Introdugao

A Conferéncia Internacional «O Audiovisual Portu-
gués e a Migragéo para o Digital» teve como princi-
pal objectivo contribuir para a criagdo de um quadro
conceptual em Portugal que se aproxime, tanto
quanto possivel, da nomenclatura europeia e, bem
assim, fazer uma analise exaustiva da visao institu-
cional do estado da arte, do posicionamento dos
actores de mercado e do financiamento do sistema
audiovisual.

A Conferéncia contou com a organizagéo conjunta
da Autoridade Nacional de Comunicacdes
(ANACOM), do Instituto do Cinema, Audiovisual e
Multimédia (ICAM), do Instituto da Comunicagéo
Social (ICS), da Representagdo em Portugal da
Unido Europeia (CE), do Observatério da Comuni-
cacao (OBERCOM), do Instituto Superior de Cién-
cias Sociais e Politicas (ISCSP) e da Universidade
Técnica de Lisboa (UTL).

A Conferéncia foi dividida em quatro grandes areas,

a saber:

1. Conceptualizacdo e Estratégia do Audiovisual:
A Visao Europeia e a Visao Portuguesa

2. O Estado da Arte e o Enquadramento Institucional

3. Actores do Mercado

4. Financiamento do Sistema

M lobercom
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Sesséo de abertura

— Necessidade de alteragbes profundas no quadro
normativo no sector audiovisual e pré-discussdo
publica desta tematica (fase de contributos e
criticas gue podem melhorar este projecto).

- Necessidade de alteragdes - algumas ja em curso
- das leis do sector audiovisual e previsdo de um
conjunto de reformas e apoio financeiro, com o
estabelecimento de parcerias, por exemplo com o
Ministério Economia e ainda com maior participa-
¢ao do sector privado.

- Importancia da diversidade e da pluralidade
cultural, enquanto paradigma europeu, consagran-
do também nos tratados o principio da excepgao
cultural neste sector.

Apresentacgoes

Oscar Soares Barata — Presidente do Conselho
Directivo do ISCSP / UTL.

José Amaral Lopes — Secretario de Estado da Cultura.

Luis Landerset Cardoso — ISCSP / UTL e Presidente
do Conselho Directivo do OBERCOM.

Conceptualizacao e estratégia do audiovisual:
a visdo europeia

- O sector audiovisual europeu conhece hoje um
impulso e um desenvolvimento consideraveis no
seio da Uniao Europeia: multiplicagéo dos canais
de televisdo e oferta crescente de novos servigos
audiovisuais em linha.

— A industria do audiovisual confronta-se com uma
crise do mercado publicitario. Portugal conhece
neste dominio dificuldades estruturais.

- A industria europeia do audiovisual confronta-se
também com novos desafios tecnoldgicos
(desenvolvimento de novas formas de distribuicéo
do contetdo audiovisual).

- A acgdo comunitaria em termos de politica
audiovisual comporta trés grandes areas: a criagdo
de um mercado interno, a distingdo entre a regula-
mentacao da infra-estrutura e a regulamentacéao do
conteudo e, por fim, os aspectos culturais.

- A Comunidade desenvolveu uma estratégia
europeia que incide em trés elementos: o aspecto
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regulamentar, o aspecto industrial e o aspecto
internacional.

- A regulamentacdo deve estar assente em objec-
tivos politicos claramente definidos e deve limitar-
-se ao minimo necessario para alcancar tais objec-
tivos.

— Valores fundamentais como a liberdade de
expressado e o direito de resposta, o pluralismo, a
protecgdo dos consumidores, a proteccdo dos
menores e da dignidade da pessoa humana con-
sagrados na Directiva «Televisdo sem Fronteiras» e
na Recomendacao «Proteccao dos Menores e da
Dignidade da Pessoa Humana.

— A politica em matéria de concorréncia constitui um
elemento essencial para assegurar uma maior
possibilidade de escolha de servicos ao consu-
midor.

— A politica de concorréncia tem como objectivo a
aplicacao das regras anti-trust, com vista a evitar os
acordos e praticas concertadas e evitar a criacdo

" de monopodlios, favorecendo a diversidade cultural.

— E dada especial atencdo as oportunidades de
formacéo a distancia e de inovagéo pedagogica.

— Sendo o alargamento o maior desafio actual da
EU, é necessério elaborar nos préximos anos uma
estratégia de dimensao continental.

Apresentacao
Viviane Reding — Comissaria Europeia para a
Educacéo e Cultura

Conceptualizacao e estratégia do audiovisual:
a visao portuguesa

— Principais questdes que se levantam a respeito do
audiovisual: problemas do défice de conceptuali-
zacao e de producgdo, problemas do défice de
estratégia, problemas do défice de acompanha-
mento e transparéncia.

— Em aberto continua a questio da conceptualiza-
cao do digital, sobretudo, a harmonizagio concep-
tual clara e alargada ao conjunto do dispositivo
digital.

— Genericamente, € fundamental corrigir, de forma
consistente, a balanga comercial, é preciso avan-
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car com iniciativas e procurar aumentar a distri-
buicdo e a difuséo do que é europeu.

— E preciso classificar o audiovisual como uma activi-
dade esfratégica de crescente importancia na
economia europeia e portuguesa, complementada
na sua vertente cultural e ao longo de toda a sua
cadeia de valor.

- No caso portugués, as politicas publicas e o finan-
ciamento deverédo ter como prioridade integrar o
crescimento da producéo de stock e trazer novos
publicos ao cinema portugués.

— Em particular, a criacao e digitalizagao de conte-
dos culturais publicos online devem ser decidida-
mente incentivadas numa estratégia de afirmagéo
da lusofonia.

— O grande desafio que se coloca neste momento
refere-se a questdo da transparéncia no sector
audiovisual. No processo de intensificacao da
transparéncia, o OBERCOM tera um papel muito
importante ao participar no acompanhamento do
sector.

Apresentacio
Francisco Rui Cadima — FCSH / UNL e director do
OBERCOM.

Painel 1: O estado da arte e o enquadramento
institucional

— Existe um vasto espaco para o crescimento das
idas ao cinema na Europa, o que significa também
gue existe ainda muito espago para o crescimento
do sector da exibicdo na Europa.

— O DVD é o sector mais dindmico da industria do
audiovisual, e isto é valido tanto para a Europa
como para os EUA.

— A utilizagao mais eficiente do espectro associado a
vantagens econémicas importantes e o crescimen-
to exponencial da oferta de suportes e servicos sao
as grandes vantagens trazidas pela digitalizacao.

- A nivel regulamentar, importara privilegiar a neutra-
lidade tecnoldgica, para que seja possivel a
prevaléncia de uma abordagem multiplataformas,
em detrimento de um modelo de hegemonia da
televisao hertziana.
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— E necessario determinar os fins do novo suporte, o
aproveitamento pleno das vantagens associadas a
digitalizagdo, uma oferta mais diversificada e
atractiva, a criagdo de contelidos portugueses e a
consolidacdo de mercados mais competitivos.

- E fundamental integrar a nova dindmica no contex-
to da Sociedade de Informacdo e do Conheci-
mento, de forma a evitar fendmenos de excluséo e
marginalizagdo de determinadas franjas da popu-
lacéo, da vida politica, social e cultural.

- O servigo publico pode desempenhar aqui um
papel muito importante de equilibrio na migragéo
para o digital e no desenvolvimento da televisdo
digital terrestre.

- Ha necessidade de procurar ampliar os apoios
para a producao audiovisual e cinematografica,
ndo sendo os apoios comunitarios aproveitados,
a0 gue acresce a escassez dos recursos internos.

— A diversidade cultural europeia implica que o
desenvolvimento do sector nao seja um exclusivo
das forgcas de mercado.

- No futuro existira cada vez menos televisao por cabo
tradicional e, por esse motivo, 0 que existird sao
redes de comunicacdes que suportam informacoes
diversificadas e servicos que lhes sdo inerentes.
Torna-se necessario minimizar os obstaculos a
oferta, uma vez que a apeténcia para novos servigos
tem implicagdes na oferta de infra-estruturas.

— Os media sdo uma matéria-prima imprescindivel
para a eficiéncia da concorréncia, vinculando mais
informacao, mais conhecimento e competéncias
que permitem «jogar o jogo da concorréncia».

— Os media enquanto industria (vertente empresa),
s80 na optica da concorréncia analisados nomea-
damente no ambito das operagbes de concen-
fracao.

— A passagem da TV analdgica para a TV digital é
considerada como uma prioridade permitindo dar
um passo importante no sentido da Sociedade da
Informacéo.

— Necessidade de um reequacionamento da estraté-
gia para a TDT e para o DAB, a ser feito pelo requ-
lador e pelos actores no mercado, cabendo o
acesso e a interoperabilidade aos reguladores, e,
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por ultimo, o financiamento que deve ficar a cabo
dos agentes econdmicos.

Apresentagoes

Tim Westcott — Observatorio Europeu do Audiovisual

Teresa Ribeiro — Presidente do ICS.

Elisio de Oliveira — Presidente do ICAM.

Mério Freitas — ANACOM.

Eduardo Lopes Rodrigues — Autoridade da Concor-
réncia.

Nuno Conde — Consultor do OBERCOM.

Painel 2: Actores do mrecado

— Ha um pessimismo quanto a mudanga do sistema
analégico para o sistema digital. A RDP gastou
milhGes de euros na rede de radio digital, sem que
o investimento esteja a ser utilizado ou se saiba se
ira ter algum aproveitamento.

- O sistema so traz desvantagens, porque os
operadores «perdem a rede de frequéncia», o que
0s vai «obrigar a investimentos muito avultados», e
«para o ouvinte nao ha grandes melhorias».

— A Televisao Digital Terrestre (TDT) devera ter um
modelo com canais de livre acesso e a
pagamento, em que as estacdes RTP, SIC e TVI
continuariam a preparar e agregar os conteldos,
cabendo a relacao com o cliente final a um
consorcio participado pelas partes.

- Identificados 6 cuidados a propésito do movi-
mento de migracdo do audiovisual para o digital, a
saber: «1) Cuidado com as modas; 2) Cuidado
com a confianga excessiva nas tecnologias que
parecem ter passado com o efémero da moda;
3) Cuidado com as experiéncias dos outros;
4) Cuidado com o mercado e a realidade portu-
guesa; 5) Necessidade de alterar a legislagéo;
6) Cuidado com as precipitacbes”.

- Identificada uma sétima chamada de atencao:
«N&o podemos ficar parados». E urgente que se
defina o enquadramento regulador face ao novo
contexto criado neste sector.

— Garantir o desenvolvimento da Sociedade da Infor-
macao e abranger os infoexcluidos com servigos
interactivos e nomeadamente Internet de banda larga..
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— Necessidade de analisarem profundamente as
possibilidades de mercado, produzindo o digital na
televisdo mais operacionalidade que na radio. No
processo de digitalizacdo existem componentes
de servigo publico, que é uma missao da RTP.

- A televisdo digital terrestre ser4d mais funcional,
com maior leque de escolha, e mais interactiva.

— Os custos inerentes ao servigo da televisao digital
interactiva da TV Cabo tém dificultado a sua
penetracdo no mercado.

- Necessidade de prudéncia e de capacidade de
transmitir aos telespectadores as vantagens do
sistema digital.

Apresentacoes

Magalhaes Crespo — Vice-presidente do Conselho de
Gestao da Radio Renascenca

José Faustino — Presidente da APR

Almerindo Marques - Presidente do Conselho de
Administracao da RDP / RTP / Agéncia Lusa

Francisco Pinto Balsemao — Presidente do Conselho
de Administracéo da Impresa

Pedro Morais Leitdo — Administrador delegado da
Media Capital (TVI)

Graca Bau - Presidente da Comisséo Executiva da
TV Cabo Portugal

Jodo Loureiro — em representacéo da APAP

Painel 3: Financiamento do sistema

— Necessidade de haver um grande rigor e um
acompanhamento independente na medi¢do das
audiéncias.

— A aposta do Governo nesta area passa por apoiar
o audiovisual e desenvolver contetidos publicos,
assim como espacos publicos de acesso a
Sociedade da Informacao (espacos na Internet).

— A importancia do audiovisual como fonte de
informacéao e entretenimento prende-se com toda a
sociedade e potencia uma larga escala de negdcios.

— Relativamente a indudstria portuguesa do audio-
visual, existe um nivel de risco elevado, devido a
incerteza, face a procura. A indistria portuguesa
nao demonstra sinais de auto-sustentabilidade,
pois as receitas geradas nao servem para cobrir 0s
custos (temos o exemplo do cinema).
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— Portugal Digital ¢ uma imagem de marca funda-
mental para o desenvolvimento do Pais.

Apresentagoes

Dietmar Appelt — Administrador da Comisséo
Executiva da API

Manuel Barata Simbes — Secretario-geral da APAN

Jaime Quesado — Gestor do POSI

Luis Alves Monteiro — Gestor do POE

Jorge Pereira da Costa — Vice-presidente da AT
Kearney

Encerramento

— Necessidade de, através da conceptualizagéo do
audiovisual e da organizacdo do seu quadro de
nomenclaturas, encontrar uma estruturagcao ade-
quada a Europa (AUVIS/EUROSTAT), nomeada-
mente para melhorar o quadro de indicadores.

- Em termos de politicas governamentais, anuncia-
-se a introducao de obrigacdes gerais para todos
os operadores de televisdo e uma «ética de
antena» que proteja valores e uma nova regulacéo
em termos de conteldos nocivos, de forma a
proteger os publicos mais jovens.

- Um novo desenho de servico publico, com o
surgimento do «Canal Sociedade», e a revisdo glo-
bal do regime sancionatério aplicado a actividade
da RTP, de forma a ser mais eficaz o controle e
fiscalizacao da aplicacao da lei.

— Reforco das regras da transparéncia da proprieda-
de dos operadores e reforgo das regras da concor-
réncia (Cabo, Internet, Banda Larga).

— Importancia de se introduzir um principio de coo-
peragao (intercambio de operadores para inter-
cambio de contelidos via internacional).

— No novo modelo de financiamento, a futura RTP
fica inibida de se financiar na banca, e, uma vez
amortizada a divida, as receitas publicitarias serao
usadas para financiar o investimento na programa-
cao ou em tecnologia.

Apresentacoes

Luis Landerset Cardoso — ISCSP / UTL e presidente
do Conselho Directivo do OBERCOM

Nuno Morais Sarmento — ministro da Presidéncia
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Programa da Conferéncia Internacional

O Audiovisual Portugués e a Migragéo para o Digital
Lisboa, ISCSP, 20 de Maio de 2003

e 09HO00 Recepcdo dos participantes @

e 09H30 Sessdo de Abertura & )
Oscar Soares Barata — Presidente do Conselho Directivo do ISCSP / UTL ANAC O M
Carlos Tavares — Ministro da Economia
Luis Landerset Cardoso — ISCSP / UTL e Presidente do Conselho Directivo do OBERCOM

e 10HO0 Conceptualizagéo e Estratégia do Audiovisual I: A Vissio Portuguesa
Francisco Rui Cadima — FCSH / UNL e Director do OBERCOM
DEBATE

* X %
*

o 10H30 Coffee break x
—_— * -
e 10H45 PAINEL 1: O Estado da Arte e 0 Enquadramento Institucional X % iz
Presidente da Mesa: Maria de Lurdes Camacho — Conselho Directivo do OBERCOM
André Lange — Observatoério Europeu do Audiovisual
Teresa Ribeiro — Presidente do ICS
Elisio de Oliveira — Presidente do ICAM
Alvaro Ddmaso — Presidente da Anacom
Eduardo Lopes Rodrigues — Autoridade da Concorréncia
Diogo Vasconcelos — Gestor da UMIC
Nuno Conde — Consultor do OBERCOM *a
DEBATE

COMUNIDADE EUROPEIA

e 13H00 Almoco

* 14H30 PAINEL 2: Actores do Mercado (MESA REDONDA)
Presidente da Mesa: Raul Junqueiro — Conselho Consultivo do OBERCOM
Almerindo Marques - Presidente do Conselho de Administragdo da RDP [ RTP / Agéncia Lusa
Francisco Pinto Balsem&o — Presidente do Conselho de Administragdo da Impresa
Miguel Paes do Amaral — Presidente da TVI
Graga Bau — Presidente da Comiss&o Executiva da TV Cabo Portugal
Ahmad Fadami — Presidente da Caboviséo
Magalhdes Crespo — Vice-Presidente do Conselho de Gestio da Radio Renascencga
José Faustino — Presidente da APR
Jodo Loureiro — em representagéo da APAP Instituto da Comunicago Social

e 16H156 Conceptualizagdo e Estratégia do Audiovisual II: A Visio Europeia
Viviane Reding — Comisséria Europeia para a Educagéo e Cultura

e 16H45 Coffee break

e 17H00 PAINEL 3: Financiamento do Sistema
Presidente da Mesa: Luis Rosendo — Conselho Directivo do OBERCOM
Miguel Cadilhe — Presidente da API
Manuel Barata Simées — Secretario Geral da APAN
Jaime Quesado — Gestor do POSI
Luis Alves Monteiro — Gestor do POE
Jorge Pereira da Costa — Vice-Presidente da AT Kearney
DEBATE

e 18H30 Encerramento
Luis Landerset Cardoso — ISCSP / UTL e Presidente do Conselho Directivo do OBERCOM
Nuno Morais Sarmento — Ministro da Presidéncia
Observatério da Comunicacio
Apoios:

Didrio de Noficias = 2 ‘ Entrada Livre
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observatdrio n.° 1 - Maio 2000
OS MEDIA NA ERA DIGITAL

José Manuel Nunes Fernando Magalhdes Crespo
Digital Audio Broadcasting (DAB) — A rédio do ano 2000 9 Situacdo actual e perspectivas de evolucdo da rddio em Poruaal 85
Francisco Pinto Balsemdo Paulo Faustino
De que falamos guando falamas em televisdo digital terrestre? 15 A imprensa regional em Portugal: estado da arte e préficas de gestdo 89
Pedro Jorge Braumann André Lange
A televisco digital: tendéncias e perspectivas 21 Diversidade e divergéncias no financiomento dos Organismos

de radiotelevisdo de servico publico na Unidic Europeia 97

Francisco Rui Cadima
A televisdo digital (DVB-T) e as politicas do audiovisual

no contexto da Sociedade de Informacdao 27 CINEMA, MULTIMEDIA E SOCIEDADE DE INFORMAGAO

) . Gustavo Cardoso
Enrique Bustomante / J.M. Aivarez Monzocillo Os fogos multimédia como meta-sisterna de entretenimento 105
Espanha: a produgao audicvisual no limiar do digital 35

L ) Pedro Behran da Costa
Valerio Cruz Briftos inema e audiovisual: balanco 1996/1999 125
Os 50 anos da TV brasileira e a fase da multiplicidad: oferta 47

José Dias Coelho

Helder Bastos Sociedade de Informacéo: o desafio do século XX 131
A Internet no jornglismo 61

Maria Jodo Taborda CRONICAS
O espaco publico da telefonia sem fios. A radio, de Brecht & Internet 69 Luis Penha e Costa, Américo Guerreiro e Jodo Loureiro 135

observatério n.° 2 - Novembro 2000
OS MEDIA NAS REGIOES
Manuel Chaparro Escudero Isabel Albuguerque

Perspectivas da radio local em Espanha. Altemativas & diobdalizacdo 9 Novos rumos da TV publica no Brasil 95

Francisco Vacas Aguilar CINEMA

A felevisGo local em Espanha 2 José Maria Alvarez Monzencillo e Javier Lopez Villanueva

Pedro Coelho Itos e baixos do cinemna espanhol 103
A EuUrg| o proximidade 35 José Filipe Costa

Francisco Rui Cadima A revoluc@o de 74 pela imagem: entre o cinema e a televisdo 113
Os media regionais face & TV local 49

RADIO
Rogéric Santos

TELEVISAC Nos 75 anos de emissdes regulares de radio - Histdrias de pioneiros 125

Luis Bonixe
Ombudsman na televisdo. Uma estratégia de credibilidade 55 ESTATISTICA
Madnica Miranda JCosé Anténio Santos .
Dragon Ball, Pokérmon e as criancas-ciborgues 65 MMM@MMM@W@
de dados do sector da comuni Qo em Portugal 135

Gluseppe Richeri

As plataformas digitais e g evolucdo da indUstria audiovisual 83 RECENSOES 151

observcfé[io n.° 3 — Maio 2001
A REGULACAO DA CONVERGENCIA

Teresa Ribeiro J. Pegado Liz
A requlacdo de contelidos @ Acerca dos limites reqis e imagindrios & requiacdo do audiovisual
m ambiente digital 79

Mdrio Freitas
Para glém do telefone, da televisdo e do computador 13 Nuno Cintra Torres

Tempo analdgico e pigmento electidnico 99
Laurent Cohen-Tanugui

ue regulacdo ng Eur ra a era da convergéncia? 25 DIGITAL

George Yarrow Maria Alexandra Figueiredo / Maria Jodo Taborda
Reaulacdio da conconéncia 3] www.napster.com/_factos questoes_argumentos. 103
Francisco Rui Cédima Gluseppe Richerd
Para uma genealogia da requlacdo dos conteldo 59 inema um igital e
Margarida Aimeida Rocha TELECERIMONIAS
A especifici cultural requiacao dos medi Mario Mesquita
em tempo de convergéncia 69 Legifimagao poliica e acontecimentos cermoniais 125
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observatério n.° 4 —lNovembro 2001
PARA A HISTORIA DA RADIO EM PORTUGAL

PARA A HISTORIA DA RADIO EM PORTUGAL Nelson Ribelro
Dina Cristo Momentos marcantes na histori Adio Ren nca (1937-1987) 97
A Radi tem Salazar e fano —
censura, pr nda e resisténci 9 Ana Faula-Azeveda: |
As r¢dios locais no pos-25 de Abril 113
Virgilio Luis Silva
ARdaio nos anos 50 - A REGULAGAO DA INTERNET
Femando Serejo Gustavo Cardoso
Rddio — do marcelismo dos nossos dias (1968-199 65 Internet gatekeeping: requladores e guardides.

ontributos para uma regulacdo da Intemnet 123

observcfc’)’rio n.° 5 — Maio 200?
MEDIA, POLITICA E DISCRIMINACAO

MEDIA, POLITICA E DISCRIMINA@[\O IMPRENSA REGIONAL

Rogeério Santos (coord.), Isabel Ventura e Vanda Calado Paulo Faustino

Congressos e Convencées Partiddrias Andlise da Imprensa Regional em Portugal:

— Como se relacionam os politicos e os jomalistas de televisdo 9 a oportunidade, o negdcio, a estratégia 61
Isabel Ferin Cunha (coord,), Verénica Policarpo,

Teresa Libano Monteiro e Rifa Figueiras TEORIA E HISTORIA

Media e Discriminacdo: um estudo exploratdrio do caso portugués 27 Rita Figueiras

Espago Publico e Opinido Publica: algumas perspectivas tedricas 73
Manuel Antunes da Cunha

" Os portugueses de Franca - Geneglogia de um publico radiofdnico 39 Sonial Pereira da Silva
Contributo Para Uma Histdria das Agéncias Noticiosas Portuguesas @1

observatério n.° 6 — Novembro 2002
TELEVISAO, QUALIDADE E SERVICO PUBLICO

TELEVISAQ, QUALIDADE E SERVICO PUBLICO Isabel Férin / Catarina Bumnay / Leonor Gameiro
Francisco Rui Cadima A ficcdo em portugués nas felevisdes generalistas: um estudo de caso 67
TelevisGo, Qualidade e Senvico PUblico 9

Ana Paula Meneses
Charo Gutiérez Gea Ficcdo nacional: o «guerra das telenovelass 79
TelevisGo e qualidade: perspectivas de investigagdo e critérios L.
de avaliacdo 19 Rogério Scmiosr '

Dez anos de historia da SIC [1992-2002 23

Milly Buonanno

Narocéo social e direifo de cidadania, Para uma redefinicd Manuel Vaz Freixo

onceito de gualidad ficcé 39 TelevisGo rendizagem 107
Unesco RADIO :
A radiotelevisao publica. Porqué? Como? 51 Manuel Antunes da Cunha ‘ o ‘
Os port de Francd - Genedlogia de um publico radicfon 119
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