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Editorial

0 tema «Televisao, qualidade e servigo publico»,
ganha nos dias de hoje uma cada vez maior
importancia dada a identificacao de um problema
maior, ao qual, alids, ndo tem sido dado o devido
relevo ao longo da historia da televisao. A saber
— e tal como é referido no texto que publicamos
da Unesco - o problema da legitimidade da
radiodifusao publica num ambiente de concorréncia
comercial, procurando, por um lado, nao se
submeter aos imperativos da rendibilidade, e, por
outro, demonstrando audécia e inovagao e impondo
padrdes elevados ao mercado, servindo assim de
referéncia.

E tdo grande a importéncia social e cultural do
emissor publico que, como refere Anthony Smith a
propésito da BBC - ela «foi provavelmente o mais
importante instrumento de democracia social do
século xx.

Este numero 6 da Observaldrio, revista do
Obercom — Observatorio da Comunicacao, procura ir
ao encontro de um conjunto de preocupagdes sobre
esta tematica, reflectindo sobre a questao da
qualidade — uma questao de dificil consenso, pela
sua prépria natureza -, associando-a a nova
problematica do servigo publico e dos desafios que
se Ihe colocam, complementando este dossier com
alguns ensaios especificos ainda dentro da temética
dos estudos televisivos.
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O dossier abre com um texto do director,
reunindo um conjunto de argumentos no sentido
de defender um servigo publico de televiséo de
qualidade inequivoca, enquadrado por politicas e
investimentos ajustados a realidade e necessidades
do pais, quer no dominio da televisao generalista,
quer também no dominio da televisao tematica,
atendendo neste Ultimo caso a importancia da
integragao da televisdo publica no ambito das
estratégias delineadas para a sociedade da
informacao e do conhecimento.

A questdo da qualidade ¢ analisada
aprofundadamente num texto da investigadora
espanhola Charo Gea. O artigo apresenta uma
analise das questdes mais significativas envolvidas
no debate internacional sobre a qualidade da
televisdo nos paises desenvolvidos, em particular, no
Japao, Reino Unido, Estados Unidos da América e
Suécia. Neles, tém sido realizadas investigagbes que
propbem metodologias especificas para apresentar
a qualidade televisiva a partir de diferentes
perspectivas e critérios de avaliacédo. Este artigo
analisa justamente as principais perspectivas de
investigacao e as diversas reflexdes que
desenvolveram critérios operativos e metodologias
de analise e de avaliagao do tema. Examina-se
também os principais problemas que a definicdo do
conceito de qualidade implica e os factores e
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requisitos fundamentais que podem contribuir
para o desenvolvimento ou redugéo da qualidade
televisiva.

Conjugar a categoria da qualidade com o género
da ficgao constitui, pelo contrario, o objectivo do
contributo de Milly Buonanno, professora da
Universidade La Sapienza, de Roma. O objectivo
mais geral aqui presente é o de “redimir” a ficgéo da
mediocridade cultural e artistica que lhe é atribuida e
imputada, e demonstrar que, sob determinadas
condicdes, esta em posicao de satisfazer exigentes
standards de realizagéo criativa: é assim
fundamental nao se limitar a demonstrar o dbvio.

O principal intuito € o de assinalar como, na
delicada e problematica fase de desenvolvimento
em que se encontra a indUstria televisiva italiana,
€ necessario elevar o nivel de debate e do
conhecimento no que diz respeito a um recurso
estratégico do “agir comunicativo” da televiséo.

Dando sequéncia a esta temética mais
conceptual, publicamos também as conclusdes de
um estudo de caso sobre a ficgdo televisiva
portuguesa, trabalho coordenado por Isabel Ferin.
Este estudo tem como objectivo analisar a evolugéao,
nas televisbes generalistas, do espaco ocupado pela
ficgAo em portugués nos anos de 2001 e 2002.
Considerou-se ficgao em portugués, ndo so os
contelidos produzidos em Portugal mas, também, os
géneros ficcionais produzidos no Brasil e exibidos
em Portugal. Constituem o Corpus de analise duas
semanas-tipo correspondendo, respectivamente, as
grelhas dos dois anos.

E ainda uma reflexdo sobre o tdpico «novela.

O artigo de Ana Paula Menezes Fernandes compara
0 modelo de programacéo da televisao publica e
privada assente na “guerra das audiéncias” que tem
tido como consequéncia a crise no sector. Por outro
lado, é analisado um periodo muito positivo da
producéo nacional reflexo da cada vez maior
afirmagéo da ficgao portuguesa, tanto nos mercados
nacionais, como também nos grandes mercados
internacionais.

Rogério Santos, nosso colaborador regular,
trabalha desta vez sobre os 10 anos da SIC. O texto
pretende ilustrar alguns dos momentos mais
importantes desta estacéo de televisdo, na altura em
que passam dez anos sobre 0 comeco da sua
actividade. Quotas de mercado, estratificagao
sécio-cultural dos espectadores da estacao,
principais periodos da vida da estagéo, informagéo,
programas e figuras emblematicas, passagem de
canal generalista para a realidade de canais
tematicos e relagdo da estagao televisiva com o
Estado constituem alguns dos tragos a desenvolver
nas préximas paginas

Publicamos ainda na integra um estudo da
Unesco, de alguma forma subordinado a questdo
«Porqué a radioteleviséo publica?»: «<Nem comercial
nem estatal, a radioteleviséo publica encontra a sua
tnica razao de ser no cumprimento do servigo
publico. E a radiotelevisdo do publico; dirige-se a
cada um enquanto cidadao. Encoraja o acesso e
a participagao na vida publica. Desenvolve
conhecimentos, alarga horizontes e permite a cada
pessoa compreender-se melhor, ao compreender o
mundo e 0s outros.»

A fechar o dossier TV, publicamos um texto de
Manuel Joao Vaz Freixo, gue aborda as guestdes
relativas & Televisao na sua relagdo com a Escola
e os efeitos cognitivos das mensagens televisivas
reflectindo sobre a sua importancia na
aprendizagem. Trata-se de uma andlise importante,
para um maior e melhor conhecimento da televisdo
€ da sua utilizagdo em contexto educativo,
viabilizando assim uma educacéo para o uso da
televisdo e uma educacao através da televisao.
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Resumo

O autor retine um conjunto de argumentos no sentido de
defender um servigo publico de televisao de qualidade
inequivoca, enquadrado por politicas e investimentos
ajustados & realidade e necessidades do pais, quer no
dominio da televisdo generalista, quer no dominio da
televisdo tematica, atendendo neste dltimo caso a
importancia da integragao da televisao piblica no ambito
das estratégias delineadas pata a sociedade da
informacao e do conhecimento.

Abstract

The author presents a set of arguments in favour of a
quality public service broadcasting, framed by policies and
investments fit to reality and to each country’s needs -
either in the area of generalist television or in the area of
thematic television. In this last case, there should be taken
into account the importance of integrating public service
television under the scope of strategies drawn up for the
information and knowledge society.

*

Director do Obercom — Observatério da Comunicagao.
Professor Associado do DCC (FCSH-UNL).
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Televisao, servico
publico e qualidade

Francisco Rui Cadima*

A actual discussao em torno das perspectivas
para o servigo publico de televisdo em Portugal
emerge num contexto de crise muito especifico que
importa desde ja levar em linha de conta nesta
analise a que nos propomos.

A actual crise do campo dos media emergiu em
boa parte no contexto das tensdes geradas no plano
da convergéncia media/new media e também
derivou, naturalmente, das multiplas miragens
digitais enunciadas nesse novo ambiente a que se ia
chamando de «nova economia» € que alguns
analistas viam como mistificacoes para-milenaristas
de final de século...

De facto, os diagndsticos feitos sobre esta
tematica apontavam ja para uma crise mais geral
que estava identificada com as falsas expectativas
geradas pelas «TMT», pela nova economia e pelos
entusiasmos pouco serenos dos investidores,
gestores e estrategas das «dotcom» e dos mercados
bolsistas.

Havendo, nos finais dos anos 90, uma
predisposicdo das empresas tecnoldgicas para
investir no B2B e no B2C e em conteldos, onfinee
offline, comerciais, educativos, culturais, Ildicos e de
informagao/conhecimento, sentia-se por outro lado
uma incapacidade estrutural de dar uma resposta
eficaz a contetidos hiper-segmentados, sendo o
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digital visto numa dimenséo cada vez mais
instrumental. Dai a crise foi apenas um pequeno
passo.

Na Internet passava-se da exploragao a pesquisa
e a producao dirigida. Embora com alguma
utensilagem digital continuava a pensar-se
«analdgico» e os conteldos estratégicos digitais
com maior hipétese de penetragido no mercado
acabavam por ser os que mais se assemelhavam
aos paradigmas do mundo analdgico. No ambito da
producao de contetidos para a Net, ndo se via o
envelvimento da inddstria audiovisual e os grupos
de media resistiam a entrar, tal como a
administracao publica. Num mercado pequeno
como o portugués, alias, ainda hoje nao é visivel o
envolvimento inequivoco do Estado-«cliente» como
dinamizador da e-economy e das industrias de
contelidos.

No sector privado, pequenos e grandes grupos
economicos e de comunicacao, pequenas e médias
empresas, evoluem agora para a economia digital
de forma mais regrada, fazendo convergir e-comm,
servicos, informag&o, contelidos e, em muitos dos
casos, optando por hipotecar o B2C em favor de
novas areas de negdcio sustentadas em estratégias
industriais e dirigidas sobretudo ao B2B, ou mesmo
alienando este e outros processos baseados em IP
para passar ao core-business tradicional.

Novas complexidades surgem resultantes da
complementaridade entre regulagao sectorial, direito
da concorréncia e politicas nacionais vs. paoliticas
europeias e ainda pela emergéncia da economia
digital, suscitando-se, contudo, a dlvida sobre se os
novos conteldos e a emergente comunicagao
interactiva ndo cairdo a breve prazo no refluxo da
propria crise.

Por razdes conjunturais, portanto e pela crise no
sector dot.com e das telecomunicagoes, logo no
primeiro trimestre de 2001 se verificava um forte
declineo do investimento, o que trouxe
efectivamente uma natural preocupacéao a todos os
actores deste mercado. Apontava-se entdo para um
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crescimento zero, ou mesmo negativo, mas a
medida que o tempo passava chegava-se a
conclusdo que no final do primeiro semestre esse
crescimento era da ordem do 8% negativos. E para
o final do ano de 2001 os valores estimados antes
do ataque do 11 de Setembro atingiam a média
anual dos 6,3% negativos ao longo do ano, face a
2000. 2001, que, como se sabe, em termos de
investimento publicitario, foi um dos piores anos das
ultimas duas décadas, depois da crise do petrdleo e
da Guerra do Golfo. A crise no sector publicitario,
due se arrastava desde o inicio do ano, foi assim
agravada pelos atentados ao World Trade Center a
ao Pentagono, despoletando, nomeadamente,
suspensoes de campanhas publicitarias nos
principais mercados. O facto & que o clima de
pessimismo entdo gerado teve impacte na perda de
confianga dos consumidores - e para 2002, a
perspectiva &, de novo, de evolugdo negativa face

a 2001.

Hoje, os grupos de media deparam-se com um
abrandamento do investimento publicitario e de crise
do modelo anteriormente definido como de
«convergéncia» o que tem produzido alguns efeitos
nao previstos nas estratégias previamente
delineadas. Por outro lado, € um facto que comega a
haver um conjunto de novas areas de media e de
marketing para as quais sao canalizados
investimentos anteriormente alocados aos meios de
comunicacéo social tradicionais — refiro a TV Cabo,
ainda a Internet, o Marketing Directo, o Mobiliario
Urbano, o Product Placement, o SMS/MMS, etc.,
gue no conjunto comecam a ter uma quota
significativa, sendo alias de notar que algumas desta
areas nao apresentam quebras relevantes nesta fase
mais critica.

Por resolver estao ainda questoes de ordem
técnica e estratégica, como a questio da eficacia da
publicidade, a necessidade de dar maior
transparéncia ao planeamento do investimento
publicitario, o exercicio de um controlo mais rigoroso
da saturagdo publicitaria televisiva, o incentivo dos
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media regionais a melhorarem as suas estratégias
de gestao, comercializacédo e marketing, o mobhilizar
a administragao publica para o marketing social
online, etc. etc.

Finalmente, a crise da economia e a consequente
crise do mercado da publicidade nao devem fazer
esquecer um conjunto de atribuicées e
competéncias do campo dos media que nao devem
seguramente passar pelas estratégias maximalistas
de captacdo de investimento publicitario.

Neste ambito, é ébvio que o operador publico de
televisdo deve ter um comportamento regulador,
evoluindo tendencialmente para um modelo mais
rigoroso de servico publico de televisdo sem
publicidade. O actual receio de que haja cartelizagéao
do mercado num eventual sistema de duopdlio é
uma guestao relevante, mas em si nao deve
constituir obstaculo a redefinicdo do modelo de
servigo pUblico que esta actualmente em causa.

A beira de uma crise de consequéncias
imprevisiveis, a RTP é hoje uma empresa que
acabou por criar um alargado consenso na
sociedade portuguesa. E a dois niveis: se os
portugueses nao tém dulvidas de que é necessario
manter um servigo publico de televisdo, também
concordam genericamente que o principal canal da
televisdo do Estado portugués — a RTP1, nao faz
mais do que mimar a oferta dos operadores
comerciais, ndo correspondendo aquilo que se
esperava dela e que esta contratualizado no
Contrato de Concessao. A saber: a TV publica deve
«desenvolver uma programagao pluralista, inovadora
e variada, que responda a elevadas normas éticas e
de qualidade e que nao sacrifique esses objectivos
as forcas do mercado» (...); deve «proporcionar uma
informacao imparcial, independente, esclarecedora e
pluralista, que suscite o debate e que exclua a
informacéo-espectaculo ou sensacionalista» (...);
deve «privilegiar a produgao propria e nacional,
nomeadamente de autores qualificados nos
dominios da ficcao portuguesa e do
documentarios.
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A crise mais pronunciada do audiovisual publico
portugués comega ainda no final dos anos 80, com
aquilo que entdo se chamou a «preparacao» do
monopdlio do Estado para a era da concorréncia,
dado que se avizinhava a entrada de operadores
comerciais no mercado portugués logo no inicio dos
anos 90.

Governavam nessa altura os sociais-democratas
e na RTP predominava fundamentalmente o
responsavel de antena, José Eduardo Moniz, hoje
director de programas e de informagéo da TVI, o
canal que tem liderado o mercado portugués desde
Setembro de 2000. Foram entao feitos, nessa altura,
significativos e desproporcionados investimentos,
sobretudo nos mercados estrangeiros de
programas, de forma a permitir a RTP manter uma
posicédo de claro ascendente sobre aqueles que
viriam a ser os primeiros operadores de televisao
privada em Portugal — a SIC (que emitia pela
primeira vez a 6 de Outubro de 1992) e a TVI
(a 20 de Fevereiro de 1993).

Para os analistas independentes era entdo muito
claro que ndo haveria mercado para quatro canais a
disputar o «bolo» da publicidade. Diversos alertas
foram entdo langados, mas a verdade é que o
governo de Cavaco Silva decidia avangar com duas
novas licencas, mantendo a RTP1 e a RTP2 também
na disputa da publicidade.

Quase em simultaneo com a liberalizacdo da Lei
da Televisao, no inicio dos anos 90, o governo de
Cavaco Silva decide acabar com a taxa de televiséo
em Portugal, retirando a empresa uma fonte de
receita — e um vinculo directo & comunidade dos
cidadaos/contribuintes -, o que teria inevitaveis
consequéncias e agravaria o défice da RTP que a
partir de entdo progride exponencialmente.

Em acréscimo, o mesmo governo aliena a
Portugal Telecom a rede de emissdo da RTP, por um
custo que nao ressarcia a televisédo publica de um
importante meio, passando a ser devedora sobre o
aluguer da mesma rede, que passa, portanto, a ter
obrigatoriamente de fazer.
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Também o mercado passa a nao ser nada
favoravel a RTP. A SIC comeca as suas emissoes e
rapidamente se posiciona como um canal do agrado
da maioria dos portugueses. A estratégia face a
Rede Globo, sua socia, que lhe deixa o exclusivo da
sua programagao e em particular das telenovelas
(desde 1977 o género de maior audiéncia em
Portugal), constitui o golpe fatal sobre a «historica»
RTP. A partir de 1995 a SIC passa a lider absoluta
de audiéncia em Portugal.

Em sintese, a situacéo actual resulta em boa
parte de um acumular de erros cometidos no inicio
dos anos 90. Recordaria alguns dos principais: a
indefinicédo da estratégia do operador publico para a
fase da liberalizacéo, o fim da taxa de televiséo e a
alienacao da rede de emisséo, a concesséo de
alvara a dois operadores privados € nao a um, como
recomendavam os estudos técnicos e econdmicos,
e a inexisténcia de cadernos de encargos para 0s
canais comerciais.

Em Qutubro de 1995 os socialistas substituem os
sociais-democratas no governo. E criada uma
Comissao de Reflexao sobre o Futuro da Televisao,
gue se suporia ser a entidade que daria parecer
sobre as grandes opgoes estratégicas para a RTP,
mas as diferentes sugestdes feitas nao colhem
adeptos no seio do governo.

Na Comissao, procurava-se o «refundar» da RTP1
como auténtico servigo publico de qualidade e criar
na RTP2 um projecto mais adequado aos tempos
que corriam. Diversas férmulas foram pensadas
— canal de saberes/conhecimento, das regides,
em sistema de Pay TV, etc. Concretamente, nos
pontos 11 e 12 das Conclusdes e Recomendagdes,
alinea e) — «Quanto a definicao do modelo de
servigo publico e dos seus financiamento e
organizagdo» (Relatério Final — Outubro de 1996)

— a Comisséo de Reflexdo Sobre o Futuro da
Televisdo defendia: «Alternativamente & manutengao
do status quo da RTP2, a passagem do segundo
programa ao regime de televisao por assinatura,
mediante associacdo da empresa com investidores

12

idéneos e subordinagao a um rigoroso caderno de

encargos, constituiria factor de:

- Intervencao reguladora no mercado, através da
libertacéo de recursos financeiros necessarios a
satisfacdo dos encargos de servigo publico da RTP
e ao fomento das receitas publicitarias dos
operadores privados;

— Superacao das antinomias existentes nos dois
canais de cobertura nacional da RTP g, em
particular, da descaracterizacdo do seu primeiro
programa;

- Introducao sustentada da operadora do servico
publico no segmento da televisédo paga;

— Desenvolvimento, pela RTP, de parcerias
estratégicas aptas a aquisicdo de catalogos
importantes de direitos e Anow how qualificado;

— Reducao substancial do passivo da empresa.»

E no ponto 12: «Na hipotese contemplada no
numero anterior, a programacéao de servigo publico
recentrar-se-ia na RTP1 — que veria reduzido, por
seu turno, o actual grau de dependéncia do
mercado publicitario -, sem prejuizo da manutencéao,
no segundo canal, de padrdes etico-qualitativos
exigentes.»

Sendo mantido tudo como dantes, agravando-se
a quota de audiéncia e de mercado, vendo crescer
ao seu lado a SIC e a TVI — para além da TV Cabo -,
a RTP assistia ao acelerar imparavel do seu défice
financeiro: de cerca de 50 milhdes em 1995,
passaria a cerca de 200 milh6es em 2001.

A empresa é hoje, no contexto da coesao
econdmica das financas publicas no quadro da
Unido Europeia, um dos casos graves no plano
nacional. Os proprios socialistas reconhecem agora,
apo6s a derrota eleitoral, que a sua gestéo do
audiovisual ptblico foi uma das suas piores areas de
actuacdo desde 1995 até 2002.

Observatorio, n.2 6, Novembro 2002



Evolugao do Share da TV Generalista (%)

Televisao, servigo publico e qualidade

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
RTP1 72,2 61,5 46,9 38,4 32,6 33 31,5 28,5 26,2 21,9
RTP2 17,9 17,6 9,8 6,4 6,5 5,6 6,2 6 6 6,1
SIC 8,5 14,3 28,4 41,4 48,6 49,3 49,2 48,1 45,4 37,1
TVI n.a. 6,6 14,7 13,8 12,3 12,1 13,1 17,4 22,4 34,8
Fonte. Marktest.
Universo: 8 972 000 individuos.

Resultados Liquidos das TV’s Generalistas (MEuros)

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
RTP -20,4 -39,0 -97,5 -132,5 -92.3 -160,7 -124,8 -123,8 -172,7 -103,6
SIC -3,4 -29,9 9,7 0,77 9,5 15,0 26,7 19,8 20,6 -27,2
TVI -5,5 -27,3 -24,7 -21,6 -30,4 -21,5 -6,4 5,2 155 n.d.

Fonte. RTP, SIC e TVI.

Impunha-se portanto assumir medidas drasticas.
Os dois grandes partidos, PS e PSD, na luta eleitoral
para a legislatura da era pés-Guterres (2002),
coincidiam num ponto: eram necessarias medidas
de emergéncia e poder-se-ia chegar inclusivamente
a liguidagéo da RTP, criando de raiz uma nova
empresa para o servico publico, que poderia ser
eventualmente prestado por um s6 canal.

O secretario-geral do PS, Ferro Rodrigues, chegou
também a referir-se a crise da RTP, tendo ent&o dito
que a empresa poderia ter uma evolugéo
exactamente nesse sentido se a prazo — até um
maximo de dois anos — os problemas nao tivessem
resolvidos.

O PSD vencia as eleicdes e no seu Programa
eleitoral 1a estava, em referéncia a RTP:

« a) Reestruturar a empresa a partir de uma auditoria
de gestao, organizacional e financeira conduzida
num curtissimo prazo e com datas bem definidas;

b) Aplicar um plano financeiro de curto e de médio
prazo, sendo o primeiro uma forma de resolver
alguns problemas imediatos e devendo o segundo
estar ligado a concretizagado de um plano de
reestruturacdo com calendarios bem definidos;

¢) Cindir em duas empresas a actual RTP, sendo
cada uma delas detentora de uma das licengas que
a RTP hoje detém; d) Tendo em conta a evolugéao do
panorama audiovisual portugués, alienar uma
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dessas empresas em condigoes a determinar;

e) Concentrar o servigo publico de televisdo num
canal generalista, na RTP Internacional e na RTP
Africa. Manter a marca RTP como um exclusivo da
empresa entre os canais generalistas; f) Alienar
parte, ou mesmo a totalidade, das empresas
participadas do grupo RTP; g) Quantificar de forma
rigorosa e a partir da auditoria atras referida o custo
real do servigo publico de televisdo, passando este a
ser financiado pelo Orgamento do Estado (como
alias ja acontece, mas sem qualquer tipo de rigor e
transparéncia); h) Fixar padroes de qualidade para o
canal generalista, assente numa definicdo do que é
um servigo publico de televisao que defenda a
cultura, a lingua, a identidade nacional e a coesao
social. Um canal sem preocupacoes de concorrer
com 0s canais privados, mas que possa ser um
parceiro activo na melhoria do panorama
audiovisual; i) Autonomizar os Centros Regionais
dos Acores e da Madeira, em condicdes a
determinar e mediante adequadas negociagdes com
os respectivos Governos Regionais; j) Fazer da RTP
Internacional e da RTP Africa verdadeiros
instrumentos de uma politica de defesa da
identidade nacional, no primeiro caso, e de
cooperacao, no segundo, o que implica a utilizagao
de contetidos produzidos pelos diferentes canais ou
produtores nacionais.»
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Nomeado Ministro da Presidéncia, Morais
Sarmento anuncia um so canal generalista, a
reducdo do numero de trabalhadores, deixando
algumas questées em aberto: alienacéo ou
liguidacao de um canal, ficando o outro com, ou
sem publicidade, conforme se concluisse através do
parecer de uma Comissao independente. E &
nomeada uma nova administragao, presidida por um
destacado gestor socialista — Almerindo Margues.
Mas a histdria néo ficava por aqui. O Conselho de
Opiniao da RTP, com competéncia para se
pronunciar de forma vinculativa, sobre as
personalidades gue integram as administragdes da
RTP, veta o novo Conselho de Gestao, com base
numa argumentagao que, aparentemente, excedia a
sua competéncia especifica.

De uma crise no audiovisual evolui-se
aparentemente para uma crise institucional, com
pedidos de intervencéo ao proprio Presidente da
Republica. O facto é que o estado da RTP nao se
compadece verdadeiramente com a falta de decisao
e o atraso na intervencao. E fundamental actuar.

E actuar no sentido da dignificacédo da televisao
publica e da criagao, finalmente, de um Servico
Pablico de TV acima de qualquer suspeita.

.Como fazé-lo? - é a questao. A resposta so
poderd ser encontrada num modelo radicalmente
diferente do que predominou até agora. Nisso
parece haver um consenso unanime.

Mas ou o futuro & construido contra o passado e
o servilismo politico e audimétrico da RTP, ou
nenhum Orgamento de Estado rigoroso Ihe podera
lancar a mao salvadora. Chegou-se ao ponto de nao
retorno. Chegou-se ao momento de chamar as
coisas pelos nomes e de devolver a RTP ao campo
da cidadania, retirando-a ao mercado e a guerra de
audiéncias, que tanto mal lhe (nos) fez. Mal que,
infelizmente, esta bem a vista.

A par da complexa questao da caracterizacao e
da aplicabilidade pratica do conceito de servico
publico de televisao, a questdo da qualidade em
televisao é, porventura, o tema de mais dificil
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consenso guando se trata de debater os contelidos
televisivos.

Tratando-se, portanto, de um tema sobre o qual
— & partida — sabemos que ndo havera consenso,
importa assim procurar esquematiza-lo na sua
esséncia, na procura de um horizonte de expectativa
gue esteja de alguma forma equidistante de todos
os olhares do «panopticon» televisivo, nesta era que
medeia, ainda, entre o declinio da TV analégica e a
emergéncia da «pds-televiséo» e que se afirma
sobretudo pela multiplicidade da oferta, num
contexto, de certa forma, de multiplos
mimetismos.

A gualidade em televiséo é, desde logo, um tema
que comega por dividir, por separar as aguas.

Do meu ponto de vista a qualidade em televisdo néo
€ um conceito estanque, que se imponha em valor
absoluto, de forma unilateral, determinista,
exclusivista. Da mesma forma que varia em funcao
dos diferentes niveis de percepcao do publico e
também das diferentes conceptualizacoes tedricas,
varia também em fungéo de atribuigoes,
competéncias e politicas de regulagao, no que
concerne em particular ao modelo juridico imposto
aos operadores de televisao.

Assim é que, se ao operador publico se exige
tradicionalmente a diferenciacéo pela qualidade, por
uma qualidade e diversidade da programacao que
se apresente, de uma forma genérica, como
alternativa aos operadores comerciais, embora nos
mecanismos regulatérios portugueses pouco se
tenha exigido (n&o houve cadernos de encargos
com obrigatoriedades especificas na programacao,
por exemplo). O chamado «grande publico»
pretende sobretudo uma oferta compativel com as
suas necessidades no plano do entretenimento, do
imaginario ficcional, humoristico e, ainda,
naturalmente, no plano da informacéo.

E no ambito dos contetidos televisivos que se da
a diferenciacdo qualitativa e se estrutura a
legitimacao do servigo plblico de televisdo face a
oferta comercial dos operadores privados.
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Como se diz no Contrato de concessao do
servico publico de televisao, celebrado entre o
Estado e a RTP, em 31 de Dezembro de 1996, «deve
ser garantida a existéncia de uma televisédo nacional
de referéncia, tendo como base a legitimidade do
servigo publico de televisao, que se deve
caracterizar pela afirmacao de uma identidade
prépria»1. Sublinhada a «funcao vital do servico
publico de radioteleviséo», o texto pretende que haja
«uma preocupacao permanente de qualidade (...)
contribuindo para tornar o publico cada vez mais
exigente, sem prejuizo do justo equilibrio entre
audiéncias e padroes de qualidade».

No documento considera-se ainda que «&
obrigagdo do servico publico de televisdo ser uma
fonte de programacéao alternativa a televisao
comercial; (...) desenvolver uma programacao
pluralista, inovadora e variada, que responda a
elevadas normas éticas e de qualidade e que ndo
sacrifique esses objectivos as forgas do mercado;
(...) proporcionar uma informagéao imparcial,
independente, esclarecedora e pluralista, que
suscite o debate e que exclua a informagao-
-espectaculo ou sensacionalista; (...) privilegiar a
producéo prépria e nacional, nomeadamente de
autores qualificados nos dominios da ficgao
portuguesa e do documentario, bem como a
producédo conjunta, nesse e noutros dominios, com
outros paises, especialmente da Uniao Europeia; (...)
emitir uma programacac generalista destinada ao
grande publico no respeito por uma ética de antena
gue recuse a violéncia gratuita, a exploragao do
sexo, a vulgaridade, o mau gosto e a manipulagao
informativa, com pleno acatamento dos valores
pertinentes a dignidade da pessoa humana».

E finalmente que «sobre a RTP recai também, por
outro lado, a obrigacao de manter uma
programacao caracterizada por uma dimensao
cultural e educativa, contribuindo para uma
progressiva sensibilizagdo do publico para a criagéo

1 Ver o documento online em www.ics.pt.
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artistica e para o aprofundamento dos
conhecimentos» e que «através da programacgao dos
dois canais, o servigo publico de televisao deve
contribuir para tornar o publico mais exigente,
procurando alargar as suas audiéncias pela isencéo
e gqualidade da programacao e nao pela submissao
a imperativos publicitarioss».

Por outro lado, na Clausula 42, designada
«Miss&o do servigo publico de televisdo» diz-se que
a missdo de servigco publico cometida a RTP
determina que esta seja «Uma televisao de
referéncia e, nessa medida, garante da qualidade da
oferta televisiva; Uma televisao nacional, que
produza e transmita programas dirigidos ao todo
nacional; Uma televisao de utilidade social, que
combata todas as formas de excluséo cultural,
social, religiosa, etnica e sexual; Uma televiséo de
programagao agregadora, factor de coesdo social e
inter-regional, acessivel a toda a populagao,
residente ou nao no territdrio nacional; Uma
televisao das liberdades publicas, garante do
pluralismo, do rigor e imparcialidade da informacao
e do respeito pela diversidade das fontes; Uma
televisao que produza obras de ficcao de
reconhecida qualidade — nomeadamente seriados
originais ou adaptados de obras literarias — que
figuem como testemunho do imaginario nacional;
Uma televisdo que promova a criagao artistica
nacional e o conhecimento do patriménio histdrico e
cultural do Pais; Uma televisdo de expresséao
internacional, vocacionada para a difusao da lingua
e da cultura portuguesas; Uma televisao de
responsabilidade e rigor na selecgio de noticias e
imagens, para utilizagao propria ou para cedéncia
no mercado internacional, designadamente aos seus
parceiros europeus; Uma televisao com exigéncia
etica, que se reflicta na recusa quer de programacéo
perversora de valores morais fundamentais quer da
instrumentalizacao das pessoas, designadamente
pela violéncia, pelas emocdes e pelo sexo;

Uma televisdo que conceba e divulgue a sua
programacao de entretenimento segundo critérios e
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grelhas horarias que tenham em conta o interesse
dos espectadores e prossigam uma mais-valia social
e cultural, de inovagéo e de procura de padroes de
qualidade.»

Confrontando a realidade com o que esta
estabelecido no Contrato de concessao, a verdade é
que sentiremos uma certa dificuldade em verificar,
na pratica, o cumprimento destes pressupostos qte
— esses sim — fariam da RTP uma verdadeira
televisdo de servico publico.

Voltando, no entanto, a dicotomia qualidade e
audiéncia: fara sentido exigir uma compatibilidade
entre a qualidade da programacao e os ratings de
audiéncia? E de facto uma alianca de certa forma
perversa e que vicia desde logo os dados do jogo.
Por um lado, os ratings estao enquadrados num
dispositivo técnico pré-determinado pela l6gica de
mercado e em grande parte pela programacao
especifica da oferta comercial. Por outro lado, na
maior parte dos contetidos culturais, de divulgacéo,
educativos, no documentario e mesmo na ficcdo de
autor, as audiéncias sao tradicionalmente baixas, o
gue nao pode, sob pretexto algum, p6ér em causa a
legitimidade da existéncia do servigo publico de
televisao, e, em particular, a necessidade de apostar
nesse tipo de programacao.

Dai que a discussao em torno da especificidade
do servigo publico de televisao fique enquinada
qguando se lhe exige «audiéncia». Nao podemos
esquecer que quando um telefilme ou uma média
metragem de autor portugués passa na RTP2 e
obtém pouco mais de 1% de audiéncia, isso significa
que foi vista por cerca de 100 mil telespectadores
- um valor gue raramente um filme portugués atinge
quando passa em sala. Este simples exemplo ajuda,
do meu ponto de vista, a sustentar a ideia e a defesa
do servigo publico de televisédo -
independentemente dos rafings comerciais que um
determinado programa possa vir a ter— e nao a
contraria. O mesmo argumento se podera ter
relativamente a programas como o Acontece — um
programa com pergaminhos na televisdo portuguesa
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— gue conta regularmente com a presenca de cerca
de 150-200 mil telespectadores, o que & um ganho
substantivo no plano cultural para a sociedade
portuguesa. Ha que sobrelevar estes valores e nao
amesquinha-los. Ha que reforgar esta tendéncia e
nao diminui-la. Ha que consensualizar este topico
como se de um pacto de regime se tratasse.

De facto, a esséncia do modelo de servigo
publico comeca por estar no ndo abdicar de um
«projecto cultural» e na preservagao de uma
identidade prépria face as tentagdes de caracter
comercial. Nesse sentido & importante assegurar nas
comunidades nacionais, para o publico em geral,
uma programacao diversificada, equilibrada,
destinada a todas as categorias da populagao.

Ter uma escolha multipla de programas tendo
claramente em conta os interesses das regides e
das minorias. A atribuicao de um lugar de relevo as
questdes da educacao e da cultura. A aposta,
através de programas apropriados e de uma forma
equilibrada, na despoluicao no dominio da cultura.
Estreita coordenacao e larga cooperacao com outras
producgodes a nivel europeu. Em documentos mais
recentes do Conselho da Europa e do Parlamento
Europeu as TV’s publicas dos Estados europeus tém
principalmente por missao, entre outros aspectos:
ser uma referéncia para o publico e um factor de
coeséo social e de integragio de todos os
individuos, grupos e comunidades; fornecer um
forum de discusséo onde um leque tao variado de
opinides e de pontos de vista possa exprimir-se;
difundir informagoes e comentarios imparciais e
independentes e ser uma referéncia no sector da
informacao; desenvolver uma programacéo
pluralista, inovadora e diversificada correspondendo
a normas éticas e a alta qualidade e néo sacrificar
esse objectivo qualitativo as forcas de mercado;
desenvolver e estruturar as grelhas de programas
para um largo publico sem descuidar os pedidos de
grupos minoritarios; contribuir de forma activa,
gragas a programagao, para um melhor
conhecimento e apreciacao da diversidade do
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patrimonio cultural nacional e europeu; alargar a
escolha de que dispdem os telespectadores e os
ouvintes, oferecendo igualmente programas que néo
constam das propostas das empresas privadas de
radiodifusao.

Enfim, todo um quadro que nao oferece dlvidas
quanto ao modelo a seguir e sobretudo quanto a
distancia a que os servigos publicos europeus tém
estado do cumprimento dessa mesma esséncia.

Uma outra guestdo também no dmbito da
qualidade — e na caracterizagao do servico publico —
prende-se com os contelidos violentos e a sua
auto-regulacao. A tese de que a televisio &
portadora de todos os males presentes e futuros da
nossa sociedade & uma tese recorrente,
nomeadamente nos estudos sobre a relacao entre a
violéncia social e os meios de comunicagao. E, no
entanto, do meu ponto de vista, uma tese radical,
sustentada por pontos de vista fundamentados mais
em valores e impressoes do que em estudos
rigorosos e insuspeitos sobre a matéria.

Em Portugal, em termos institucionais e de ha
cerca de dez anos para ca, a forma que tem sido
seguida no sentido da prevencao dos excessos tem
passado fundamentalmente pela assinatura de
pactos de conduta entre os canais de televisao,
publicos e privados, numa légica mais de
auto-regulacao do que de intervencao directa do
Estado. Alids, este é de alguma maneira o modelo
que tem vindo a ser seguido por alguns paises,
modelo que previsivelmente podera ser alargado a
nivel europeu, nomeadamente entre os paises da
Unido Europeia.

Nesses pactos procura-se prevenir nao so6 a
violéncia gratuita, sobretudo nos programas
destinados ao publico infantil e juvenil
- designadamente aqueles que possam atentar
contra o desenvolvimento fisico, mental e moral dos
menores —, mas também defender a qualidade da
programacao e a sua insergdo em determinados
espacos e horarios apropriados ao contelido das
emissoes.
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Segundo alguns estudos de reputados centros
de investigacao é grave veicular a ideia de que sé@o
0s meios de comunicacao que transmitem a
violéncia a sociedade. Acusar a TV de uma
responsabilidade que ela nao tem, e que incumbe a
outra ordem de factores, pode ter consequéncias
ainda mais graves para a sociedade (censura,
repressao, puritanismo, etc.), do que para o proprio
meio de comunicagao em causa. ATV é
fundamentalmente um factor de difusdo dessa
violéncia das sociedades - da violéncia do real e da
ficcao, estereotipada — e é nessa sua condicdo que
deve ser privilegiada a analise.

Desse ponto de vista os projectos de
auto-regulagao parecem-me operativos sobretudo
neste quadro que procura desmistificar um perigo
que esta efectivamente no corpo social e sobretudo
nas suas margens, que a propria sociedade produz.
E interessante ver qual o resultado do primeiro
relatorio feito em Franga sobre os mecanismos de
auto-regulacao em relagdo a questéao da violéncia.
Com efeito, o Conselho Superior do Audiovisual
francés divulgou no inicio de 1998 as concluses de
um estudo relativo a aplicacéo da sinalética
anti-violéncia na televiséo francesa ao longo de um
ano (de Novembro de 1996 a Novembro de 1997).

Em Franca, desde Novembro de 1996 que os
operadores de televisao acordaram nédo s6 na
introducdo de uma sinalética que avisa quais os
programas com uma carga excessiva de violéncia,
mas também na adopgéo de um dispositivo de
classificagao da emissoes. Neste Ultimo caso,
trata-se de um grupo de cinco sinais que classificam
0s programas, desde aqueles que sao para «todos
os publicos», até aos que sé&o para um publico
adulto.

A aplicacéo de ambos os dispositivos & apenas
utilizada na ficgao e nos documentarios televisivos e
cinematograficos e, nestes, apenas uma parte do
todo - 8 por cento, segundo o estudo -, & que foi
sujeita a sinalética e a classificagéo. Trata-se, na sua
grande maioria, de filmes exibidos apds as 22h00,
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que sao geralmente aqueles que, segundo a
classificacao, sao interditos a menores de 12 anos,
embora, a titulo excepcional, possam ser exibidos
quando acompanhados de uma sinalética
permanente.

A sinalética vermelha indica os programas de
caracter erotico ou de grande violéncia,
correspondendo a uma interdicao dos menores de
16 anos. Doze por cento do total de filmes
assinalados tiveram o guadrado vermelho.
Finalmente, entre os que sao absolutamente
proibidos nas TV’s que emitem em aberto, ou seja,
os «filmes de caracter pornografico ou de extrema
violéncia susceptiveis de prejudicar gravemente o
desenvolvimento fisico, mental e moral dos
menores», apenas foram identificados 20 filmes, mas
todos no quadro previsto, Uma vez que passaram
num canal de Pay TV - o Canal Plus. As
divergéncias de apreciacao entre o CSA e as redes
de TV sobre a classificagao nao foi excessiva,
contando-se em cerca de 10 por cento 0s casos em
qgue houve diferenca de opinides.

No conjunto, o balanco foi francamente positivo.
O CSA limitou-se entao a sugerir algumas propostas
para melhorar o modelo existente. Entre elas, a
necessidade de haver formacéo especifica
audiovisual nas escolas, de serem langados estudos
qualitativos nomeadamente na programacao infantil
e juvenil, de reforgar a ética de difusao na area da
informacao, de serem difundidos programas de valor
educativo e civico, de homogeneizar o sistema de
classificagao e a sinalética entre todos os canais e a
nivel europeu, de continuar a sensibilizar o publico e
os media em relagao a estas questoes. Enfim, um
balanco largamente satisfatorio, o que prova ser
possivel a auto-regulagéo entre TV's publicas e
privadas.

A questédo da auto-regulacdo é assim de grande
importancia neste plano e provavelmente sera
decisiva na regulacao desta complexa questao no
futuro préximo. Isto, muito embora se considere que
a violéncia estereotipada nos media nao transmite,
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de modo determinista, violéncia & sociedade. Acusar
os media de principais instiladores da violéncia &, do
nosso ponto de vista, iludir o problema. As raizes da
violéncia sd podem, por isso, ser encontradas em
contextos mais complexos no plano societal dado
gue a violéncia e sobretudo um facto de civilizacao.

De qualquer forma, neste dominio, o servigo
plblico de televisdo tem um campo vastissimo de
afirmacao da sua diferenciacao face aos operadores
privados. Uma diferenga que tera necessariamente
que ser apoiada, nesta Ultima matéria em particular,
em estudos qualitativos e analise de contelido que
permitam ao legislador, ao decisor e ao
programador da TV publica, um melhor
entendimento do como levar a pratica o conceito de
«servico publico» de televisao.
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Resumo

O artigo apresenta uma analise das questoes mais
significativas envolvidas no debate internacional sobre a
qualidade da televisdo nos paises desenvolvidos, em
particular, no Japéo, Reino Unido, Estados Unidos da
América e Suécia. Neles, tém sido realizadas diversas
investigagdes que propdem metodologias especificas para
o tratamento da questao da qualidade televisiva. Este
artigo analisa assim as principais perspectivas de
investigacédo e as diversas reflexdes que geraram critérios
operativas e metodologias de anélise e avaliagido do tema.
Examina-se também os principais problemas que a
definicdo do conceito de qualidade implica e os factores e
requisitos fundamentais que podem contribuir para o
desenvolvimento ou reducao da qualidade televisiva.

Abstract

This paper presents some of the main aspects in today's
debate about quality in developed countries such as Japan,
United Kingdom, United States and Sweden, where
researchs have developed methods to face the issue of
quality in television. This paper reviews the main research
perspectives and the different reflections that have been
made when facing the study of quality television. The main
troubles that arise when trying to define the concept of
quality and the circumstances that can help or reduce
quality in television are also studied in this paper.

*  Publicado na revista ZER (Universidad del Pais Vasco) n@ 9,
Dezembro de 2000.
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Televisao e qualidade:
perspectivas de
investigacao e
criterios de avaliagao’

Charo Gutiérrez Gea™

1. O debate internacional sobre a qualidade
na televisado - Principais elementos

Na decada de 80, os sistemas televisivos europeus
reestruturaram-se, passando de sistemas
monopolisticos a sistemas mistos, nos quais
coexistem o servigo publico e o comercial em
economias de mercado abertas. No novo panorama
televisivo comecou a funcionar um elemento comum
aos diversos canais, ainda que assuma formas
diferentes em cada pais: a concorréncia. O efeito mais
evidente destas mudancas deu-se na organizacéao e
na tipologia da programacgao dos canais publicos que,
devido a concorréncia, seguem critérios comerciais e
a légica dos indices de audiéncia. Considera-se que
este processo de concorréncia entre os canais
televisivos publicos e privados, nos diferentes paises,
influenciou a criacdo de uma cultura televisiva
caracterizada pela superficialidade, a banalidade,
ameacadora da qualidade e da diversidade da
programacao dos canais publicos. Esta situagéo
originou a abertura de um debate internacional sobre a
nocao da qualidade no meio televisivo, em geral, e na
televisao publica, em particular.

** Investigadora do Laboratorio de Prospectiva en Investigacion
en Comunicacion (LAPREC) e doutoranda da Universidade
Autdénoma de Barcelona.

T Agradego ao professor Marcial Murciano, da Universidade
Auténoma de Barcelona, as sugestdes e 0s comentarios dis-
pensados durante a elaboragéo deste artigo.
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Historicamente, a nogao de qualidade tem estado
ligada, na televisdo, ao conceito de servigo publico.
Este pode ser definido em fungdo de um conjunto
de principios?, entre os quais se encontra o de
qualidade. Considerou-se, ao longo da sua
existéncia, que a televiséo publica tinha que cumprir
uma fungao cultural, que devia elevar os padrdes de
qualidade e diversidade e proporcionar uma
programacao cultural e informativa de alta qualidade.

Actualmente, os defensores da televisao publica
consideram que um dos principios basicos que esta
instituicao publica deve desenvolver é a qualidade.
Considera-se que a televisao publica deve estruturar-
-se de modo a estimular a competigdo por uma
programagéo de qualidade, mais do que pela
concorréncia pelas audiéncias3 e pelos lucros
econdmicos. O discurso que apresenta a qualidade
como um elemento basico da televisdo publica ndo
costuma apresentar-se, nem dar resposta, aos
problemas que este valor implica, no que diz
respeito & sua definicao, investigacéo, avaliacao e
elementos para poder desenvolver este critério no
meio televisivo. Por isso mesmo, a televisdo publica,
na nova era digital e face ao novo seculo, deve
estabelecer com clareza o que é a qualidade, como
ela pode ser estudada e avaliada, que beneficios
sociais traz esse valor ao sistema televisivo e que
instrumentos estruturais deve utilizar para poder
desenvolver a qualidade na sua programacao.

O valor da qualidade na televisdo ndo é um
conceito que possa ser codificado de maneira
univoca, mas ha que ter em conta que para poder
ser desenvolvido deve estar associado a um sistema
de crencas e principios e que implica um impulso
institucional. O primeiro passo para desenvolver o
valor da qualidade televisiva é a definicdo de um

2 O servigo publico de televisdo deve desenvolver oito principios
basicos: 1) universalidade geografica; 2) universalidade de
gostos; 3) universalidade de financiamento; 4) independéncia
politica; 5) misséo cultural; 6) atender aos interesses das
minorias sociais; 7) qualidade; 8) pluralidade interna a
programagao (Broadcasting Research Unit, 1985).

3 Veja-se Blumler (1992); Broadcasting Research Unit (1985).
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conjunto de critérios que sirvam como referéncia ao
seu incremento. Hoje em dia, o proprio debate
internacional sobre o valor da qualidade pde em
relevo a dificuldade relativa a definicdo do conceito
de qualidade e a forma de a atingir. Esta definicdo
de qualidade associada aos programas televisivos &
uma guestao dificil de delimitar, por diferentes
razdes. As principais dificuldades em definir tal valor
radicam em estabelecer com clareza os critérios
relativos a trés dominios. O primeiro ambito esta
relacionado com o amplo horizonte de opinides
sobre 0 que é a cultura, um conjunto de ideias
altamente fragmentado. Um segundo aspecto
prende-se com a vagueza e falta de clarificagao das
definigoes reguladoras do carécter do servigo
publico na televisao actual. O terceiro campo
prende-se a ideologia incerta e subjacente ao definir
da nocéo de alta qualidade num ambito como a
televisdo, onde os julgamentos sobre ela séo
produzidos por protagonistas muito diferentes: os
responsaveis dos meios, os criadores dos produtos
televisivos e os telespectadores. Esta Ultima questao
leva-nos a constatar que aquele valor &
intrinsecamente dificil de definir. Apesar destas
dificuldades, os responsaveis pelo meio televisivo
podem actualmente dispor de diversas perspectivas
de investigacao, instrumentos e reflexdes que
podem ajuda-los a diminuir a subjectividade
associada ao valor da qualidade televisiva que
implica tal analise.

Este artigo recolhe seis perspectivas diferentes
sobre os critérios a ter em conta para identificar e
definir o que ¢é a qualidade na televisao. Cada uma
destas perspectivas introduz elementos
diversificados e critérios que permitem definir e
desenvolver a qualidade no meio televisivo.

A primeira perspectivat considera que o valor da
qualidade na televisdo deve ser identificado com um
ntmero de critérios gerais, tendo em conta que
estes principios sao aplicaveis & natureza particular

4 Veja-se a este respeito Mazzoleni (1991: 228 e ss).
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dos produtos televisivos, a heterogeneidade e
impessoalidade inerentes a audiéncia dos meios.
Tomando o anterior ponto de vista para analise da
producao televisiva, um programa pode ser
considerado de qualidade se cumpre as seguintes
condicées:

1) Se tem como principal objectivo o de servir as
necessidades essenciais do publico em termos
de informacao, entretenimento e 6cio;

2) Se respeita o pluralismo de crengas, opinides,
tradicoes e habitos culturais;

3) Se estimula positivamente a imaginagao dos
espectadores;

4) Se respeita a legalidade da cultura nacional,

5) Se fomenta o conhecimento e o intercambio entre
as diferentes tradicdes culturais;

6) Se apresenta obras ficcionais (novelas, dramas,
dperas, etc.) de reconhecida gualidade.

De acordo com esta perspectiva, o
profissionalismo e a originalidade ndo podem ser
considerados critérios suficientes para definir a
qualidade de uma programacéao. Por exemplo, um
filme pornografico escalao hard core pode ser muito
original e ter sido produzido por muito bons
profissionais, no entanto, é razoavel duvidar que
esse seja um programa de alta qualidade. O mesmo
se pode dizer, e no que respeita a este critério e a
avaliagdo de programas televisivos, relativamente a
programas de televisdo que respondem a procuras
externas, como € o caso da publicidade.

Uma segunda perspectiva sobre a qualidade na
televis@o estabelece que a producao de programas
engloba uma série de géneros televisivos e que
cada um deles incorpora as suas proprias tradicées
histdricas e praticas profissionais. No seu conjunto,
sa0 uma mistura de diferentes perspectivas sobre a
producao - técnicas artisticas, rotinas padronizadas,
etc. —, ainda que os aspectos realgcados variem em
funcao dos varios angulos de abordagem. Essas
énfases diversas estdo associadas a diferentes
fungdes e intengdes no que respeita a audiéncia, a
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organizagéo da producao e a sociedade no seu
conjunto. Deste ponto de vista®, os juizos sobre a
qualidade devem ser desenvolvidos a partir de
diferentes e amplos pontos de vista e estar baseados
em diversos modelos de contetidos a serem
avaliados. No entanto, a questio essencial € que
qualguer avaliagao da qualidade deve ser produzida
no contexto definido pelas proprias tradicdes relativas
aos géneros televisivos e as praticas profissionais.
Além disso, a qualidade e a popularidade devem ser
concebidas como dimensodes independentes: podem
existir programas de baixa qualidade que sdo muito
populares e vice-versa.

Apesar das dificuldades inerentes a especificar
com exactiddo a esséncia da qualidade, esta
segunda abordagem considera que é imprescindivel
identificar certas condicdes importantes para se
conseguir uma elevada qualidade nas producoes
televisivas. Estas condicdes basicas devem incluir
necessariamente: o profissionalismo e a motivagao
da equipa de producao, 0 acesso aos recursos
materiais e a liberdade de exercer o desenvolvimento
das competéncias e ideias individuais.

Uma terceira perspectiva foi sendo desenvolvida
no Reino Unido e pode ser considerada como um
dos mais importantes contributos para o estudo da
qualidade®. Nesta perspectiva, a definicao da
qualidade televisiva esta ligada a uma série de
principios e fungdes que devem funcionar como um
desenvolvimento da televisdo. Por um lado,
considera-se que uma televisao de qualidade deve:
a) «oferecer uma diversidade de opgoes, uma

constante ampliacao do tipo de temas e de

perspectivas»;

S Esta abordagem é analisada por Nowak (1991: 252-253).

6 A investigagdo sobre a qualidade na televisdo do Reino Unido
foi realizada principalmente pelo Broadcasting Research Unit,
uma instituigao independente que estuda e publica diferentes
temas relacionados com a televisao e especialmente com os
novos temas ligados a intervencéo publica neste meio. Nesta
reflexdo recolhem-se diferentes pontos de vista, de diferentes
grupos (produtores, jornalistas, académicos, etc.), sobre o
tema da qualidade na televisao. Veja-se a este respeito o
trabalho do Broadcasting Research Unit (1989: 1-5).
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b) «procurar constantemente a inovagao, nao repetir
férmulas, explorar, correr riscos, surpreender,
estender as fronteiras, até ao limite do possivel,
até alcancar uma televisao de qualidade». Esta
perspectiva propoe que «uma das condicdes
para testar a qualidade de um programa
televisivo é a sua capacidade para captar e reter
o interesse do publico que tem um interesse
ocasional ou superficial por um tema, sem
sacrificar o rigor exigido para garantir esse
entusiasmo. Esta prova inclui um amplo conjunto
de condicoes: o uso da linguagem, a clareza do
argumento, a fuga a utilizacéo de termos
especializados, a relevancia da imagem, entre
outros» (The Broadcasting Research Unit, 1989:
1-5).

O quarto ponto de vista que apresentamos
também foi desenvolvido no Reino Unido? e associa
a qualidade televisiva com a capacidade que uma
programacao tem para oferecer ao telespectador
produtos «fascinantes e profundos cujo efeito seria o
de fazer com gue o publico sinta que os seus
horizontes se alargam e que existem novos espacos
por descobrir porque a sua imaginacgao e a do
realizador do programa estao a trabalhar em
conjunto» (Warnock, 1990: 16).

No Reino Unido, tem sido desenvolvido um
debate plural sobre os critérios que identificam e
definem a qualidade na televisao. Nessa
argumentacao, a nogao de limiar de qualidade é
utilizada como uma referéncia para estabelecer o
que deve ser uma programacao de qualidade. A Lei
da Televisado de 1990 especifica que os candidatos
as 15 licencas regionais do Canal 3 devem oferecer
uma programacao com um minimo de qualidade
baseada nos seguintes critérios:

1) Programas informativos de elevada qualidade, de
origem nacional e internacional e que

7 Esta definicio pertence a /ady Warnock, fildsofa e ex-membro
da Independent Broadcasting Authority (IBA). Veja-se a este
respeito o trabalho da autora, Warnock (1990: 16).
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aprofundem temas da actualidade, emitidos
ciclicamente, ao longo do dia e especialmente
nas horas de maior audiéncia;

2) Uma gama adequada de programas regionais;

3) Suficiente tempo de antena dedicado a
programas religiosos e infantis;

4) Um servigo que atraia uma ampla variedade de
gostos e interesses;

5) Um tempo considerado suficiente ocupado com
programas de alta qualidade (Hearst, 1992:
101-102).

A Suécia é outro dos paises de onde sdo
originarios diferentes contributos sobre o tema da
qualidade na televisao. A quinta abordagem da
qualidade televisiva a que nos vamos referir foi
desenvolvida naquele pais® e define o conceito de
gualidade como «uma relacéo entre conjuntos de
caracteristicas (do programa) e o conjunto de
valores (de avaliacdo)». Nesta perspectiva, a
qualidade nao pode ser reduzida a um Unico critério.
Assim, o que interessa para uma boa politica de
televisao nao é a prevaléncia de um critério de
qualidade sobre todos os outros (elevando as
preferéncias subjectivas ao estatuto de principio
dominante), mas sim que, por um lado, o sistema no
seu conjunto considere a procura e a avaliagdo da
gualidade televisiva como objectivos prioritarios, e,
por outro lado, proponha e fomente um espectro
dos diversos tipos de exceléncia a que os
realizadores possam aspirar.

Finalmente, o Japao & outro dos paises de onde
sao originarias tematizagdes sobre a qualidade na
televisdo. A sexta abordagem sobre a nocéao de
qualidade foi extraida de uma das mais importantes
investigacbes® que se realizaram sobre o tema
naquele pais. Este estudo define a qualidade como
«um valor que se espera que contribua para o

8 Esta definigdo foi extraida do trabalho de Rosengreen, ef al,
(1991: 50).

9 Esta definigdo foi recolhida do trabalho de Ishikawa e
Muramatsu (1991: 191, 211).
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desenvolvimento da cultura, incluindo o da
transmissao das tradicdes, a criagdo de novas
formas culturais e a promogéao de actividades
educativas, culturais e desportivas».

2. Perspectivas de anéalise’0 para investigar e
avaliar a qualidade na televisao

Além dos anteriores contributos, os responsaveis
do meio televisivo podem tomar como pontos de
referéncia diferentes perspectivas de andlise, que
tém sido desenvolvidas nas Ultimas décadas. Cada
um destes contributos oferece diferentes formas de
investigar, avaliar e medir a qualidade no meio
televisivo e aprofunda os critérios anteriormente
recolhidos nas definicbes de qualidade. Estas
abordagens desenvolvem os principais critérios
associados a qualidade televisiva, como a
diversidade, as capacidades descritiva e de
representagao da realidade, o ponto de vista do
telespectador e dos profissionais do meio televisivo
e o servigo publico. Cada uma destas investigactes
€ um ponto de referéncia que permite estudar o
valor da qualidade na televisao e atenuar a
subjectividade que implica a sua reflexdo e, ao
mesmo tempo, encontrar respostas para os
principais problemas que a questdo da qualidade
apresenta: definicao, investigacao, avaliagao e
clarificacao sobre que instrumentos e que
estratégias estruturais devem ser utilizadas para o
desenvolvimento deste valor na programacao.

3. A diversidade como componente da qualidade

A diversidade tem sido considerada um dos
conceitos-chaves associados ao servigco publico
televisivo. Uma das funcoes essenciais das

10 Para a elaboracao desta passagem, tomamos como referéncia
béasica o trabalho sobre a qualidade, dos analistas Lasagni e
Richeri, realizado em Itélia (1996: 19-66).
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instituicoes de servigo publico televisivoll é reflectir
a diversidade de opinides, oferecendo-se como uma
fonte de informacao plural e variada e de uma
programacao geral baseada no conceito de
diversidade que permita satisfazer as necessidades
dos telespectadores.

A maioria das reflexdes e investigacdes
realizadas sobre a questao da qualidade televisiva
coincidem na afirmacao de que o sistema televisivo
deve oferecer uma ampla gama de programas,
diversificados em termos de géneros, no que
respeita ao seu contelido, tipologias, estilos,
posicoes e opinides expressas. Em diferentes
investigagoes, a diversidade tem sido estudada
como uma componente da qualidade na
programacao televisiva e tém sido elaborados
diferentes métodos e indicadores para avaliar a
diversidade.

A diversidade como componente da qualidade
tem a vantagem de ser uma medida com alguma
precisao associada. A diversificacao de uma
programacao em rede vertical ou num sistema
horizontal pode ser medida através de uma série de
indicadores empiricos: a hora dedicada a
transmissao de um tipo de programa; 0s recursos
economicos e profissionais destinados a diferentes
tipos de programas; o tempo e o espaco dedicado a
um grupo social, étnico, etc., entre outros
indicadores.

Na Suécia, a diversidade é um critério geral
usado para estabelecer a qualidade de uma
programacao. A diversidade implica que a
construcéo de um programa deve ter em conta uma
série de dimensdes: tema, género televisivo,
perspectiva, publico-alvo (definido em funcéo de
caracteristicas demograficas, socioecondmicas,
etnicas ou geograficas, mas também em funcéo de
gostos, interesses, necessidades, predisposicoes,

™ O conceito de diversidade teve enorme relevancia nas
televisdes publicas da Alemanha e Japao. Nestas duas
instituigGes, a nogao de diversidade tem sido a ideia-chave
para a prestagao do servigo publico na televisao.
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etc.). Esta diversidade néo se refere simplesmente a
variedade ou multiplicidade em termos gerais, esta
antes directamente relacionada com o
reconhecimento da complexidade da realidade
social e com a consideracgao dos interesses
minoritarios num sentido amplo. Neste pais, o
critério da diversidade estabelece-se em ligagao
directa com a programacéo de origem nacional.

De acordo com a perspectiva sueca, um servigo
televisivo de alta qualidade deve incluir uma elevada
quantidade de produgéao propria. O sistema
televisivo foi estruturado para promover a qualidade
de acordo com diversos critérios. O primeiro deles é
o da diversidade na representacao social. Apesar
das tendéncias para a homogeneizagao induzidas
pela concorréncia e pela internacionalizacao da
producao, a televisdo oferece uma grande variedade
de programas e mensagens. Foram feitos elevados
investimentos para oferecer um alto grau de
diversidade. As vantagens mais obvias deste sistema
televisivo podem ser apreciadas no espaco
reservado aos servigos informativos: apresentam
noticias, actualidades e documentarios que
preenchem 40% do total da programagéo’2.

A diversidade na oferia televisiva pode ser
analisada a partir de sete dimensodes’3. A primeira é
a diversidade substancial e compoe-se de diferentes
aspectos. O primeiro esta ligado a diversidade das
opinides, tendéncias e pontos de vista mais
relevantes numa sociedade e que deve poder ser
encontrada na programagao televisiva. O segundo
aspecto refere-se ao desenvolvimento de uma
programacao que permita aos diversos grupos
(definidos em termos sociais, econdémicaos, por sexo,
etc.) serem mais visiveis e expressarem-se na
televisdo. O terceiro aspecto faz referéncia a
diversidade relativa aos temas tratados e aos
argumentos usados. Um Ultimo aspecto diz respeito
ao leque de valores gue um programa e um canal
televisivo oferecem.

12 Veja-se a este respeito o trabalho de Nowak (1991: 253).
13 Blumler (1986, 1991b, 1992).
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A segunda dimensao prende-se com a
diversidade relativa ao tipo de programa. Esta
dimensao define-se como o grau de diversidade de
géneros televisivos que compdem uma
programagcéo (noticias, ficgao, informacao, etc.).
Trata-se da tentativa de imitar os programas de
género mais abrangente, de evitar as repeticdes e a
estandardizacédo dos formatos. A terceira dimensao
consubstancia-se na diversidade da programacao.
No que respeita a este tipo de diversidade podem-se
distinguir duas dimensodes: a) a diversidade interna
num canal/rede (diversidade vertical); e b) outra que
faz referéncia ao sistema televisivo e a sua
complexidade (diversidade horizontal). No primeiro
caso, a diversidade calcula-se medindo os diferentes
géneros televisivos dos programas distribuidos
numa programacgao durante um dia ou outro certo
periodo. No segundo caso, a diversidade mede-se
tendo em conta a amplitude dos varios canais/redes
de televisao, numa determinada franja horaria.

Uma quarta dimenséao é constituida pela
diversidade estilistica. Esta dimenséo pode ser
definida como um indicador que revela a origem e a
quantidade de programas de um estilo especifico, que
incorporem caracteristicas diferenciadoras e valores
proprios, diferentes dos modelos estandardizados.
Esta diversidade estd em oposicao a tendéncia de
preencher a programacao com modelos de
programas infinitamente reproduzidos, repetindo
estilos, formas de expressao ou consolidando os
programas do momento, com maiores indices de
audiéncia em cada época. A quinta dimensao
refere-se a diversidade da distribuicao de recursos.

De acordo com este tipo de diversidade, os diferentes
tipos de programas devem conter um amplo nivel de
recursos, em termos financeiros, técnicos, artisticos, e
no que respeita a distribuicdo dentro de um canal e/ou
uma rede de televisao.

A sexta dimensao & constituida pela diversidade
da audiéncia. Esta faceta compde-se de diversos
aspectos que correspondem a procuras diferentes.
Uma programacao televisiva é constituida por
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multiplos programas concebidos e realizados para
um determinado segmento de publico. Em geral,
podem ser diferenciadas na emissao televisiva duas
grandes categorias: a) uma constituida pelos
programas cujo acompanhamento ndo exige nenhum
esforco do espectador; e b) outra que solicita ao
telespectador uma participagao muito atenta. A
sétima e ultima dimensao refere-se a diversidade da
qualidade. Este aspecto da diversidade pressupoe o
facto de que ainda que a nocao de gualidade se
articule em muitas dimensodes, esta (a diversidade)
pode ser definida como «caracteristica da qualidades.
Isto significa que quem produz televisao pode
trabalhar para alcancar diferentes tipos de
«resultados dptimos» ou «exemplos de exceléncian»,
a partir dos quais o seu trabalho possa ser avaliado.
Deste ponto de vista, pode-se considerar que um
sistema televisivo deve ter presente, a acrescentar as
guestdes da amplitude e a diversificacéo, o estimulo
da qualidade. Nesta perspectiva, a avaliagao de um
sistema televisivo ndo tem apenas em consideracao
o nivel de qualidade da sua programagao, mas
também tem em linha de conta a quantidade de
modelos de qualidade que promove.

Em relacao aos métodos e indicadores para
medir esta diversidade, tém sido elaborados
contributos interessantes, atraves das investigagoes
desenvolvidas sobre o tema'4, sobretudo nos
Estados Unidos. Também ai se tem realizado uma
importante reflexdo sobre o tema da diversidade
como produto econémico, em particular em termos
da relagéo entre a procura e a ofertal®, Na Europa, a
investigacao sobre a oferta televisiva e a qualidade
(diversidade) foi retardada pelas condicoes
especificas relativas aos monopolios televisivos?6.

14 Sobre os métodos de medigao do valor da diversidade
destacamos os trabalhos de Dominick e Pearce (1976); Litman
(1979); Owen (1977); e Adams e Wakshlag (1985).

15 Sobre este tema destacamos os trabalhos de Litman
(1979 e 1992).

16 Os principais estudos realizados sobre a qualidade (enquanto
diversidade) na Europa foram feitos no Reino Unido.

Os trabalhos mais relevantes sobre o tema sao os seguintes:
Wober (1988, 1989, 1990); Wober e Kilpatrik (1988).
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4. A qualidade como capacidade descritiva de
um programa e de representacgao da realidade

Por outro lado, a qualidade tem sido estudada
como um elemento relacionado com a capacidade
descritiva de um programa e a sua competéncia na
representagéo da realidade. A qualidade descritiva
«surge da confrontacéo entre o contelido de uma
programacao e os aspectos ligados a realidade,
ainda que este seja um conceito dificil de definir,
Provavelmente, um conhecimento objectivo, no
sentido estrito da palavra, nao é possivel, ainda que
todas as actividades educativas cientificas se
baseiem na assuncao de que é possivel atingir um
certo grau de conhecimento valido do mundo
intersubjectivo»17.

A qualidade entendida sob estes critérios assume
uma especial relevancia, ao confrontar a informacao,
as noticias e o seu aprofundamento no contexto
televisivo, com uma forte tradigcdo de servigo publico
ou de objectivos educativos.

A andlise de contelido tem sido um instrumento
tradicional para proceder a avaliagcbes sobre a
gualidade de um programa, meio de comunicacao
ou sistema televisivo. Este tipo de analise
realizou-se sobretudo em programas de ficgao!8
e nos programas de informacao, sobre a sua
capacidade implicita ou explicita de
representarem a realidade. A capacidade ou
qualidade descritiva dos programas de
informacao tem merecido especial destaque
nas televis6es com objectivos pedagdgicos ou
de servico publico.

De um ponto de vista metodologico, existem
dois modos de estudar a relagao entre a realidade e
os programas informativos. Um primeiro método
toma em linha de conta os dados internos a um
meio de comunicacao (intra media data).

17 Veja-se o trabalho de Rosengreen (1991).

18 Por exemplo, quando se quis analisar a mensagem menos
evidente, ou 0 modo de representar os aspectos sociais, 0
género ou as minorias sociais.
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Um segundo método estuda os dados externos ao
meiol® (extra media data).

As nocoes de /ntra media data e exira media data
foram desenvolvidas por Rosengreen numa série de
estudos notaveis relativos a trés fendmenos: a) aos
pre media data, os acontecimentos; b) aos /itra
media data, ou seja, as noticias tal como séo
apresentadas pelos meios; e ¢) aos post media data,
as noticias tal como sao percebidas pelo publico. O
objectivo destes estudos foi combinar os trés niveis
e compreender os critérios de qualidade de um
ponto de vista do emissor e do receptor, para avaliar
como participam no mecanismo de representagao
da realidade. Utilizando estes critérios, Rosengreen
provou que se a gualidade descritiva de um meio de
informacao costuma ser baixa em termos da
emissao, do ponto de vista do receptor ela acaba
por ser percebida como ainda mais fortemente
diminuida. Esta metodologia, utilizada em diversos
paises, demonstrou que determinados grupos
saciais (idosos, criangas, mulheres e trabalhadores
em geral) tendem a ser pouco representados. No
calculo da representatividade dos grupos sociais
numa televisdo, o valor de cada um deles num certo
momento pode transformar-se noutro indicador da
qualidade da programagédo. Segundo Rosengreen,
dado que numa sociedade coexistem diversos tipos
de valores, a Unica politica de programacéo
televisiva que podera ser satisfatéria é a que se
basear no conceito da diversidade. A diversificacao
converte-se assim num critério para avaliar a
gualidade de um sistema de televisao.

Realizaram-se muitos estudos para analisar o
valor da qualidade em relagdo com a capacidade de
representacao dos sectores mais fracos da
sociedade. Estes estudos fazem referéncia aos
grupos linguisticos minoritarios, aos grupos étnicos,
aborigenes, etc. Marc Raboy afirma que neste tipo
de investigagOes a qualidade torna-se num

19 Estes dados sao considerados tendo em conta alguma carac-
teristica da realidade que seja importante pela sua capacidade
descritiva. Veja-se Rosengreen (1991).
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verdadeiro e intrinseco valor social. Nesta
perspectiva considera-se que «o sistema televisivo
deve oferecer uma representacdo adequada, um
servigo especial, uma oportunidade de trabalho para
todos (...), e isto implica uma programagao
diversificada» (Raboy, 1991)20,

QOutros estudos analisaram a qualidade do ponto
de vista do receptor, do emissor e da relagdo entre
contetdo e realidade?!. Kent Asp elaborou o
conceito de informatividade22. A informatividade é a
quantidade de informacgao oferecida por um meio de
comunicacao relativamente a uma certa quantidade
de acontecimentos ou fendmenos. A quantidade de

- informacao analisa-se em relacéo aos seguintes

elementos:

a) A densidade (mede-se calculando o numero de
temas por um certo periodo de tempo);

b) A amplitude (corresponde a quantidade de
diferentes tipos de argumentos apresentados
pelo meio);

c) A profundidade (a quantidade de instrumentos
explicativos oferecidos, o que se calcula com
base no tempo dedicado a cada um dos
argumentos). Com esta metodologia pode-se
demonstrar que existe uma grande diferenca de
capacidade informativa entre os diferentes
programas e entre os diferentes canais/redes de
televisdo.

No gue respeita a outros indicadores de analise e
medicao da qualidade televisiva, podem realcar-se
0s seguintes:

a) A analise da compreensibilidade de um programa

(nivel quantitativo de compreensao por parte do

publico da informagéo elaborada por um meio)23;

20 Segundo Marc Raboy, a concepgao deste tipo de servico tele-
visivo nasceu das principais dificuldades em actuar: por um
lado, a crescente comercializagdo da indUstria televisiva, publi-
ca e privada; por outro, a dificuldade em definir a qualidade
representativa de um programa.

21 Veja-se a este respeito o trabalho de Asp (1980).

22 |nformatividade traduz a palavra inglesa «informativity».

23 Este tipo de anélise é estudada no trabalho de Rosengreen
(1991).
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b) A andlise de contelido para analisar, também de
forma quantitativa, a presenca de contetidos
associados ao sexo ou a violéncia numa
programagao.

5. A qualidade do ponto de vista do espectador

A qualidade pode também ser estudada do ponto
de vista do espectador. O publico utiliza uma série
de criterios quando formula uma opinido sobre a
qualidade de um programa ou sistema televisivo.

As analises que estudaram as preferéncias e as

opinides dos telespectadores partiram de métodos

diferentes e nem todas se fizeram do ponto de vista
da qualidade. A maior parte limita-se a questionar as
preferéncias do publico por um determinado tipo de
programas, independentemente do facto de serem

ou néo percepcionados como de qualidade (Gunter

e Wober, 1992).

O estudo mais relevante sobre a qualidade, do
ponto de vista do espectador, foi realizado pelo
japonés Sakae Ishikawa?4, que definiu um quadro de
referéncia tedrico e metodologico para estudar o
tema. Ishikawa considera que é necessario
considerar trés objectivos a alcangar numa
investigacao sobre a qualidade da televiséo do
ponto de vista do telespectador:

a) A capacidade de obter informacéo que possa ser
utilizada como critérios orientadores da produgao
de programas;

b) Basear-se nas opinides dos telespectadores;

c) A facilidade de utilizagéo.

Segundo Ishikawa, os estudos realizados sobre o
tema tém tido em conta um ou dois dos anteriores
objectivos, mas desprezavam os que entravam em
conflito. Nas investigacoes de Ishikawa, um dos
critérios utilizados como ponto de partida para
entender os mecanismos psicoldgicos através dos

24 Veja-se a este respeito o trabalho de Ishikawa (1992).
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quais os telespectadores formulam o seu préprio

juizo acerca de um programa foi o da «satisfagao do

telespectador». O nivel de satisfacao foi medido

através de dois critérios:

a) O grau de desenvolvimento dos appeal points?s
(niveis de apela);

b) A avaliacao dos composing factors® (factores da
criacao).

Este investigador indica algumas questoes a ter em
conta na metodologia de uma investigacéo deste tipo:
a) Os produtores de cada programa interrogam-se

(através de um questionario) em relagéo aos

appeal points e aos composing factors dos seus

programas;

b) Seleccionam o publico-alvo de cada programa e
individualizam as caracteristicas do tipo de
audiéncia;

¢) A este publico pede-se uma apreciagao geral do
programa;

d) Interroga-se o publico-alvo sobre os appeal
points do programa;

e) Pede-se aos telespectadores a sua opinido sobre
08 composing factors,

f) Analisa-se a relagéo entre as expectativas do
programa e as opinides dos telespectadores

~ sobre o programa.

Alem deste trabalho pioneiro, destacamos outros
dois estudos que analisaram a qualidade do ponto de
vista do telespectador. O primeiro foi realizado em
1990 no Reino Unido por Wober e Gunter (1990). Esta
investigacao baseou-se num gquestionario realizado a
3000 telespectadores que tinham que julgar a
qualidade de 72 programas emitidos num periodo de
trés semanas, utilizando uma escala de zero a cinco

25 Os appeal points (niveis de apelo) referem-se aos efeitos que
os produtores estimavam obter com os programas.

26 Os composing factors (factores da criagdo) da programacéo sio
0s factores que os produtores tiveram em consideracao
relativamente & percepgéo dos telespectadores. Para estudar
estes factores utilizam-se elementos como o nivel técnico da
produg&o, interpretacao, eficacia da interpretagao dos actores, etc.
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pontos gue correspondiam de «muito alto» a «muito

baixo», a percepgao da qualidade sobre um mesmo

tipo de programas, a qualidade de um canal televisivo
em concreto e o conceito de qualidade televisiva.

Para cada um dos programas os telespectadores

assinalavam o seu interesse especifico.

O resultado desta investigagao pode ser
resumido em quatro pontos:

a) Os telespectadores utilizavam de modo evidente
duas escalas de valores distintos conforme
expressavam o seu parecer sobre 0s programas
gue consideravam ser de qualidade e sobre
aqueles de que gostavam maioritariamente;

b) O indice de qualidade baseava-se no interesse e
era mais selectivo;

c) O telespectador mostrou apreciar bastante os
programas gue reconhece nao serem de alta
qgualidade (a popularidade nao era para 0s
telespectadores um indicador da qualidade);

d) Quando os programas eram considerados de
boa qualidade, mais telespectadores
expressavam a sua opinido sobre os mesmos.

Neste estudo, 37% dos espectadores admitiram
que em algumas ocasides lhes apetece ver
programas que consideram de baixa qualidade,
enquanto 88% estavam de acordo em que um
programa pode ser de alta qualidade e, ainda assim,
interessar a poucos telespectadores. Isto confirmou
que os telespectadores ndo consideravam a
popularidade como sinonimo de qualidade.

O segundo estudo sobre os telespectadores e a
qualidade realizado em 1989 pela BBC confirma, na
sua conclusao, que o conceito de «seriedade» se
associa ao de qualidade (Wober, 1989).

6. A qualidade do ponto de vista dos
profissionais do meio televisivo

Algumas das categorias dos profissionais ligados
ao meio televisivo sédo consideradas como uma fonte
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privilegiada e com uma especial capacidade de

definir, valorizar e avaliar o que é a qualidade

televisiva. Das diferentes categorias de profissionais
apreciados na sua relagdo com a qualidade, quatro
delas foram analisadas de forma sistematica2?:

a) Os autores de textos destinados especificamente
a formacéo de criadores de programas
televisivos;

b) O jari de préemios ou de concursos para
programas televisivos;

c) Os criticos televisivos;

d) Os criadores de programas televisivos.

O estudo da primeira categoria realizou-se
através da andlise dos textos mais difundidos nos
Estados Unidos. Segundo Albers, a andlise destes
textos nao proporcionou o acesso a resultados
relevantes, pelo menos em termos operativos,
porque «o estudo da literatura académica sobre
televisdo e comunicacao revela gue esta nao refere
directa ou indirectamente o tema da qualidade na
televisao». Em resumo, tal estudo constata que em
nenhum texto analisado se expde o tema da
qualidade na televisao, nem nenhum deles oferece
orientacdes praticas ou teoricas a tal respeito.

A segunda categoria analisada foi estudada
através da analise dos critérios e escalas de valor de
12 concursos cinematograficos e de televisao nos
Estados Unidos. Os critérios de avaliagdo recolhidos
dividiram-se em trés categorias:

a) Critérios de contetdo (originalidade,
auto-relevéancia, etc.);

b) Elementos formais (som, iluminagéo, realizagao,
etc.);

c) A inter-relagao entre forma e conteldo (qualidade
artistica, criatividade, etc.).

As conclusoes estabelecem que foram utilizadas
duas abordagens essenciais para avaliar a qualidade

televisiva: dez dos concursos usaram esquemas de

27 Veja-se a este respeito o trabalho de Albers (1992).
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avaliagdo formalizados e faceis de classificar
(escalas numeéricas). Os outros dois concursos
usaram uma abordagem menos estruturada para a
avaliacdo dos programas e ndo incluiam um critério
ou procedimento formal. Todos os concursos tidos
em consideracao procuravam avaliar o conteudo, a
forma e o nivel artistico e muitos usavam critérios de
tipo profissional. Em geral, existia o convencimento
de gue a valorizagdo da qualidade era um
procedimento necessariamente inexacto e irredutivel
a uma formula.

Em relacdo a terceira categoria estudada?8, os
criticos de televisao, Albers considera que ¢ dificil
encontrar uma orientacao sistematica ou um grau
minimo de objectividade nas avaliagdes que estes
fazem sobre a qualidade da televisdo. Neste estudo
sobre a qualidade televisiva, a categoria dos criticos
nao configurou uma fonte significativa para o estudo
da qualidade, dado que nao oferece critérios Uteis
para avaliar este conceito.

A guarta categoria estudada faz referéncia aos
criadores dos programas. Para estudar esta
categoria, foram entrevistados 16 realizadores de
varias televisbes publicas e privadas. O objectivo
destas entrevistas era a tentativa de formalizar o
conceito de qualidade na televisao. As respostas dos
realizadores sobre a qualidade levaram Albers a
afirmar que existem tantas abordagens da qualidade
televisiva quantos profissionais existem a produzir
programas de televisdo. Os diferentes profissionais
entrevistados responderam de formas diversas a
questdo da qualidade, ainda que alguns coincidam
em certos aspectos. Albers considera que nenhum
entrevistado tinha uma referéncia tedrica especifica
para avaliar a qualidade na televisao.

28 Para 0 estudo desta categoria Albers criou uma metodologia
especifica para a andlise. Seleccionou uma série de artigos
analisados com uma unidade critica. O objectivo era isolar e
codificar em cada um destes os critérios destinados a analisar
e a descrever as caracteristicas dos programas televisivos. A
codificac@o assim obtida permitia organizar estes critérios em
cinco categorias: trés de tipo analitico (contetdo, forma e
inter-relacdo entre conteldo e forma) e duas de tipo descritivo
(histdria, personagens, impacte do programa, etc.).
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Numa investigagao posterior, Albers abordou o
mesmo tema e estudou com detalhe uma série de
variaveis2® que relacionam cinco areas:

a) A forma do programa (a cenografia, a realizagéo,
a montagem, os actores, a iluminagéo, a
fotografia, 0 som, etc.);

b) O conteldo e, em particular, a sua relevancia
ética, moral, social, os beneficios para a cultura
nacional, o seu grau de novidade, etc;

¢) O nivel artistico30;

d) O impacte no publico, entendido como a
capacidade de ter em conta e respeitar as
exigéncias, a sensibilidade e a inteligéncia do
auditorio, bem como o efeito (no publico) dos
programas generalistas e dedicados as minorias;

e) O éxito econdmico e comercial.

Estes critérios eram facilmente mensuraveis.

Os temas do sexo e da violéncia foram
considerados como indicadores negativos da
qualidade na televisdo. Na investigacao realizada
pelo Broadcasting Research Unit3! sobre a
gualidade na televisao foram recolhidas as opinides
de um grupo de pessoas ligadas ao meio televisivo
(jornalistas, especialistas em televisao, produtores,
académicos, etc.), relativamente as questdes do
sexo e da violéncia neste meio em interligagdo com
o conceito de qualidade.

As diferentes opinides sobre os temas reflectem
gue os debates sobre o sexo e a violéncia sao
complexos, polémicos e diversificados. As diferentes
opinides coincidem em afirmar que «0s temas sexo e
violéncia devem ser encarados com um objectivo
claro: conhecer a nossa sensualidade, mostrar a
dimensao violenta que faz parte da nossa vida.

A qualidade do tratamento destas questdes nao

29 Estas variaveis medem-se através de uma escala na qual se
colocam, em cada extremo, qualidades opostas (excelente-
pobre; insignificante-significativo; tradigao-original; etc).

30 Esta categoria é dificil de medir em termos objectivos, mas o
seu valor pode ser avaliado numa escala de referentes gerais.

31 Veja-se a este respeito The Broadcasting Research Unit (1989:
20-24).
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consiste na negacao da realidade, mas sim na
abertura, na veracidade, no equilibrio (que inclui
também o humor). Deve assumir-se as mudancas de
gostos e de comportamentos do publico (...).
A utilizacao destes temas pode estar justificada se
servem para esclarecer e permitem a reflexao
aprofundada. O controlo destes aspectos deve ser
tida em conta pelos responsaveis da programacaos.
Em termos gerais, considera-se que a liberdade
de expressao € um elemento béasico da democracia
e que qualquer limitagdo a esta deve ser justificada.
Uma politica de programacao televisiva sensivel
deve ter em conta que existem estes factores na vida
social e que ndo se pode pensar que a solucéo seja
a censura. Se o controlo deve ser exercido, entéo
nao deve ser feito por uma autoridade externa, mas
sim pelos responsaveis pela programacao.
Um servigo televisivo que por filosofia politica ou por
delicadeza evite mostrar o facto de o mundo ser
violento apresentard uma imagem falsa do mesmo.
Uma programacao que nao tente analisar as causas
da violéncia na sociedade serd uma programagéo
incompetente e poder-se-a dizer que a qualidade
deste servigo, pelo menos no que diz respeito a este
tema, é escassa.

7. A qualidade e a televisao publica

Como ja se sublinhou, a definicao e avaliagdo do
que é a qualidade varia nos diferentes canais
televisivos e depende de diversos factores, entre os
guais tem maior relevancia a natureza pulblica ou
privada/comercial da empresa. A maior parte das
televisGes, tanto publicas como comerciais, ndo
explicitam as caracteristicas que definem a
qualidade, nem os critérios ou meios a utilizar para
promoveé-la.

Nas televisdes publicas, a qualidade prende-se
com um significado que se sobrepde ao mercado.
O valor da qualidade dos programas dos canais de
servico publico estava concebido como um
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elemento que enriquecia a experiéncia social. Este

valor estava relacionado com a nogéo de

experiéncia merecedora de ser vista. Considerava-se
que a televisdo podia e devia dar ao telespectador
médio algo mais que simplesmente entreté-lo ou
manté-lo ao corrente das principais noticias. Assim,

se tais necessidades de entretenimento e

informacdo, facilmente assimilaveis, nao deveriam

ser descuidadas, considerava-se também assente
que a televisao publica, pelo menos ocasionalmente,
devia:

a) Apresentar materiais que potenciassem o
conhecimento e ampliassem horizontes;

b) Despertar, nas audiéncias, ideias e apreciagoes
novas nos dominios da cultura, artes e ciéncias;

¢) Questionar consideragoes aceites de forma
acritica sobre a vida, a moral e a sociedade;

d) Dar maior destaque a qualidade de vida do
telespectador e ndo se contentar com «(...) ser um
placebo, um recurso contra o tédio, uma referéncia
em termos informativos» (Forman, 1987).

Estas aspiragdes estavam ligadas a nogdes como
a variedade de programas, segundo a qual as horas
de maior audiéncia, por exemplo, ndo deveriam ser
consideradas apenas como as horas dedicadas a
diversdo, mas também ser entendidas como uma
oportunidade para recolher um leque de propostas
pensadas para proporcionar um conjunto mais
variado de recompensas visuais e culturais.

Se queremos determinar o que é a qualidade na
televisdo, é necessario analisar casos concretos. Se
analisarmos a literatura e os documentos realizados
por diferentes televisoes, verificamos que apenas em
duas destas se aborda de forma explicita o tema da
qualidade. Trata-se de duas televisbes publicas: uma
delas é a prestigiada British Broadcasting
Corporation (BBC) e a outra € a menos conhecida
Nippon Hoso Kyokai (NHK).

A BBC, num dos ultimos documentos32

32 Veja-se BBC (1992).
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publicados sobre a funcao deste canal televisivo,

assume a nova era televisiva, propondo o que

entende por programas de alta qualidade. O

desenvolvimento da qualidade nas televisbes esta

dentro dos objectivos que a BBC procura assumir
relativamente ao sector comercial. Para estabelecer
uma programacao de alta qualidade, a BBC orientou

a investigagao em trés direcgoes33.

Para potenciar a qualidade, estabeleceu um
conjunto de estratégias, para cada uma das &reas
da sua programacao. Algumas destas estratégias
constituem uma mudanca de direcgao da BBC em
resposta as variagdes do contexto. Outras sao
estratégias de continuidade e de reforco.

Desta forma, a BBC tenta garantir uma
programacao de alta qualidade através do
desenvolvimento de quatro linhas estratégicas:

1) Informar sobre os temas/debates de interesse
nacional: do que se trata, em resumo, é criar uma
cobertura informativa completa, exaustiva e
imparcial que permita oferecer instrumentos que
propiciem o debate televisivo nacional, leal e
informativo34;

2) Favorecer e estimular o desenvolvimento e as
manifestacdes da cultura e do entretenimento
britanico33;

33 Estas trés direcgoes sdo as seguintes: a) tentou saber o que
os telespectadores da BBC desejavam; b) examinou o

contexto televisivo para ver o que outras redes televisivas irdo
oferecer no futuro; c) tentou ver quais sao os elementos
criativos que podem ser introduzidos nos diversos sectores da
programacao e que correspondam mais adequadamente ao
papel institucional da BBC.

34 Deste ponto de vista procura-se potenciar os programas
informativos em geral. Tenta-se fazé-lo através de diferentes
medidas: 1) desenvolvimento da rede de correspondentes no
exterior, aumentando a concorréncia entre os jornalistas,
oferecendo uma melhor cobertura das actividades do
Parlamento nacional e do europeu, melhorando o servico
Ceefax; 2) procura-se participar com outros sacios eventuais
no desenvolvimento de um servico de informacéo continuo via
satélite e cabo. Trata-se de desenvolver os programas de
actualidade dando mais espago ao aprofundamento das
analises e a interpretagdo dos mais importantes temas do dia,
sejam eles temas de ambito nacional, regional ou local.

35 Através dela pretende-se vérios objectivos: 1) oferecer os

melhores programas culturais (teatro, etc.) que apresentem ao
publico um amplo leque representativo da diversidade cultural
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3) Garantir uma oferta de programas e servicos
capazes de criar oportunidades para a
educacaos®;

4) Estimular a comunicagao cultural e o intercambio
de ideias entre o Reino Unido e o exterior37.

Para a televisao publica do Japéao, a Nippon
Hoso Kyokai (NHK), existem trés linhas
programaticas3® que permitem melhorar a qualidade
da programacéo. A primeira faz referéncia a
«familiaridade» da programagao, que consiste em
assumir o ponto de vista do grande publico.

A segunda linha refere-se a «profundidade», que
consiste em produzir e em transmitir programas que
tenham impacte junto do publico e cativem a sua
simpatia. A terceira linha esta relacionada com o
conceito de «diversidade», que consiste em realizar
programas de informacao originais e criar uma rica
variedade de programas em cada area
programatica: cultura, educagéo e entretenimento.
A diversidade tambéem implica uma ampla variedade
de canais e constitui um aspecto muito acentuado
na estratégia da NHK.

A importancia que a televisdo publica japonesa
concede a diversidade pode ser sintetizada em trés

do pals; 2) desenvolver a inovagao no campo do
entretenimento ligeiro: comédias, espectaculos comicos, etc.;
3) oferecer um vasto conjunto de programas infantis e juvenis,
quer sejam de entretenimento ou educativos; 4) incrementar
0s programas musicais para oferecer uma ampla gama de
géneros, abarcando as manifestagoes artisticas ao vivo.
Também se considera necessario apresentar ao plblico
programas desportivos caracterizados por um elevado nivel
técnico e criativo.
36 Neste caso, o objectivo & favorecer a melhoria da educagéo
formal oferecida pelo sistema escolar nacional, dando especial
atencao a competéncia linguistica. Também, do mesmo modo,
potenciar o uso das novas tecnologias ao servico dos
processos educativos formativos e pedagdgicos, promover e
realizar uma producdo especifica de audiovisuais,
posteriormente distribuidos através da rede televisiva.
Esta orientagao procura expandir o servico de televisao
mundial que a BBC criou em 1990 e que tem tido um grande
sucesso em diversos paises e intensificar a presenca da BBC
no mercado internacional dos programas e das co-producgdes
televisivas.
38 Veja-se a este respeito o documento «NHK in 92: its activities
for this years». Citado em Nishino (1994).
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pontos (Ishikawa e Muramatsu, 1992). O primeiro faz
referéncia ao facto de o publico ter direito a
seleccionar programas que correspondam a gostos e
interesses diferentes. Ainda que alguns programas
tenham um publico limitado, devem ser incluidos
dentro da programacao televisiva. O segundo ponto
esta relacionado com a programagao televisiva e a
necessidade de esta oferecer um amplo leque de
opcdes que permitam escolher livremente entre
muitas possibilidades. O terceiro ponto considera que
o publico tem direito a contactar com outros
individuos, personalidades e pontos de vista diversos.
A sua necessidade deriva de constituir um direito
basico e ser um elemento essencial & construcao de
uma sociedade democratica e reflexiva.

A NHK distingue dois niveis de diversidade.
O primeiro ¢ a diversidade vertical e o segundo é a
diversidade horizontal. A diversidade vertical faz
referéncia & composicao da programagéao de um
canal, ao equilibrio desejavel na oferta de diversos
géneros televisivos. Para conseguir este tipo de
diversidade, a NHK estabelece uma serie de
objectivos. O primeiro destes pretende alcangar uma
percentagem especifica da programagao dedicada a
cada um dos macrogéneros3®. O segundo objectivo
baseia-se em apresentar uma serie de programas
destinados a satisfazer as exigéncias especificas em
funcéo do género, publicos e de formatos que,
habitualmente, nao caracterizavam a programacao
dos canais generalistas. O terceiro objectivo
estabelece que os programas devem estar
distribuidos pelas diferentes faixas horarias, de modo
a que nao se concenirem num determinado periodo.

A diversidade horizontal faz referéncia a
programacao nos diversos canais. Neste caso, a
NHK distingue a programacédo dos canais que
gere*0 a dois niveis:
a) O primeiro nivel pretende que em cada um dos

canais seja desenvolvido um objectivo diferente:

39 Por exemplo, os programas educativos devem aumentar 10%,
os infantis e juvenis 30%, etc.
40 A NHK gere quatro canais televisivos e trés radiofnicos.
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um canal tem uma programacao generalista,
outro uma programacao com fins educativos e
culturais, um terceiro uma programacgao dedicada
a informacgéo e ao desporto (abrangendo uma
perspectiva internacional) e um quarto uma
programacao de entretenimento e de cultura
especializada?!;

b) O segundo nivel da diversificacdo procura
coordenar a programacio dos quatiro canais de
televisdo de modo a evitar uma sobreposicao de
géneros e formatos semelhantes num periodo
horério alargado.

Dada a actual situacao de forte concorréncia
entre as televisdes publicas e privadas, os canais
encarregues da prestacao de um servigo publico
podem seguir as tendéncias comerciais reinantes
nos actuais sistemas televisivos ou tentar resistir a
estas tendéncias e desenvolver outros critérios de
qualidade que sejam independentes dos indices de
audiéncia. Entre as actividades que as televisoes
pUblicas deveriam promover para desenvolver uma
televisdo de qualidade destacamos as seguintes:

a) A identificagao dos critérios de qualidade;

b) Debater os sucessos e deficiéncias das suas
grelhas de programacao no que diz respeito a
qualidade e procurar alcancar um conjunto de
programas que incorporem tantos critérios de
qualidade quanto seja possivel;

c) Dispor-se a esclarecer, mediante a investigacéo,
aquilo que os espectadores e os produtores
entendem como indicios de qualidade.

8. Estratégias politicas para o desenvolvimento
da qualidade na televisao

Se o0s responsaveis do meio televisivo optam por
estabelecer com clareza temas centrais como o que
€ a qualidade, como ela deve ser investigada e

41 Os terceiro e quarto canais denominam-se BS-1 e BS-2 e sdo
transmitidos via satélite,
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avaliada, quais sdo os beneficios sociais trazidos por
esse valor para o sistema televisivo, e que
instrumentos estruturais devem ser utilizados para
poder desenvolver a qualidade na sua programacgao,
entdo o passo seguinte sera o de analisar os
factores e os instrumentos que podem influir na
diminuicdo da qualidade e as estratégias mais
pertinentes para promové-la, tendo em conta a
influéncia das formas de financiamento e das
medidas legislativas pertinentes para o
desenvolvimento deste valor. Dado que o conceito
de qualidade*? na televisdo é sustentado por um
conjunto de critérios, sistema de crengas ou
principios, estes necessitam de um apoio estrutural
para poderem ser desenvolvidos. Se no meio
televisivo esta série de condicdes estruturais nao é
criada, parece 6bvio deduzir que se corre o risco de
ser promovida uma manifesta diminuicao da
qualidade.

Para que a qualidade possa ser desenvolvida na
televisao é necessario criar uma série de condigdes
basicas: uma situagao financeira sdlida e segura;
tempo para a producgao de produtos televisivos; uma
importante dotacao de pessoal talentoso;
profissionalismo e motivagao das equipas de
produgao; possibilidade de criacao e
desenvolvimento de iniciativas das pessoas
associadas ao meio televisivo; liberdade de
distanciamento face a obrigacdo de maximizar os
indices de audiéncia (liberdade para exercitar as
competéncias e o desenvolvimento das novas
ideias); orientacao pelo critério da exceléncia; e uma
legislacao televisiva adequada, que ajude os

42 Entre os diversos critérios de qualidade que as televisées
publicas podem incluir destacamos os seguintes: inovagao;
criatividade; capacidade para gerar debate; autenticidade
(tentando fazer justi¢ga ao tema, problema ou situagao tendo
em conta a sua realidade, em vez de o distorcer de acordo
com um efeito dramatico, para manter a atencédo ou a
comodidade do espectador); relevancia social; riqueza
expressiva (actuar artisticamente com mais elementos, niveis
ou em maior profundidade) e integridade (moldada por uma
visdo que nédo tenha sido diluida ou comprometida a satisfazer
as diferentes ideias dos demais) (Blumler e Hoffmann-Riem,
1992: 269).
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responsaveis deste meio a potenciar, finalmente,
a gualidade.

Ameagas a qualidade

No que respeita a avaliagdo dos factores que
podem influenciar a diminuicdo da qualidade,
podemos considerar alguns elementos que ajudam
a reducéo desse valor. Devido as multiplas
transformacdes produzidas no panorama audiovisual
europeu, considera-se ameacado o valor da
qualidade em diferentes paises. A qualidade é
considerada antagonica a uma programagao
caracterizada por um predominio de programas de
entretenimento americanos, pela facilidade dos
concursos, das variedades e das séries ou
telenovelas estilo fasf fooa*3. No actual cendrio
audiovisual europeu, os programas televisivos
sofrem de uma reducao da sua qualidade por
diferentes razdes. Segundo o Broadcasting
Research Unit (BRU), a qualidade pode diminuir pela
obrigacao de maximizar os niveis de audiéncias.
Um segundo factor € o medo de fracassar devido a
pressao daqueles indices. A terceira causa é a
escassez de tempo para a criacao e realizagao de
programas. Um quarto elemento € o ter como
critério prioritario maximizar as audiéncias.

Um quinto factor & o que mostra que as proprias
equipas de producao dos programas tém a
consciéncia que trabalham exclusivamente por fins
materiais44. O BRU4® considera, além disso, que a
diminuicdo da qualidade dos programas também se
prende com a existéncia de outros programas mais
baratos e menos criativos, que podem obter o
mesmo ou superiores indices de audiéncia?®.

43 Esta posigdo de considerar que a qualidade da televisao esta em
perigo devido as transformagdes do panorama audiovisual
europeu € sustentada por De Bens (1991) e Hadenius (1992: 169).

44 The Broadcasting Research Unit (1989: 31).

45 The Broadcasting Research Unit (1989: 2).

46 Num recente relatério apresentado por um organismo de
regulacao canadiano: «Ainda que os custos de producgao de
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Uma televisao de qualidade é cara porque nao
costuma apelar as grandes audiéncias e ao
rendimento imediato. Dado que a natureza das
audiéncias televisivas é resistente ao novo, da-se
frequentemente a tentacao de utilizar formulas que ja
funcionaram noutras televisoes.

Outro factor que reduz a qualidade televisiva
esta ligado com a tendéncia em assumir menos
riscos a favor da inovagdo, num meio em que cada
ponto do nivel de audiéncia conta e pesa*7.

Assim, a medida que se acentua a concorréncia

entre os multiplos canais, também pode variar o

contexto da producao e subjugar-se a criatividade

dos realizadores, dirigindo-os para abordagens
mais racionalistas e economicistas na planificagao

e producéo dos programas. Estas novas

perspectivas podem ter diferentes

consequéncias:

a) Procurar féormulas que tentem promover os
indices de audiéncia de forma incessante;

b) Criar imagens estereotipadas do publico, quando
0s programas estdo pensados tendo em conta a
aceitagao em diversos mercados;

c) O crescente aumento das ingeréncias dos
executivos das empresas de televisdo nas
decisbes programaticas da producéo.

Em relacdo com o anterior, um Ultimo factor
que influencia a reducdo da qualidade televisiva é a
cada vez maior tendéncia para que o poder
para a tomada de decisdes seja transferido das
maos dos executivos com experiéncia em
programacao para aqueles com formagao nas
areas financeiras, da publicidade, comerciais e
contabilisticas48.

um programa nao sejam sempre proporcionais a qualidade do
mesmo, é frequente a relagao entre ambos os conceitos»
(Canadian Radio-Television and Telecomunications Television,
1989).

47 Veja-se a este respeito o trabalho de Blumler (1989: 25).

48 O trabalho de Blumler (1992b: 51) considera que esta
tendéncia é cada vez mais acentuada.
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Estratégias para o desenvolvimento da qualidade

Como ja se disse, a qualidade ndo pode ser um
conceito que possa ser totalmente codificado. Pode
ser desenvolvida se é sustentada por um sistema de
crengas ou principios que carecem de um apoio
estrutural. Para alguns analistas, as condicdes
necessarias ao desenvolvimento da qualidade sao
as seguintes?®. A primeira condicdo é a existéncia
de liberdade editorial, que permita o afastamento da
obrigacéo de maximizar os indices de audiéncia.

O segundo requisito é dispor de tempo para a
criacao e realizagao dos programas. A terceira
condicéo é o elevado nivel de profissionalismo dos
que realizam os programas televisivos. O quarto
elemento que pode ajudar a desenvolver a
qualidade é a disponibilidade de produtores de
programas competentes. A quinta condicédo
prende-se com a possibilidade de assumir riscos

e fracassos sem gue isso implique uma perda
consideravel de receitas e expectativas goradas.

O sexto elemento faz referéncia a orientacdo pelo
critério da exceléncia. A sétima condicéo é a de que
as equipas de producao tenham a convicgao

(a missao) de que devem «educar a nagao», em vez
de entreté-la, como Unico objectivo.

Além do mencionado anteriormente, outros
requisitos que devem ser tidos em conta para o
desenvolvimento de uma televisdo de qualidade séo
os seguintes®0, O primeiro e fundamental esta ligado
a necessidade de existir no meio televisivo uma
sélida seguranca financeira que garanta, pelo
menos, os trés anos seguintes, ja que este é o
tempo necessario a producéo de séries,
documentarios e producdes artisticas de grande
dimenséo. O segundo relaciona-se com a
importancia que tem para o meio televisivo dispor de
uma dotacéo de profissionais de créditos firmados,
pois a televisdo & um empreendimento colectivo.

49 Veja-se a este respeito o trabalho do Broadcasting Research
Unit (1989: 31).
50 John Hearst (1992: 107).
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A auséncia de tal condigéo faz com que a producéao
sustentada de qualidade seja praticamente
impossivel. Por isso, os pequenos paises precisam
de importar grandes quantidades de programas
estrangeiros de modo a manter esse nivel. A terceira
condigdo prende-se com o facto de as iniciativas
para a producao de programas deverem partir de
profissionais credenciados em tal actividade e nao
de agentes para quem 0s programas sao meios
para alcancarem fins (audiéncias, clientes, dinheiro).

O financiamento da qualidade

Considera-se unanimemente que um dos mais
importantes factores que influenciam directamente a
qualidade televisiva & o seu financiamento. Métodos
inadequados de financiamento podem distorcer a
variedade dos diferentes tipos de programas e a sua
relagdo com as audiéncias; pelo contrario, os
métodos correctos de financiamento podem
desenvolver a qualidade, em toda a gama das suas
possibilidades.

Se distinguirmos trés dos principais aspectos da
qualidade - a gualidade dos programas individuais, a
proporcao da producao propria e o nivel da
diversidade num sentido abrangente —, podemos
identificar o nimero de factores que configuram a
qualidade. Um factor fundamental reside na
capacidade financeira da televisao, que deve ser sdlida
de modo a proporcionar a necessaria estabilidade e as
possibilidades econdmicas para desenvolver as
estratégias de programagao e os niveis de qualidade a
gue se tenham proposto. Além do anterior, a
organizacao televisiva devera controlar e evitar, se for
necessario, a presenca de influéncias externas sobre
os principios e a producgéo de programas.

De forma muito clara, pode dizer-se que uma
televisao esta em melhores condicoes de atingir
niveis de qualidade se dispde de recursos financeiros
suficientes, nos trés aspectos mencionados
anteriormente. Outra questao importante é até que
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ponto as diferentes formas de financiamento podem
gerar ou atrair os recursos econdémicos suficientes.
Especificamente, a questao tem a ver com o
potencial da publicidade como recurso de
financiamento. Uma organizagao televisiva com um
importante nivel de recursos financeiros pode ou nao
ter como ponto de referéncia a qualidade - isto
dependera do marco regulador do pais, das
restricoes ou influéncias externas, do impacte das
circunstancias concorrenciais, dos objectivos e
interesses nos diferentes niveis da organizagéo, das
tradicoes do canal televisivo e das caracteristicas
culturais, entre outras.

Na Europa, tanto os canais privados de
orientagdo comercial, como os canais publicos
competem pelo mesmo mercado publicitario.

Esta situagéo contribuiu para que os canais ptblicos
tenham sido levados a considerar de forma
preferencial o interesse dos anunciantes, ja que se
afirmam como a sua principal fonte de financiamento.
Alguns analistas consideraram esta situagao como
um perigo constante para o desenvolvimento da
qualidade e da diversidade na programacéao
televisiva. Se analisarmos a principal fonte de
financiamento da televiséo, que é actualmente a
publicidade, podemos estimar os riscos que o
financiamento da televisao pela publicidade
implicam. Os detractores da publicidade geralmente
enfatizam os riscos da sua influéncia nos contetidos
dos programas e nos principios da programagcéao.
Segundo Blumler, a introducao da publicidade na
televisao publica do Reino Unido (BBC) pode
influenciar as estratégias gerais da programagao,
nomeadamente na reducao da variedade dos
programas, na diminuicao da qualidade, no menor
numero de programas informativos ou de ficgao
estrangeira e nos programas que buscam uma
mudanga de mentalidades>1.

51 Blumler faz referéncia as conclusdes do «Relatério do Comité
Peacock» (HMSO, 1986), onde se considerava que a intro-
ducéo da publicidade na BBC podia ter consequéncias negati-
vas. Veja-se Blumler (1991: 4).
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Em sintese, podemos considerar que um dos
principais factores que contribuem para a
manutencéo da qualidade nos programas é o
financiamento. Portanto, este factor esta
directamente ligado com a qualidade associada a
dimensao criativa dos programas. Métodos errados
de financiamento podem distorcer os tipos e a
variedade dos programas e a relagédo da televisao
com as suas audiéncias. Métodos adequados e
suficientes de financiamento podem contribuir para o
desenvolvimento da qualidade dos programas em
todo o espectro das possibilidades da programacgéo.
Podem promover a concorréncia na criagao de
melhores programas e nao apenas no sentido de
obterem maiores audiéncias.

As diferentes formas de financiamento afectam as
condigbes que devem ser tidas em conta para
alcangar uma elevada qualidade nas producdes.
Estas condigdes deverdo incluir: o profissionalismo,
a motivacao das equipas, 0 acesso aos recursos
materiais, a liberdade para exercer competéncias e a
possibilidade de desenvolvimento das proprias
ideias®2.

Qualidade e legislacao felevisivas

Actualmente, considera-se que a multiplicidade
de canais garante uma maior possibilidade de
escolha. O conceito de qualidade no actual
panorama televisivo &, frequentemente, sindnimo de
popularidade. O mercado estabelece o que &
classificado como programas de qualidade e os que
escapam a essa categoria. Frequentemente, parece
gue nao seria necessario existir nenhum sistema de
regulagéo, além do sistema constituido pelos
vendedores e compradores. Toma-se como seguro
que o gue ndo vende ndo tem qualidade. E
pressupde-se que, no futuro, o mercado
estabelecera os seus proprios padroes de qualidade,

52 Esta abordagem é defendida pelo analista sueco Nowak.
Veja-se a este respeito o trabalho de Nowak (1991: 252).
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através dos diferentes servigos televisivos via
satélite, cabo ou noutra modalidade. A generalizagéo
do modelo de soberania do consumidor significa
gue um programa é considerado de qualidade se
atinge altas quotas de popularidade e audiéncia.

No caso da «televisdo-audiéncia» existem fortes
influéncias que subvertem e diluem o trago distintivo
da qualidade. A nogéo de qualidade é comparavel
com a de popularidade, razao pela qual se tem
afirmado no préprio mercado, captando sucessos e
indices de audiéncia acima da média.

Pelo contrario, consideramos que hoje, mais do
gue nunca, é necessario regular com legislagéo e de
forma activa a qualidade da televisdo. Um dos
factores que influenciam directamente a qualidade,
além dos métodos adequados de financiamento, € a
legislagao que permite o desenvolvimento do meio.
Uma legislagao televisiva adequada pode ajudar os
responsaveis do meio a desenvolverem conceitos
como o de qualidade ou de diversidade,
relativamente a um amplo conjunto de interesses,
gostos e necessidades sociais e individuais. E, deste
modo, contribuir para a criacdo de uma televisao
moldada por padrdoes mais proximos das
necessidades de uma sociedade democratica e
plural®3,
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Resumo

Nesta redefinicao do conceito de qualidade televisiva, a
autora defende que também a ficcdo evoluiu no seu
permanente confronto com o grande publico televisivo,
sendo hoje relevante a sua dimensao cultural e simbdlica.

Abstract

In the framework of a redefinition of the notion of quality in
television, the author maintains that fiction has also
evolved in its permanent exchange gith the broad
television audience and highlights the current importance
of its cultural and symbolic dimension.
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Ficcdo de qualidade e qualidade da ficcéao

Em ltalia, o debate acerca da inesgotavel e nao
resolvida questao da «tv de qualidade», da «boa
televisao», perdeu o caracter ocasional de que se
tinha vindo a revestir durante anos, para mais
recentemente acompanhar de modo quase
constante e, por vezes, mesmo, se sobrepor as
criticas quotidianas acerca da programacao
televisiva. Mais do que um debate sobre o tema da
qualidade, trata-se, na verdade, de lamentacgdes,
polémicas e criticas movidas pela preocupagao,
mais ou menos motivada, com o declinio da
qualidade (vulgaridade, banalidade, falta de ideias)
da programacao da televisdo generalista italiana,
tanto publica como privada.

A primeira vista, pode parecer particular e até
lisonjeiro que nesta producao discursiva - em que
se encontra obviamente de tudo, da prejudicial
subjectividade anti-televisiva, a analise pontual e
argumentada —, a ficcdo seja, na maioria das vezes,
excluida ou apenas mencionada. Na realidade, nao
tem nada de lisonjeiro, qualquer intencédo implicita
de salvaguardar a ficcao do juizo severo e desiludido
reservado a outros géneros. Pelo contréario, e
paradoxalmente, aqui se traduz a preocupante
auséncia de uma tematizagéo séria e da
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consideracao da qualidade (relacionada, por sua
vez, com o défice de legitimacao cultural) de um
género que — sem ser feito ao abrigo da critica — ndo
¢ todavia tomado como «pertinente» na area dos
discursos, tanto acusatérios como insatisfeitos,
sobre a qualidade televisiva. Como se nas
comparagoes da ficgdo, e ao contrario da
informacao e do préprio entretenimento ligeiro, nao
existissem expectativas de qualidade e, portanto,
sequer a necessidade de lamentar as suas caréncias
ou o seu enfraquecimento.

Toda a questao se torna inconsistente em termos
de um senso comum intelectual, extremamente
difuso em ltalia, segundo o qual um género popular
como a ficgao televisiva, «filha de um Deus menaors
no que diz respeito ao cinema, se deva considerar
quase por definicao e por natureza — salvo raras
excepcoes — «sem qualidade». Contra semelhante
preconceito nem a BBC, referéncia imprescindivel
cada vez que se fala de qualidade televisiva, esta em
posicao de fornecer uma argumentacao
convincente, com a sua abundante producéo de
drama e de soap opera de grande impacto colectivo
e, para além do mais, de excelente produgéo.

Conjugar a categoria da qualidade com o género
da ficgao constitui, pelo contrario, o objectivo do
presente contributo. O objectivo mais geral aqui
presente é o de «redimir» a ficcdo da mediocridade
cultural e artistica que Ihe & atribuida e imputada, e
demonstrar que, sob determinadas condicées, esta
em posicao de satisfazer exigentes standards de
realizagao criativa: € assim fundamental nao se
limitar a demonstrar o ébvio. O principal intuito é o
de assinalar como, na delicada e problematica fase
de desenvolvimento em que se encontra a indUstria
televisiva italiana, é necessario elevar o nivel de
debate e do conhecimento no que diz respeito a um
recurso estratégico do «agir comunicativo» da
televisao.

Actualmente, o discurso publico sobre a ficgao
televisiva subdivide-se em dois fildes distintos, mas
nao necessariamente distantes, e ambos formados
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recentemente. Um & aquele que & alimentado pelos
medija jornalisticos que, no confronto com a ficgao,
cultiva e difunde uma postura redutora e
ambivalente. Tornam-na, em virtude do sucesso que
acolhe, num objecto altamente noticiavel; mas nao
escondem estupefaccéo e incredulidade como se
estivessem na presenca de um fendémeno bizarro e
desconcertante, um dos muitos «sinais dos tempos»
a registrar e usufruir na expectativa que passe,
talvez, de moda. O sucesso incute sempre algum
respeito mas, no campo intelectual do qual o
jornalismo faz parte, a quantidade — os grandes
ndmeros do publico da ficgdo popular — é sempre
suspeita de ser incompativel com a qualidade.

O outro filao pertence ao contexto mais restrito
do mundo profissional interno e contiguo a televisao
e é um discurso, em larga medida, técnico e
especializado: considera os custos e investimentos
financeiros, processos e tipologias de producao,
pesquisa e formacao dos talentos criativos,
objectivos de audiéncia, competicdo, promocgao e,
enfim, tudo o que se relaciona com a dimensao
especificamente industrial e comercial da ficcao
televisiva. Apesar de dividida pela diversidade de
posicdes, dos interesses e das competéncias dos
varios sujeitos envolvidos — broadcasters,
produtores, autores... — esta area discursiva é
importante e assinala uma inovacao decisiva em
relacao a tempos anteriores, em que parecia dificil
conceber a propria nogao (para néo dizer a
realidade) de uma industria italiana de ficgao.

Todavia, precisamente porque esta industria esta
finalmente a estabelecer bases e a criar condigcbes
de desenvolvimento — sob o impulso de uma série
de factores de que se falara mais adiante — ocorre ir
mais além e dar atencao e reconhecimento a
dimenséao cultural e simbdlica que, por sua vez,
surge associada a ficcao televisival.

1 Esta vertente do discurso académico, ou também cultural,
acerca da ficgdo televisiva ndo esté de todo estabelecida em
Italia, mas diz respeito a um circulo bastante reduzido de
autores e trabalhos pioneiros — que influenciam quem escreve
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O conceito de qualidade cumpre bem este
objectivo, na condicao de ser utilizado de uma forma
metodologicamente correcta. De facto, uma
categoria tao controversa, ilusoria e
simultaneamente intimidante como a qualidade
televisiva que néo se baseia — ainda que alguns o
desejem — em siandards absolutos e universais,
muito menos em canones de «alta cultura», nem é
patriménio exclusivo de determinados géneros ou
conteidos a serem retidos por este motivo
«superiores», ndo pode ser invocada sem clarificar
os niveis e critérios a que se refere2.

Assim, é necessario introduzir rapidamente uma
distingao, analitica e substancial, dos modos em que
a relagao entre qualidade e ficcdo podem ser
declinados. Tomemo-los nas duas férmulas ja acima
referidas: «ficcao de qualidade», por um lado, e
«qualidade da ficcao», por outro. «Ficcdo de
qualidade» é uma definicdo, ou antes uma
valoracao, que se aplica ao nivel de cada produto.
Reqguer que antes se estabeleca a classe ou a
combinagao de critérios (artisticos, técnico-
-profissionais, tematicos, da decéncia e do gosto, da
popularidade e tantos outros) que se constituem
como prioritarios, pertinentes e apropriados, ou que
simplesmente se preferem, ou que em determinadas
circunstancias se venham a impor; «ficcdo de
qualidade» €, ainda, cada programa gue satisfaca os
critérios predeterminados. No presente artigo, ndo
nos iremos preocupar com este tipo de atribuigcoes
qualitativas, ndo porque sejam irrelevantes para a
ficcdo mas porque, além de constituirem uma
abordagem tradicional da questao da qualidade
televisiva, correm facilmente o risco de conduzir a
um beco sem saida de declaragbes de puro senso
comum e de uma consensualidade genérica sobre
os principios: ninguém contesta a oportunidade de
fazer boa ficcéo (e em geral boa televisdo) e, tendo

e o Observatdrio sobre a Ficgéo Italiana - e raramente chega &
arena do debate pUblico; no préprio ambiente académico &,
de resto, pouco legitimado.

2 Cir: C. Lasagni e G. Richeri, Televisione e qualitd, Rai-Eri, 1996.
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por base critérios mais dispares todos estao, pelo
menos em boa fé, convencidos a fazé-la

— habitualmente contra o parecer dos criticos —,

ou cultivam a ambicdo ou aspiracéo a fazé-lo.
Definir o que € «ficcdo de qualidade» acaba por ser
matéria de opiniao, de interesse ou de imposigao
dos poderes culturais.

A «qualidade da ficcao», pelo contrario, nao é
propriedade ou prerrogativa deste ou daquele
programa particular, nem resulta da soma de mais
«ficcao de qualidade». O seu nivel de aplicagéo e de
pertinéncia &€ uma «construgdo prospectiva» que,
segundo A. Appadurai® se denomina fictionscape.

Pode-se definir fictionscape como o territdrio
(paisagem) imaginario desenhado e desenvolvido a
partir do conjunto das historias de ficcao oferecidas
e desfrutaveis num determinado periodo de tempo
(por exemplo, uma estagao televisiva ou um
decénio). Na fictionscape conflui e distribui-se, com
configuragées condensadas ou rarefeitas, uniformes
ou heterogéneas, tudo aquilo que constituiu e é
matéria das historias narradas: lugares,
personagens, temas, estruturas de sentimentos e de
valores, entre outros. A andlise da fictionscape
indica, em resumo, qual o contetido da narrativa de
uma temporada ou de uma determinada época,
como representou 0 mundo e a sociedade em que
vivemos, ou uma dimensao social ou cultural
especifica (género, geragdes, estilos de vida, etc.)
que estamos interessados em esmiugar na
totalidade da paisagem ficcional. Naturalmente, a
fictionscape é a paisagem oferecida e nao coincide
necessariamente com o experimentado/consumido
pelas audiéncias, as quais recortam, por sua vez,
percursos preferenciais ou vagos dentro do territério.
Adgueles que, por exemplo, véem unicamente as
so0ap, ou sdo apaixonados por policiais ou, nao
apreciando as séries, se limitam a ver algumas
mini-séries, tém uma visao parcial da fictionscape.

3 Ariun Appadurai, Disjuncture and Difference in the Global
Cultural Economy, in M. Featherstone (org.), Global Culture,
Sage, London, 1990, pp. 295-310.
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Como o definem os dicionarios e como cada um
de nds o experimenta, uma paisagem é a «parte do
pais, do territdrio» que se oferece ao olhar a partir de
um determinado ponto de observacao. Também o
fictionscape oferece ao olhar partes do pais, do
territorio, da sociedade que as histdrias de ficgdo
representaram para o publico televisivo, a
«comunidade imaginada»* que criaram através desta
representagédo. E aqui que se instala e coloca a
guestao da «qualidade da ficcao»; mas antes de a
estudarmos é necessario ocuparmo-nos do seu
oposto, a quantidade.

Uma fictionscape em expansao

Se quantidade e qualidade reportam
inegavelmente a um par de opostos, é, porém, um
erro, considera-las polaridades antagdnicas. Nao se
trata tanto ou apenas da atraccéo reciproca entre os
extremos, a qual se rendem a experiéncia e o bom
senso da vida quotidiana, mas do facto de que estes
se constituem mais propriamente como o final de
uma relagao constante, e nao de uma irredutivel
dicotomia. No caso especifico: € o aumento
guantitativo da producao doméstica que, alargando
a dimensao da fictionscape italiana, cria as
condicbes para a possibilidade de uma reformulacao
do conceito e dos critérios de imputacao da
qualidade da ficcao.

A produgao nacional esta em crescimento.

A indUstria televisiva italiana esta a recuperar a
capacidade e dinamismo e esta, enfim, em posicao
de satisfazer as necessidades das redes de muitas
centenas por ano: em 2001 foram 750 horas. Valor
que melhor se compreende quando confrontado
com as 220 horas de ficgao em 1996, fase terminal
de uma parabola descendente plurianual.

Quando a circulacao de dados sobre o volume da
producéo doméstica ndo provoca até escandalo e

4 Segundo a influente definicio de Benedict Anderson:
Communita immaginate, Manifestolibri, Roma, 1996.
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reprovacgao, por exemplo da parte dos quantos que
sustém que de tal forma se retiram recursos ao sector
«nobre» da industria audiovisual, isto &, ao cinema, a
circulacio dos dados sobre o volume da produgao
domeéstica suscita o espanto um pouco céptico e
incrédulo, ao qual normalmente vém associados
fendmenos hiperbdlicos ou excéntricos; expressoes
como «overdose» e «dillvio» de ficcao sdo exibidas
nas primeiras paginas dos jornais. A realidade é
diferente, e &€ um tanto paradoxal que a marcha tardia
e cansativa de aproximacéo da indUstria televisiva
italiana aos sfandards europeus parega, aos olhos de
muitos, quase uma anomalia, ou uma espécie de
bandwagoning da parte dos broadcasters, decididos
a superar a corrente de uma vaga talvez passageira.
Estamos bem longe de um fenémeno hiperbdlico,
como o demonstram as comparacoes com os niveis
de producéo de outros paises europeus: 1800 horas
por ano na Alemanha, 1600 na Gra Bretanha, 1300
em Espanha®. De facto, o relangamento da indUstria
televisiva italiana advém das fundamentadas, e por
nada efémeras, razbes que podem ser agrupadas em
quatro factores essenciais:

A regulamentacéao juridica. Uma lei (n.2 122)
aprovada na Primavera de 1998, e destinada a
favorecer o disposto na Directiva Europeia
«Televisao sem fronteiras», estabeleceu, pela
primeira vez, as quotas de lucro liquido que os
broadcaster sao levados a reinvestir na produgao
nacional e europeia de ficcao e filme: 20% da taxa
para a televisdo publica e 10% da publicidade para a
televisdo privada. Ao mesmo tempo, um valor
estimado anualmente em torno dos 40 milhdes de
euros destinado em parte, para os filmes e desenhos
animados, mas suficiente para alimentar um volume
de produgéao de ficgao entre as 700 e as 800 horas.

As consequéncias da inovacao tecnoldgica.

O advento das tecnologias digitais e por satélite ndo
se limita a remodelar as felevision landscapes,
introduzindo uma pluralidade de novos canais e novas

5 Dados relativos ao ano de 2001.
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modalidades de acesso a oferta (pay-tv, pay-per-view,
NVOD), mas comporta uma redistribuicdo dos
proprios conteldos. As redes tematicas do ambiente
multicanais absorvem medidas crescentes dos
chamados «contelidos premiur, cinema e desporto,
subtraindo-os as televisdes terrestres que devem
substitui-los por outros géneros apreciados; daqui a
necessidade de recorrer a ficgao e de a oferecer em
grande volume quantitativo. Na mesma direccédo
substitutiva, também impele o nivelamento dos custos
de direitos cinematogréficos, devida a competigéo
com a pay-tv, e a relativa diminuicdo da media de
audiéncias do cinema e especialmente do cinema
americano, em horario nobre.

A menor conveniéncia das importagoes
americanas. Também neste caso, como para o
cinema, estd em causa uma dupla componente: os
custos e os resultados das sondagens. Hoje em dia,
&, claramente, menos oneroso adquirir do que
produzir; mas tanto o aumento dos custos de
producao na industria dos Estados Unidos, como a
crescente competicdo do ambiente multicanal,
tornam as aquisicoes de ficcao americana
economicamente menaos convenientes que no
passado. Acrescentam-se, ainda, os processos de
empobrecimento das fontes, noutros termos, a
capacidade diminuta de atraccéo, pelo menos sobre
a grande audiéncia, dos produtos EUA: os quais
contam com uma perda de popularidade nos
mercados internacionais pelos efeitos da
fragmentacéo distributiva e da segmentagao do
consumo a nivel do préprio mercado interno. Como
se observa também em outros paises europeus, o
produto EUA nao resiste a comparacéo com o
produto domeéstico (o que nao significa que nao seja
capaz de fidelizar publicos restritos ou de suscitar
fendmenos de culto, mas é algo diferente).

Por fim, e mais importante, o efeito da
«proximidade cultural»6. Trata-se de um factor

6 J. Straubhaar, Beyound Media Imperialism. Asymmetrical
Interdependence and Cultural Proximity, in «Critical Studies in
Mass Communication», 1991 (8), pp. 1-11.
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primario de orientagdo da procura e consumo
cultural, segundo necessidades e prazeres de
reconhecimento, familiaridade, identidade. Nos
materiais simbdlicos, que competem pelo tempo e
atencéo dos publicos, estes Ultimos procuram-se,
antes de mais, a si préprios, o que equivale a dizer
os costumes e estilos de vida, os sotaques, os
rostos, as paisagens, os caracteres, e outros tantos,
ligados e pertencentes ao préprio mundo social,
reflexo da esfera da propria experiéncia localmente
situada. Portanto, os publicos locais tendem a
conciliar as suas preferéncias e lealdade para os
produtos domésticos, expressao tanto mais
apropriada se ¢ verdade gue no novo, desorientante
espaco global se intensifica «o desejo de estar “em
casa’»7. A grande - certamente, nem automatica
nem indiscriminada — capacidade de sucesso da
ficcdo nacional junto dos publicos nacionais
europeus &, em larga medida, consequéncia deste
factor cultural especifico, que esta a tornar a ficcdo
doméstica uma fonte televisiva estratégica e uma
arma poderosa, em particular na hora nobre onde se
exige conquistar «a maior audiéncia possivel». Esta
realidade, que, entre outros, confirma a premente
natureza do medium local/nacional da televiséo,
surgiu mais pronunciadamente na ltalia a partir da
segunda metade dos anos 90.

Por todos os motivos acabados de referir, deve-
se ter presente que a produgao e oferta de ficgao
domeéstica se mantera também no futuro préximo
nos actuais niveis de consisténcia — talvez com
alguma oscilacao marginal tendendo para a baixa
em virtude da diminuicao dos recursos publicitarios
- criando as condigdes, e sendo ao mesmo tempo o
fruto, da consolidagéo e maturagéo da indlistria
televisiva italiana. Tal nao é dificil de compreender
uma vez que se trata de uma grande oportunidade
plena de potencialidade sob o perfil empresarial,
econdmico, ocupacional, da formacéao dos talentos
criativos e do profissionalismo técnico e de gestao, e

7 D. Morley e K. Robbins, Spaceé of Identity, Routledge,
London, 1995, p. 87.
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muitos outros ainda — por outro lado, a questdo tem
sido até agora debilmente tematizada no d&mbito do
discurso publico.

Mas até mais submersa, e presumivelmente nem
sequer compreendida fora do dmbito de circuitos
muito restritos, encontra-se uma dimensao que,
assim sendo, importa sublinhar nesta altura: a
dilatagédo da fictionscape, isto é, o todo da expansao
quantitativa da producéo e da oferta, configura em
primeiro lugar uma grande ocasido narrativa. Pela
primeira vez na sua histéria, cabe a televisao italiana
o poder de criar, realizar e oferecer um numeroso
fluxo de narrativas de muitas centenas de horas ao
ano, recuperando, de tal forma, um lugar que ocupou
- mas em dimensdes quantitativas mais reduzidas, e
com um olhar preferencialmente dirigido para a
literatura e para o passado — em tempos passados
(anos 50/ 70) de grandes encenagdess®.

De forma paradoxal, em ltalia aconteceu que a
voz narrante da televisao nacional foi enfraquecida e
diminuida exactamente no momento em que, no
inicio dos anos 80, a ficcao de importacao irrompia
em todos os espagos da programacao e se instalava
nos habitos de consumo e nas preferéncias do
publico. Encontramo-nos, agora como antes, numa
fase de grande transformacao do sistema e do
panorama televisivo; mas, desta vez, a mudanca
parece verificar-se nos sinais de uma reapropriagao
do papel da televisao como ceniral story-telling
systen® da sociedade contemporanea italiana.

A narracéo da sociedade

E necessario tomar a sério as histérias: sdo as
nossas fabulas e os nossos mitos, e nossos moral

8 Eram chamadas encenagdes, ou também telenovelas, as
adaptagoes literarias que nos primeiros dois decénios da
televisdo italiana (publica) constituiam o mais importante
género de ficcdo, se ndo exclusivo, e que voltam de novo a
estar em voga.

9 Veja-se H. Newcomb, One Night of Frime Time, in J. Carey
(org.), Media, Myth and Narrative, Sage, London, 1988.
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tales, o ardente imaginario que queima, como disse
Walter Benjamin, «<aquecemos a nossa vida triste e
fria». Tal é valido para todos os sistemas e formas de
story-telling, que se sucedem e interligam na historia
da sociedade humana: sem se substituirem uns aos
outros, mas por vezes redistribuindo-se em torno de
um sistema narrativo central que, na segunda
metade do século xx, se tem inegavelmente
realizado e expresso na televisao.

A razéo principal pela qual se torna necessario
levar a sério as histérias, e de um modo especial as
que séo criadas e contadas pelo «supernarrador»10
televisivo contemporaneo, € que por seu intermédio
a socledade se represenia a s/ mesma. Do ponto de
vista dos usufrutuarios/espectadores, poder-se-ia
dizer que as histdrias de ficcao falam de nds -
enconiram (quando a encontram, entenda-se) uma
voz eloquente e despoletam a capacidade «tactil»11
que as tornam «tocantes» — falando, ao mesmo
tempo, de nds — das experiéncias centrais da nossa
vida quotidiana, da nossa histdria e memoria, do
nosso mundo social. As histérias particulares podem
ser mais ou menos conseguidas e eficazes sob este
perfil, mais ou menos usdveis (na definicdo de
Mepham12, que retomaremos mais adiante) para os
espectadores; assim como 0s modos de
representagdo podem ser realistas ou fantasticos,
comicos ou dramaticos. Mas contar a sociedade,
representando-a a si mesma, é, em todo o caso, o
que fazem os sistemas narrativos.

A ficcao televisiva &, assim, uma forma de
narragao da sociedade. E mais uma vez é
necessario recorrer a dimensao quantitativa para
recolher as suas valéncias e implicacoes qualitativas.

10 5. Kozloff, Narrative Theory, in R. C. Allen (org.), Channels of
Discourse, reassembled, London, 1992,

11 Sobre a «qualidade tactil» da televisao, entendida como a
capacidade de estabelecer um contacto sensivel com os
espectadores, fala T. Elsaesser in Zapping One’s Way into
Quality: Arts Programmes on TV, in T. Elsaesser, J. Simons,
L. Bronk (org.), Writing for the Medium, Amsterdam University
Press, Amesterdao, 1994.

12 J. Mepham, The Etics of Quality in Television, in G. Mulgan
(org.), The Question of Quality, BFI, London, 1990.
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Alimentando um volume enorme de produgao e de
oferta de histérias, directamente disponiveis e
usufruiveis em todos os momentos do dia, a
televisdo fez muito mais do que simplesmente
apropriar-se de uma fungao que pertence também a
outros sistemas narrativos: deu lugar a uma
narragao da sociedade de proporcoes
absolutamente inauditas. Raymond Williams ja o
tinha sublinhado, quase ha 30 anos, numa
passagem de Television. Technology and Cultural
Form, que vale a pela referir na integra.

«0 fendmeno do drama televisivo deve ser
olhado também de uma outra forma. Em muitas
partes do mundo, desde que a televisao se
comecou a difundir, verificou-se uma expansao e
uma intensificagdo da representagdo dramatica que
nao tem precedentes na histéria da cultura humana.
Muitas, se nao todas, as sociedades tém uma longa
tradicdo de algum tipo de representacao dramatica;
mas na maior parte das sociedades, esta
representagdo assumiu um cardcter ocasional ou
sazonal. Nos séculos mais recentes, pelo menos nas
grandes cidades e nos locais de encontro, a
disponibilidade das representagoes dramaticas
tornou-se mais regular. Mas nunca houve uma
época em que a maioria da populacéo tivesse um
acesso regular e constante ao drama e que de tal
fizesse uso (...). Parece provavel que em sociedades
como a Gra-Bretanha e os Estados Unidos a maioria
dos espectadores veja mais drama numa semana ou
num fim de semana do que, em épocas anteriores,
teria visto num ano ou numa vida inteira {...).

As implicagOes de tudo isto foram a custo tomadas
em linha de consideragdo. Mas, indubitavelmente,
uma das caracteristicas peculiares das sociedades
industriais avangadas € que a experiéncia do drama
constitui, enfim, uma componente intrinseca da vida
guotidiana, a um nivel quantitativo que & tao
infinitamente superior no que diz respeito ao
passado, que determina uma alteracao qualitativa
fundamental. Quaisquer que sejam as regides
sociais e culturais, é evidente que assistir a
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simulagbes dramaticas de uma vasta gama de
experiéncias é agora uma parte essencial dos
nossos modelos culturais modernos»13,

A medida em que a dramatized society, de que
fala Williams, coincide com a sociedade nacional,
local, do publico televisivo de um determinado pais,
depende por sua vez da medida em que se pode ou
se quis incentivar e suportar a capacidade produtiva
da indlstria televisiva nacional; nao ha ddvida, a tal
respeito, que para os espectadores italianos a
narracao da sociedade «local» tenha sido durante
muito tempo, quantitativamente, o mais escasso dos
recursos televisivos disponiveis. E é também
evidente como a dilatagdo da fictionscape,
consequente ao incremento da produgao e da oferta
de ficgdo domeéstica no dltimo quinquénio ou pouco
mais, se tem traduzido numa inédita diversificacéo,
por exemplo, dos social seftings das historias;
hospitais e ambulatérios, prisbes e paroquias,
esquadras da policia e tribunais, casas de vestuario
e lojas de moda, redaccdes jornalisticas e escolas, e
outros. Nao é necessario discutir aqui os modos
especificos de representacio destes ambientes;
bastara observar que, em geral, tem prevalecido
uma narragao social de tons ligeiros empenhada em
dar conta de uma «imaginada», nao aproblematica
mas dilatada, normalidade quotidiana.

Experiéncias mediadas

Limitemo-nos a «colocar um ponto» na
diversificacao acima mencionada - para voltarmos
mais adiante - e passemos a deter-nos no
significado da disponibilidade e da acessibilidade,
via televisdo, de uma sociedade dramatizada.
Podemos vé-la como a manifestacdo de um

13 A tradugdo & minha a partir da reedigio americana mais
recente de R. Williams, Tefevision. Technology and Cultural
Form, Wesleyan University Press, Hannover, 1992, p. 53
(a edicéo original inglesa foi publicada em 1994 pela Fondana,
Londres). Recorde-se que drama é a expressao inglesa para
ficcao televisiva.
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fenémeno relevante mais geral, produto da presenca
constitutiva dos meios de comunicagido no mundo
moderno: a profunda reestruturacéo da experiéncia,
gue se verifica atraves da «grande subida» e
«impacto penetrante», nas palavras de Giddens'4, da
experiéncia mediada.

Se bem que seja verdade, por um lado, que
sempre existiram formas e Ambitos de mediacao da
experiéncia e, por outro, que a experiéncia vivida na
concretizacdo da vida quotidiana, é ainda hoje central
para os individuos, nunca houve uma época em que
se tenha conhecido semelhante impacto das
experiéncias mediadas. Grande parte da nossa
exploragao e conhecimento do mundo passa através
da mediagéao dos grandes meios de comunicacao, a
televisdo em primeiro lugar, e alarga-se a um horizonte
infinitamente mais vasto do que seria expectavel aos
seres humanos em épocas anteriores. Nao é
necessario insistir sobre este ponto de que estamos
todos bem conscientes, se nao para afirmar uma
tautologia aparente: no mundo contemporaneo as
formas de experiéncia mediada séo, justamente,
formas de experiéncia em pleno sentido, e nao
pseudo-experiéncias virtuais, simulacros, ou evasoes,
como alguns defendem. Devemos, portanto,
considerar que, na sociedade dramatizada e narrada,
as histdrias de ficcao representam uma forma de
realidade (simbolicamente habitavel), onde é possivel
para os individuos aceder a novas e plurais
oportunidades de experiéncias culturais e sociais: «um
individuo que... v&é uma soap opera ndo esta
simplesmente a consumir um produto da fantasia, esta
a explorar possibilidades, imaginando alternativas...»15.
Em muitos casos, pode-se experimentar de forma
mediada e participar simbolicamente em ambientes,
situacbes sociais e aspectos da existéncia com os
quais haveria pouca ou nenhuma possibilidade de
entrar em contacto directo.

14 A. Giddens, Modernity and Self-Identity, Polity Press, London,
1991, p.23 e segs.

15 J. B. Thompson, Mezi di communicazione e modernita, |l
Mulino, Bolonha, 1998, p. 323.
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A este proposito vale a pena observar de forma
mais analitica, para analisar o papel especifico da
ficgao televisiva nos processos de mediatizacéo da
experiéncia.

O ponto de partida &, sem dlvida, o conceito de
«deslocalizacao da vida social», isto &, o que
Meyrowitz'6 define como enfraquecimento ou perda
de «sentido de lugar», mas que talvez seja mais
apropriado conceber em termos de aquisicéo de
uma importante fonte adicional: a possibilidade de
entrar em contacto e, por fim, familiarizar-se com
sujeitos, eventos, lugares, espacialmente distantes
do contexto localizado no qual nos encontramos
fisicamente, e onde se verificam as nossas (sempre
importantes) experiéncias directas. Ja nao temos a
necessidade de nos encontrarmos «no local» para
sermos testemunhas de celebragdes, eventos
histdricos, factos de cronica, calamidades naturais,
momentos de vida publica e privada, e quantos
outros que se desenrolam ou se desenrolaram fora
dos contextos localizados da nossa presenca fisica.
Os media, e em particular a televisao gragas ao seu
sediamento domestico, oferecem-nos «um lugar na
primeira fila» (como recitava, ha alguns anos, um
eficaz slogan promocional da RAIl) para assistir e
participar no que ocorre nos locais onde nao
estamos, ou onde talvez nunca iremos, apesar da
acentuada mobilidade dos individuos
contemporaneos. Tende-se provavelmente a
sobrevalorizar, neste tipo de experiéncia
mediatizada, o papel da informacéo; esquecendo
que a ficgao, com a sua variedade de localizacbes
geograficas e ambientes sociais, de tipos humanos e
profissionais, de situagdes e relacdes intimas e
publicas, literalmente escancara a passagem para
uma infinidade de experiéncias deslocalizadas.
Beautiful familiariza-nos com as areas residenciais
dos ricos de Los Angeles; respiramos o acido e
frenético clima metropolitano que trespassa de
policiais e ambientes hospitalares em Nova York e

16 . Meyrowitz, Olire il senso del luogo, Baskerville, Bolonha,
1993.
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Chicago; e, sem ir muito longe, vivemos a provincia
italiana através das histérias de «O Sargento Rocca»
e somos transportados a Napoles quando vemos a

soap «Um Lugar ao Sol» ou a série policial

«A Esquadra».

A deslocalizagdo da vida social é, naturalmente,
muito mais do que a possibilidade de vaguear, sem
sair da propria casa ou da prépria poltrona, entre
varias localidades mais ou menos remotas, ainda
gue esta experiéncia de «turismo imaginario» ou de
viagem sem partida ndo seja, de facto, de
subvalorizar: torna virtualmente moveis os
individuos/espectadores mais instalados, e pode ser
a origem de auténticas viagens e transferéncias
materiais, como acontece quando uma localidade se
torna um popular destino de uma multidao de
visitantes. Mas, para aléem dos espacos da geografia
fisica, & a geografia situacional, recorrendo mais
uma vez a Meyrowitz, que &€ muito desenvolvida pela
possibilidade de viver experiéncias deslocalizadas;
frente ao ecra da televisdo somos de facto
testemunhas e participantes da mais ampla
variedade de situagoes sociais que se desenrolam
numa multiplicidade de ambientes e colocam em
cena uma pluralidade de sujeitos e comportamentos,
pessoais e profissionais, quantos e quais seria dificil,
se nao impossivel, de encontrar e observar na
experiéncia directa da vida quotidiana. Precisamente
porgue é narragao da sociedade, e representa muito
mais aspectos do que outros géneros televisivos, a
ficcao age como potente «dilatador» da gama de
situagdes sociais a que temos acesso, sem estarmos
fisicamente presentes. Assistimos a debates
processuais num drama legal, seguimos
procedimentos do trabalho de investigacdo de um
policial, somos admitidos nos bastidores da
profissdo medica num hospital, entramos na
intimidade das casas e relagdes pessoais huma
soap...

Instauramos, a nossa volta, relagbes pessoais;
estas baseiam-se em relacdes de tipo unilateral e
ndo dialogante que ja nos anos 50 Horthon e
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Wohl17, sucessivamente retirado de Meyrowitz e
Thompson, tinham identificado como uma
caracteristica distintiva da sociedade mediatizada e
definido como «interacgdes para-sociais». Sao as
interacgdes que os membros das audiéncias
estabelecem — a distancia e sem reciprocidade -
com as personalidades dos media, as figuras de
directores, performers, artistas; portadores
secularizados do dom da ubiguidade, obtido gragas
a presenga do seftelevisivo em milhdes de lares,
que dao a ilusao de poder encontrar para cada
espectador a distancia reaproximada, quase «face a
face». Estes encontros assiduos, de alguma
frequéncia, num espaco simbolicamente partilhado,
podem gerar nos espectadores sentimentos de
familiaridade e, por fim, de estreita aproximagao
afectiva em comparacao com as personagens
televisivas; tem-se a impressao de conhecé-las
intimamente, dialoga-se com elas em pensamento e
interpelam-se em voz alta, algumas acabam por ser
perspectivadas como verdadeiras e amigos reais,
«media friends». O que de tal forma se verifica & uma
extensao, um enriquecimento do capital pessoal das
relagdes sociais, e uma intensificagao das
experiéncias de relagdes: um processo em que a
ficcdo televisiva desempenha um papel primario, em
nenhum caso inferior ao dos géneros de
entretenimento ou ao falk show, pois séo as historias
de ficcAo que colocam em contacto — frequente e
prolongado gragas ao formato de serie — e
favorecem a interaccdo com o mais vasto repertério
de figuras humanas. A comunidade de personagens
numa sopa opera, assistida quotidianamente, ou os
herdis recorrentes das séries semanais séo
susceptiveis de se tornarem companheiros e
amigos, mais vizinhos que os vizinhos de casa, de
constituir pontos de referéncia e termos de
comparacgao para a elaboracgéo de escolhas de vida,
e dar lugar a fendmenos de fandom e de
enamoramento individual e colectivo. Muitos «media

17 D. Horthon e R. R. Wohl, Mass Communication and
Para-Social Interaction, «Psychiatry», 1956 (19), pp. 215-29.
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friends» sdo personagens e intérpretes das histdrias,
domeésticas ou estrangeiras, de ficgao.

Igualmente, é pelo tramite’da ficgado que surgem,
em larga medida, os contactos mediaticos com as
experiéncias raras de que fala Giddens'8. A fim de
se instaurar e de se preservar uma nogao difusa
de «seguranga ontolégica», de importancia vital na
sociedade moderna para nao se ser dominado pelos
problemas existenciais e dilemas morais, todo o
conjunto de componentes basilares da vida humana
- sustém Giddens — deve ser colocado de parte,
num certo sentido «sequestrado», das rotinas da
vida quotidiana. A loucura, a criminalidade, a
doenca, a morte, a sexualidade, a natureza,
enquanto constituem as areas principais em que se
realiza tal sequestro, tornam-se entao — com a
diferenca das sociedades pré-modernas —
«experiéncias raras», subtraidas da visibilidade, e
frequentemente ocultadas entre as respectivas
instituicoes de contencao e de controlo (manicémio,
prisdes, hospitais). A raridade das experiéncias
directas ¢, todavia, fortemente atenuada pela
frequéncia das experiéncias mediadas; na
informacao, no cinema, na televisdo e em cada
género de narrativa abundam, como nunca, em
histérias e imagens de sexo, violéncia e morte.
Muitas vezes objecto de censura e cruzadas morais,
estes contelidos dos media que nos colocam em
contacto constante com as experiéncias raras
contribuem para manter desperta, talvez até
enriguecida, a nossa sensibilidade existencial
guando confrontados com os maiores dilemas da
vida humana; de forma que, valendo-se da
imunidade das experiéncias mediaticas — imunidade
ao risco de um envolvimento directo — ndo prejudica
substancialmente o sentido de seguranca
ontologica. Poder-se-ia afirmar, sem generalizar, que
o contacto mediatico e deslocalizado com as
experiéncias sequestradas inclui em si as condigdes
de possibilidade de uma neutralizacao da

18 A. Giddens, op. Cit.
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inseguranca. Provavelmente ainda mais, quando tal
surge no contexto das estruturas orientadoras e
produtoras de sentido da narrativa da ficgao.

Especialmente em relagdo a doencga, ao crime e
a morte, a fungdo mediadora da ficgdo televisiva &,
sem duvida, relevante; é acerca desta area de
experiéncias que se situam alguns dos seus géneros
mais significantes e populares, os policiais, o
hospital, a ac¢do. A minuciosa contagem dos actos
criminosos ou de mortes violentas que ocorrem, por
exemplo, na programacgéo quotidiana ou semanal de
series e seriais ndo responde, talvez, aos objectivos
para que € geralmente praticada — medir a
exposicao a violéncia para aferir os efeitos sobre o
comportamento — mas prova como 0s mundos da
ficcdo sao largamente preenchidos pelas
experiéncias sequestradas da realidade da vida
quotidiana. E ainda: um espectador que siga uma
série hospitalar debate-se com uma vasta ocorréncia
e variada tipologia de doencas graves, que quase
nenhum individuo (a parte dos médicos hospitalares)
contudo, podera conhecer alguma vez no decurso
da sua vida inteira.

Entrar em social seffings distantes no espaco e
no tempo; interaccdo com personagens encontradas
mais directamente; contacto com areas basilares e
ocultadas da vida humana: somos reconduzidos a
«vasta gama de experiéncias» colocadas a
disposicéo pelas praticas televisivas de narragao da
sociedade, de que falava Williams.

Direito de representagéo e retorno a qualidade

A Ultima passagem deste percurso argumentativo
diz respeito a uma questao que raramente, ou talvez
nunca, foi relacionada com a ficgao televisiva;
referimo-nos & questao da cidadania. O conceito de
cidadania, entendido como o direito dos individuos
ao acesso, numa sociedade democratica, a recursos
que consentem e garantem uma plena participacao
na vida social, implica na sua formulagao
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originaria'9 trés dimensdes correspondentes a
outros tantos direitos: civis, politicos, sociais, sobre
0s quais ndo & necessario determo-nos aqui.
Todavia, mais recentemente, comecou-se a discutir
a necessidade de ter em conta uma posterior
dimensao de cidadania, a cultural, e os direitos a ela
associados.

Segundo a distingao analitica proposta por
Murdock20, é possivel identificar quatro tipos de
direitos culturais: o direito a informacgéao; o direito a
experiéncia; o direito ao conhecimento; o direito a
participacgao. Destes, o direito a experiéncia é o mais
interessante e pertinente no que diz respeito ao
nosso discurso: «os cidadaos — afirma a definicéo -
tém direito a aceder a representagao o mais possivel
diversificada das experiéncias pessoais e sociais.
Enquanto a informacao televisiva foi a reserva
primaria dos programas de actualidade (...) a
exploragdo da experiéncia fof realizada
principalmente através da ficcdo»21 (itdlico nosso).

Se reconhecemos a validade do direito a
experiéncia como direito cultural de cidadania e daf
compartilhamos a definicao apresentada, podemos
voltar & questdo da «qualidade da ficgdo» com uma
ideia mais clara. Para este fim, & Gtil reconstruir
sucintamente o percurso argumentativo seguido.

A qualidade da ficgdo ndo é um requisito de um
Unico programa, mas do conjunto das histarias
disponibilizadas ao publico num tempo determinado;
a representacao do mundo construida a partir destas
histdrias — e no caso da ficgdo doméstica, a
representacdo dos paises — é parte constitutiva da
nogao de fictionscape. A recente expanséo da
fictionscape italiana, devida ao relangcamento da
industria televisiva nacional, torna, pela primeira vez,
relevante interrogarmo-nos acerca da sua qualidade.
Sistema narrativo central da contemporaneidade, a

19 Veja-se T. H. Marshall, Citizenship and Social Ciass, Pluto,
Londres, 1992.

20 G. Murdock, Rights and Representations, in J. Gripsrud (org.),
Television and Common Knowledge, Routledge, Londres,
1999.

21 |dem, pp.11-12.
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ficgdo tv — o que de algum modo entra em
contradigdo ou oposigao com a sua natureza de
género de entretenimento — reveste um caracter
publico e social na qualidade préatica de narracéo da
sociedade; ao mesmo tempo constitui uma forma
influente de dilatagdo dos horizontes das
experiéncias mediadas. Enquanto oferecem recursos
e oportunidades para a exploragao da experiéncia,
enfim, as representagdes da ficcdo podem ser
integradas no conjunto dos direitos culturais de
cidadania numa sociedade democratica.

Parece-nos que tudo quanto foi acima dito
permite identificar um critério basilar de imputacéo
da qualidade da ficcao, de resto ja referido e
repetido em algumas expressdes com as quais nos
confrontamos: vasta gama de experiéncias
(Williams), representagéo o mais possivel
diversificada (Murdock). E o critério da diversidade e
da pluralidade, para dizer a verdade, que constitui
um antigo conhecimento do debate sobre a
qualidade televisiva. Contudo, em tal debate
prevaleceu uma acepgao mecanicista da
diversidade, como (impossivel) reflexdo especular da
heterogeneidade social. Portanto, queremos propor
uma acepgao diferente, que, evitando o beco cego
da referencialidade, ou pior da representatividade
estatistica do real, situe e mantenha a diversidade
dentro dos limites da fictionscape.

E importante, qualificante, que a sociedade
narrada pela ficcao televisiva se oferega ao olhar e
ao usufruto como uma paisagem articulada e variada
sob todos os perfis; 0 que entre outros implica
desdobrar a pluralidade das férmulas e dos géneros,
desfrutando plenamente a sua vocagao de inflectir
diversamente o real. Contudo, um sistema narrativo
nunca reflecte mas, sobretudo, selecciona a
realidade, a diversificacao interna da fictionscape é
considerada (e avaliada) em termos da capacidade
do préprio sistema - de facto, de quem cria e
produz as historias — em manter aberto o leque, de
alargar o range das selec¢des relevantes e
significantes que devem ser operadas dentro do
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enorme potencial de matéria narrativa presente na
sociedade. Por sua vez, a amplitude do range
correlaciona-se com as dimensdes quantitativas da
fictionscape. Como anteriormente foi observado, o
aumento da produgao e da oferta de ficgéo italiana
criou subitamente as condigdes de possibilidade
para uma maior diversificacéo dos social settings,
dos formatos e dos géneros. E, obviamente,
necessdrio evitar estabelecer uma relacéo
automatica entre quantidade (extensdo da
fictionscape) e qualidade (diversificagao interna da
fictionscape); nada mais facil que produzir e oferecer
more of the same.

A qualidade da ficcao, em primeiro lugar e
essencialmente, coloca em causa uma capacidade
de leitura do real, uma disposicao a ter-se em
contacto com a sociedade, com as caracteristicas de
permanéncia dos seus estratos profundos, a par das
suas dinamicas de transformacao social ou as
passageiras vagas do «sentir colectivo».

E esta competéncia e sensibilidade de leitura que
torna possivel a criagao de uma variedade de wsable
stories, ou historias, que os espectadores podem
usar para comentar, compreender, interpretar a
propria vida quotidiana, e para aceder as
diversificadas representacbes da experiéncia que
estao entre os direitos culturais de cidadania numa
sociedade democratica moderna.

Traducéo de Filipa Menezes
Revisao de Alexandra Figueiredo
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Resumo

Nem comercial nem estatal, a radioteleviséo publica
encontra a sua Unica razéo de ser no cumprimento do
servigo publico. E a televisdo do publico; dirige-se a cada
um enquanto cidad&o, encoraja o acesso e a participagéo
na vida publica. Este texto sintetiza as principais nogoes
ligadas ao servigo publico e apresenta os grandes
desafios que se colocam a televisio publica nos dias

de hoje.

Abstract

Neither commercial nor state-owned, public television finds
its only reason to exist in the accomplishment of public
service. It is the television of the public, it addresses each
one as a citizen, it encourages access and participation in
public life. This article reviews the main notions related to
public service and the most important challenges faced
nowadays by public television.

* Trata-se de um texto editado pela UNESCO - Conselho
Mundial de Radio e Televisdo, Paris, Maio de 2001.
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A radiotelevisao
publica. Porqué?
Como?

UNESCO*

Prefacio

A importdncia da radiotelevisao publica ndo é
evidente. Foram precisas varias décadas para que
encontrasse o seu lugar entre os media inteiramente
comerciais e 0s media controlados pelo Estado.
Actualmente, o contributo singular de um servico
publico de radio e de televisao ja nao é posto em
causa e alguns exemplos famosos, como o da BBC,
suscitam unanimidade: o servico pablico
desempenha um papel insubstituivel para que os
cidadaos de um pais possam informar-se, instruir-se
ou distrair-se, independentemente de interesses
comerciais, estatais ou politicos.

O texto aqui apresentado ao leitor oferece,
num estilo simples e directo, uma sintese
completamente actual de nogdes essenciais ligadas
ao servigo publico, componente indispensavel ao
funcionamento das sociedades democraticas.

O servigo publico deve permitir a cada cidadéo ser
um actor social pleno, que participa sem restrigdes
na vida da comunidade a que pertence e que se
envolve activamente na organizagéo desta. O servigo
publico deve ser independente de pressbes
partidarias ou estatais. Est4 ao servigo de todos na
procura do bem comum. Deve conservar a sua
independéncia, dispondo de recursos financeiros
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assegurados a longo prazo. Apesar das
desvantagens e das dificuldades que lhe sao
inerentes, deve adaptar-se tanto aos
desenvolvimentos tecnolégicos, por vezes muito
rapidos, como a modernizagio da regulamentagao.

Desde a sua criacao, a UNESCO foi incumbida -
como esté inscrito no seu acto constitutivo — das
questoes ligadas aos media. Liberdade de
expressao, liberdade de imprensa e independéncia
dos media desde sempre fizeram parte dos seus
dominios de accgao privilegiados. Um conjunto de
declaragbes regionais, resultantes de seminarios
organizados no decurso da Ultima década em
Windhoek (1991), Alma Ata (1992), Santiago (1994),
Sana'a (1996) e Sofia (1997), veio recordar a
importancia da liberdade de imprensa e do
pluralismo dos media. A conferéncia internacional
sobre a televisdo de servigo publico, organizada
recentemente em Rabat, em Maio de 2000, inscreve-
se na mesma optica.

A sintese apresentada nesta obra inscreve-se
assim, naturalmente, na linha de esforgos
desenvolvidos pela Organizagao, com vista a
promover os media livres e independentes em todo
o mundo, assim como o desenvolvimento de
servigos publicos de radio e de televisao que
estejam verdadeiramente ao servigo das suas
comunidades.

Claude Ondobo
Sub-director geral adjunto e Director da Divisédo
do Desenvolvimento da Comunicacao

Introducéao

E frequente organismos ou pessoas que
trabalham na promogéo da radio e da televisdo de
servigo publico em todo 0 mundo, particularmente
nos paises em desenvolvimento, solicitarem ao
Conselho Mundial de Radio e Televisdo um
documento explicativo sobre essa questao.
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Existem inUmeros textos sobre a radiotelevisao
de servigo publico: livros, artigos, actas de
conferéncias, legislagdo, mas aparentemente nao se
encontra uma definicao clara e pratica deste tipo de
instituicao, da qual existem exemplos, desde ha
setenta anos, em diversos paises do mundo.

O Centro de estudos sobre os media, ligado a
Université Laval de Québec, por solicitagdo do
CMRTV, assumiu a preparagao de um documento
sobre esse tema, que publicamos com a
colaboracao da Société Radio-Canada.

Agradecemos a colaboracgéo de Dave Atkinson,
investigador do Centro de estudos sobre os media, e
de Florian Sauvageau, professor da Université Laval
e director do Centro, e também a Gaétan Lapointe,
director de Relagdes Internacionais da televisao
francesa da Société Radio-Canada.

Agradecemos a Sociéte Suisse de Radiodiffusion
et Télévision e a Fondation Hoso-Bunka o apoio
fornecido a realizacdo deste projecto.

Pierre Juneau
Presidente do Conselho Mundial de Radio e Televisao

Porqué a radiotelevisao publica?

Nem comercial nem estatal, a radiotelevisao
publica encontra a sua Unica razao de ser no
cumprimento do servigo publico. E a radiotelevisdo
do publico; dirige-se a cada um enquanto cidadao.
Encoraja 0 acesso e a participagdo na vida publica.
Desenvolve conhecimentos, alarga horizontes e
permite a cada pessoa compreender-se melhor, ao
compreender o mundo e 0s outros.

A radiotelevisdo publica define-se como lugar de
encontro para onde todos os cidadaos séo
convidados e onde todos s&o considerados numa
base igualitaria. E um instrumento de informagéo e
de educacao, acessivel a todos e que se dirige a
todos, independentemente do estatuto social ou
economico. Mas o seu mandato ndo se limita a
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informagao e ao desenvolvimento cultural.

A radiotelevisdo publica deve também preencher o
imaginario e divertir, mas fazendo-o com uma
preocupacéo de qualidade que deve distingui-la do
audiovisual comercial.

Por nao se submeter aos imperativos da
rendibilidade, a radiodifusao publica deve
demonstrar audacia e inovar, correndo riscos.

E ao conseguir desenvolver géneros ou ideias

que a distingam, ela pode impor padroes elevados
as outras estacdes, servindo-lhes assim de modelo.
Para alguns, é tdo grande a importancia do emissor
publico que escrevem, como o fez o britanico
Anthony Smith a propésito da British Broadcasting
Corporation — considerada por muitos como o bergo
do servigo plblico — que ela «foi provavelmente o
mais importante instrumento de democracia social
do século’s.

O presente documento é consagrado a
explicagdo dos tragos distintivos da radiotelevisao de
servico publico. Aqui descreve-se o que ela &,
definindo os principios sobre os quais assenta a sua
existéncia. Destes principios derivam algumas
missoes especificas, um modo de financiamento
particular, uma programagao distinta, e também uma
relacdo com o «publico» que lhe € prépria. O
objectivo deste documento, que se inspira na
documentacéo abundante que existe acerca deste
tema, é apresentar, em algumas paginas e de forma
concisa, tanto a razao de ser da radiotelevisao
publica como o modelo de organizagdo em que ela
deve assentar. Um resumo histérico permite, em
primeiro lugar, situar o modelo publico,
comparando-o com 0 modelo de Estado e com o
modelo comercial. Esta etapa é importante para
compreender as razdes que presidiram a criagao
das radiotelevisdes publicas. Estes motivos ajudam
a compreender, apesar das muitas mudangas gue

1 Anthony Smith, citado por Graham Murdock e Peter Golding,
«Common markets: corporate ambitions and communication
trends in the UK and Europe», in The Journal of Media
Economies,Vol. 12, n.2 2, 1999, p. 122.
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marcaram a evolugdo da radio e da televiséo, o
papel particular que ainda hoje é atribuido aos
emissores publicos. A segunda parte do texto &
consagrada aos principios que fundam o servico
publico, ao mandato e ao financiamento de um
emissor publico. As seccbes seguintes centram-se
no programa, na organizagao e na imputabilidade e
avaliagao da radiotelevisao publica. Na concluséo,
guestiona-se o futuro do servigo publico na era do
digital e da respectiva fragmentacéo das audiéncias.
O canadiano Mark Starowicz considera o papel da
radiotelevisdo publica e o seu contributo para a vida
democratica mais importantes que nunca:

«A radiotelevisdo publica é ainda mais crucial hoje
em dia, com o desaparecimento do espaco publico
e a fragmentagao das audiéncias em pequenos

"grupos de interesse particulare».

I. O servico publico, uma voz original:
panorama historico

Quem deve encarregar-se da radiodifusao?
Como financiar este servico? Qual é o papel do
Estado a seu respeito? Para que pode servir a
radiodifusao? Colocaram-se muitas questoes no
inicio da radio relativamente a esta nova técnica de
comunicagao, cuja utilizagdo era ainda mal
conhecida e cuja organizacédo estava ainda por
fazer. Desenvolveram-se entdo trés grandes
modelos, a imagem das sociedades que 0s
geraram, e que serviram para enquadrar, conforme
as sociedades, a evolugao da radio e da televisao: o
modelo comercial, o modelo de Estado e o da
radiodifusdo de servigo publico, originado a partir
das fraguezas e das inquietactes suscitadas pelos
outros dois e também da visao e do projecto que

2 Mark Starowicz, The Great Media Shift. Television, Radio and
Print in the 215t Century,; Speculations on the Impact of New
Technologies, First Annual Kesterton Lecture, School of
Journalism and Communication, Carleton University, 10 de
Fevereiro, 2000, p. 19.
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alguns acarinhavam para o novo media da época.

Nos Estados Unidos, depois de amplo debate,
considerou-se que o interesse publico estaria mais
bem servido se se colocasse a radio nas méaos de
empresarios privados, preocupados em oferecer aos
ouvintes aquilo que estes Ultimos, como se dizia,
queriam ouvir. Com pouca diferenca, aplicou-se a
radiodifusdo os principios de mercado que regiam
0s outros sectores de actividade comercial.
Considerou-se que a oferta e a procura serviam
tanto os interesses dos emissores como os do
auditério. Acreditava-se que o recurso a publicidade
como modo de financiamento da radiodifuséo
assegurava que 0s emissores privados
procurassem constantemente satisfazer a procura:

0 prego pago, pelos anunciantes, pelo espago
publicitario ndo estava associado a capacidade dos
emissores de captarem o maior nimero possivel de
ouvintes? E se os ouvintes comparecem, é porque
tém interesse, de uma forma ou de outra, nas
emissoes que lhes sdo propostas.

O modelo comercial nasceu assim de uma sdlida
confianca na capacidade dos mecanismos de
mercado para responder aos gostos dos
consumidores, assim como de uma profunda
reserva em ver o Estado dominar um meio de
massas ao qual se atribuia, por outro lado, um
grande potencial de informacéo e de influéncia. Uma
presenca demasiado directa do Estado na
radiodifusdo era entao considerada perigosa.

Contudo, esta desconfianga relativamente ao
Estado, assim como esta confianga nos mecanismos
de mercado, nao se fazia sentir em toda a parte.
Noutros paises, o modelo de Estado desenvolveu-se
de acordo com uma concepgao dirigista do papel da
radiodifuséao na sociedade. Ainda que o controlo
estatal pudesse ser exercido sobre uma radio
confiada a emissores privados, optou-se mais
frequentemente por uma radio governamental,
tutelada pelas autoridades politicas. Centralizada e
instituida em regime de monopdlio, a radiodifuséo,
neste modelo, construiu-se a partir da ideia de que é
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legitimo que o Estado utilize os media no seu
préprio interesse. O Estado, neste contexto, é visto
como garante do interesse publico, sendo ele
proprio a definir esse interesse.

Quanto ao modelo de servigo publico, se deriva,
por um lado, da visdo gue alguns tinham da radio,
por outro deriva de uma dupla desconfianca.
Desconfianga quanto a capacidade dos mecanismos
de mercado para assegurar a realizacao de
determinados objectivos; desconfianca também
relativamente a capacidade do Estado para atingir
esses mesmos objectivos, geralmente agrupados
em torno de algumas funcdes gerais que, ainda
hoje, definem a radiodifusao publica: informar,
educar, divertir. A visdo que se tinha do seu papel e
da sua importadncia impunha que se constituisse
uma empresa publica, ao servico dos cidadaos, da
cultura e da democracia.

Em alguns paises, rejeitou-se assim a ideia de
due pudesse haver, em radiodifusao, coincidéncia
entre o interesse publico e os interesses particulares
de empresas privadas, cuja primeira preocupagéo é
a rendibilidade das suas actividades. Mas nesses
paises nao se desconfiava apenas do mercado,
desconfiava-se também do Estado. Devido ao
potencial da radio nos planos social, cultural e
politico, considerava-se que néo seria desejavel a
participacao demasiado directa do Estado numa
actividade ligada, em termos mais gerais, ao
dominio do pensamento e da expressao. A distingao
entre radiotelevisdo publica e radiotelevisdo do
Estado € geralmente a menos evidente, na
comparagao entre os diferentes modelos de
radiodifusao. E famosa na Gra-Bretanha uma nocao
fundamental para se compreender esta diferenca: é
a nogéo de «arm’s length», ou de «gestao a
distancia» da radiodifusdo pelo Estado. Em vez de
se colocar a radiodifusao sob a tutela directa do
Estado, decidiu-se confia-la a um organismo que \
agisse no interesse plblico e beneficiasse de um
grau de autonomia suficiente para evitar ingeréncias
politicas ou burocraticas.
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O modelo de servigo publico foi assim
desenvolvido segundo a ideia de que nem o
mercado nem o Estado podem cumprir
adequadamente as missdes de servigo pablico
confiadas a radiodifusdo e agir no interesse publico,
gue néo ¢ coincidente, nem com os interesses
privados, nem com os interesses das autoridades
politicas do momento.

Estes trés modelos, nascidos nos primeiros anos
da radiodifusao, foram retomados na televisao.

A histdria reservou-lhes, contudo, destinos
diferentes. O modelo comercial € actualmente o
modelo dominante, enquanto que, desde os anos
90, o modelo estatal estd em retrocesso.

Quanto a radiotelevisdo de servigo publico, ainda
que inscrita num ambiente cada vez mais comercial,
subsiste. Ela continua a ser, hoje em dia, bastante
comum e constitui a solucao privilegiada para
agueles que questionam os limites da radiotelevisao
comercial.

Il. Para compreender a radiotelevisao publica

A accdo da radioteleviséo publica baseia-se num
conjunto de principios fundamentais, definidos na
época dos media de interesse geral, muito antes da
multiplicagado de canais e da era da especializagao.
Estes principios permanecem, no entanto, essenciais
e os dirigentes das estacdes de servigo publico
devem, hoje em dia, conferir-lhes um sentido,
reinterpreta-los de alguma forma, num mundo
dominado pela fragmentacido dos media.

A. Os principios

A universalidade, a diversidade e a
independéncia constituem hoje, como ontem,
objectivos essenciais para a radiotelevisao de
servigo publico. A estes trés principios acresce um
quarto, particularmente importante quando o
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emissor publico coexiste com as radiotelevisGes
privadas: o principio da especificidade.

1. A universalidade

A radiotelevisdo pulblica deve ser acessivel a
todos os cidadaos no territdrio nacional. Este & um
objectivo profundamente igualitario e democratico, na
medida em que pde no mesmo pé o conjunto dos
cidadaos, independentemente do seu estatuto ou
rendimento. Impb&e-se assim ao servico publico que
se dirija ao conjunto da populagdo e que procure ser
«utilizado» pelo maior nimero possivel. Este principio
nao significa, como no caso das televisoes
comerciais, que a radiotelevisdo publica deva
procurar maximizar a todo o instante a sua audiéncia
média, mas antes que deve preocupar-se em tornar o
conjunto da sua programagao acessivel ao conjunto
da populacgao. Nao se trata aqui, apenas, de uma
acessibilidade técnica, mas da capacidade, por parte
de todos, para compreender e acompanhar esta
programagao. Democratica, a programagéo da
radiotelevisao publica deve ser «popular», ndo no
sentido pejorativo que alguns atribuem a este termo,
mas no sentido em que o forum publico que ela
constitui ndo deve estar reservado a uma minoria.
Assim, se a radiotelevisao publica deve promover a
cultura, ela ndo deve fechar-se num gueto hermético
onde se encontra sempre o mesmo grupo de
iniciados. O gueto cultural dos media publicos
conduz a um impasse, como bem o exprimiu o
relatorio de 1996 da Comissao para a Cultura, a
Juventude, a Educacao e os Meios de Comunicagao
Social do Parlamento Europeu (relatério Tongue),
gue combatia a ideia de que as estagdes publicas sé
deveriam transmitir o tipo de programas que nao
interessa ao sector comercial3.

3 Carole Tongue, Relatério sobre o papel da televisao de servigo
publico numa sociedade multimédia, Comissao para a Cultura,

a Juventude, a Educacgéo e os Meios de Comunicagdo Social

(relatério adoptado pelo Parlamento Europeu a 19 de
Setembro de 1996), 1996, p. 15.
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2 A diversidade

O servigo oferecido pela radiotelevisdo ptblica
deve ser diversificado, pelo menos de trés formas:
diversidade nos géneros de emissdes propostas,
nos publicos visados e nos temas tratados.

O servigo publico deve reflectir a diversidade de
interesses do publico, oferecendo uma programagao
que comporte diferentes géneros de emissoes, dos
noticiarios a emissdes mais ligeiras. Algumas
emissoes podem dirigir-se apenas a uma parte do
publico, que tenha expectativas diferentes.

O servigo publico visa tocar, no fim de contas, o
conjunto do publico, ndao por cada uma das suas
emissdes, mas pelo conjunto e pela sua diversidade.
Finalmente, pela diversidade dos temas que aborda
nas suas emissoes, a radiotelevisdo publica pode
também procurar responder aos interesses variados
do publico e reflectir assim o leque de debates que
tém lugar na sociedade. Diversidade e
universalidade complementam-se, pelo facto de a
producao de emissdes destinadas tanto a jovens
como a pessoas mais idosas, ou a outro qualquer
grupo do publico, fazer com que todos se
interessem pelo servigo publico de radiotelevisao.

3. A independéncia

O servigo publico é um espago onde as ideias
devem ser expressas com toda a liberdade, um
férum onde circula a informacéo, as opinides e a
critica. Isto ndo & possivel sem que se preserve a
independéncia — e, por conseguinte, a liberdade —
da radiotelevisdo publica face as pressdes
comerciais ou ao poder politico. Analisaremos mais
adiante os mecanismos concretos através dos quais
se pode garantir o respeito por este principio e que
asseguram a propria credibilidade do servigo publico
aos olhos do publico. Com efeito, se a informacéao
transmitida pelo servigo publico for associada aos
interesses do poder, o publico deixara de acreditar

56

nela. Se o programa oferecido pelo servico publico
for concebido segundo os imperativos comerciais, o
publico ndo compreendera porque lhe é exigido que
financie um servigo cujas emissdes nao se
distinguem suficientemente dos servigos fornecidos
pelas radiotelevisdes privadas. E justamente este
ultimo exemplo que nos incita a destacar um outro
principio particularmente importante nos paises onde
as radiotelevisdes publicas coexistem com servigos
privados comerciais.

4. A especificidade

Este exigéncia de especificidade exige que o
servigo oferecido pela radiotelevisdo publica se
distinga dos outros servicos de radiodifusdo. Perante
a programacao do servico publico, a qualidade e o
cunho distintivo das suas emissdes, o publico deve
reconhecer o que distingue este servigo dos outros
gue lhe sdo oferecidos. Para a radiotelevisao
pUblica, ndo se trata de produzir apenas os géneros
de emissdes gue ndo interessam aos outros
servigos, nem de se dirigir unicamente aos publicos
que os outros negligenciam, tratando apenas os
temas que os outros ignoram. Trata-se de, sem
excluir géneros, fazer as coisas de forma diferente.
Este principio deve levar a televisao publica a inovar,
a criar novos espagos na antena, NoOvos géeneros, a
desempenhar um papel de locomotiva no universo
audiovisual, fazendo com que as outras
radiotelevisdes sigam o seu rasto.

B. O mandato e as missées

Em geral, a maioria dos servigos publicos de
radiotelevisdo acolheu a tripla tarefa de informar,
educar e divertir. Muitas radiotelevisdes privadas
apresentam também, desde ha muito tempo,
emissOes de informagéo e de entretenimento.
Deveremos concluir, como o desejam aqgueles que
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pretendem que o servigo publico se limite a
completar o trabalho do sector comercial, que a
radiotelevisao publica cabe exclusivamente, hoje e
dia, a missao educativa? Evidentemente que néo.
Este triplo mandato ou estas missoes, para serem
apreciados no seu justo valor, devem ser inseridos
no quadro geral do papel e dos principios
subjacentes a radiotelevisdo publica.

A radiotelevisao publica, como foi dito, deve fazer as
coisas de modo diferente. E também necessario ver
nessas missoes objectivos concomitantes: permitir
aos cidadaos informar-se sobre temas variados,
adquirir novos conhecimentos, sempre no ambito de
uma programagao interessante e atraente.

Conforme os paises, foram confiadas diversas
missoes particulares a radiotelevisdo publica.
Pensemos numa, bastante frequente: o reforco da
identidade nacional. Isso deve ser feito com
prudéncia, evitando conferir ao servico publico um
papel polemico que prejudicaria a sua credibilidade.
Reforgar a coeréncia entre os cidadaos, sim;
colocar-se ao servigo de uma concepcgao particular
ou demasiado politica de identidade, nao.

A independéncia do emissor publico deve ser
permanentemente assegurada. Em alguns paises,
como a Austrélia, a lei sobre a radiodifusdo garante
de forma especifica a independéncia editorial do
emissor publico.

E também essencial que a lei, a carta ou o
caderno de encargos que define 0 mandato do
emissor publico o fagam em termos gerais,
evitando sujeita-lo a directivas demasiado
detalhadas ou minuciosas, de modo a permitir aos
programadores toda a liberdade necessaria a sua
indispensavel independéncia. No Reino Unido, por
exemplo, a Carta Real determina os objectivos, a
organizacao interna e o tipo de financiamento da
BBC, enquanto que o acordo assinado entre o
emissor e o ministro responsavel estabelece as
missdes, de modo geral, insistindo nos padroes de
qualidade, na informacéo imparcial e na diversidade
das emissoes.
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C. O financiamento

Que tipo de financiamento deveria ser
privilegiado para a radiotelevisdo publica? Esta
questao é importante visto que, conforme as fontes
de financiamento utilizadas, a capacidade da
radiotelevisao publica para cumprir o seu mandato e
missdes sera reforgada ou atenuada.

A «taxa» — ligada a propriedade dos aparelhos
receptores — é a «forma historica» de financiamento do
servico publico. Ela cria, em principio, uma ligacao
directa entre o emissor e o seu publico, os cidadaos, e
surge desde logo como a forma ideal de
financiamento. No entanto, como observa o
economista André Lange?, do Observatério Europeu
do Audiovisual, mesmo que a taxa continue a ser
ainda hoje, pelo menos na Europa, a forma de
financiamento mais comum, esta longe de ser a Unica;
ela nao existe em varios paises, onde os fundos
publicos assumem a forma de subvencdes. A taxa é
também menos comum fora da Europa. No Canada e
na Australia, por exemplo, a radiotelevisao publica é
financiada directamente pela Conta Geral do Estado.
De facto, uma anélise rapida de diversas situacoes
nacionais revela uma grande variedade de situagoes e
mostra que sdo poucos os paises que recorrem a uma
Unica fonte de financiamento. A BBC e a japonesa
NHK, que sdo unicamente financiadas pela taxa,
constituem hoje em dia a excepgao. Observa-se, cada
vez com mais frequéncia, uma combinagéo de
financiamento publico e comercial. Assim, nos Ultimos
anos, diversas televisdes publicas abriram ou
comecaram a recorrer preferencialmente a
publicidade, ou abriram novos canais por assinatura,
ou desenvolveram actividades inteiramente comerciais
para financiar o seu principal servico.

Serd aceitavel o recurso a fontes de
financiamento comerciais por parte da radiotelevisdo

4 André Lange, «Diversité et divergences dans le financement
des organismes de radio-télévision de service publique dans
I'Union européene», in Communications & Stratégies, n.2 35,
39 trimestre, 1999, p. 183-196.
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publica, na medida em que esta deve a sua
existéncia a vontade de preservar este sector cultural
de pressdes comerciais? No que diz respeito ao
recurso ao financiamento publicitario, em particular,
sera talvez mais facil, mas também mais realista,
responder que aquele pode ser aceitavel desde que
nao interfira com as obrigacoes de servigo publico
gue a radiotelevisao publica tem que cumprir. Mas,
para além de um certo limite, e caso a necessidade
de financiamento comercial se torne uma
preocupacdo dominante para o servigo publico e
altere a natureza da programacao, sera
evidentemente necessario que nos inquietemos.
Qutros alertam para a «publifobia». Um relatdrio do
Senado francés sublinha que, para as novas
geracdes, é a auséncia de publicidade que sera
suspeita, «como sinal de algo elitista, e portanto
macador, e até mesmo ultrapassado®». O relatério
considera que a publicidade, «consumida com
moderagao», permitira aos canais publicos, ao
mesmo tempo que mostram a sua diferenga, nao se
isolar do resto da paisagem audiovisual.

Em contrapartida, pode ser prejudicial a
radioteleviséo publica o facto de se encontrar numa
posicao de concorréncia muito forte e de ser obrigada,
para assegurar a sua sobrevivéncia, a bater-se para
procurar receitas junto dos anunciantes. Torna-se
entao mais forte a tentacdo de se desviar dos seus
deveres de servigo pUblico para produzir o mesmo tipo
de programa dos que sao oferecidos pelos
concorrentes privados. Um estudo realizado pela BBC,
gue comparava a situagao do servigo publico em vinte
paises de quatro continentes, demonstrou claramente
que: «Quanto mais importante € a quota de publicidade
nas receitas totais, menor é a probabilidade de o
servico publico de radioteleviséo ser distintivo®.»

5 Senado (Franga), L'Audiovisuel public en danger. Rapport d'in-
formation fait au nom de la commission des Finances, du con-
trole budgétaire et des comptes économiques de la Nation sur
le financement de 'audiovisuel, Claude Belot, Paris (Les rap-
ports du Sénat, n.2 162), 1999-2000, p. 33, 36 e 37.

6 McKinsey & Company, Public Service Broadcasters Around the
World. A McKinsey Report for the BBC, Janeiro 1999, p. 5.
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De acordo com o mesmo estudo, o financiamento pela
taxa, pelo contrario, garante ao servigo publico a base
financeira estavel de que necessita para planificar e
também para correr certos riscos e conceber as formas
mais «distintivas» de emissdes.

Os autores deste estudo evidenciam do seu
trabalho algumas caracteristicas que séo essenciais
para o financiamento do servigo publico, se se
deseja que ele desempenhe o papel pretendido
pelos seus criadores:

— O financiamento deve ser substancial, para que a
radiotelevisdo publica contrabalance os servigos
comerciais e ndo esteja limitada a um papel
marginal.

— O financiamento deve também ser independente,
protegido de pressdes tanto comerciais como
politicas; é nesse sentido que o financiamento
pela taxa é interessante, ja que, devido ao seu
caracter automatico, ndo esta sujeito nem aos
humores das autoridades politicas nem a
flutuacao dos ciclos econémicos.

— O financiamento deve ser previsivel; sera assim
necessario assegurar a sua estabilidade e
caracter plurianual. Sem um mecanismo que
garantisse a estabilidade dos fundos publicos,
seria real o perigo de, por exemplo, ver o
financiamento tornar-se um meio de influéncia ou
de controlo do emissor publico.

- Finalmente, o financiamento deve ser indexado a
evolucao dos custos do emissor, de forma
simples e equitativa, para nao dar azo a
controvérsia. Como sublinha o relatério Tongue,
nao existe um dispositivo perfeito de
financiamento do servigo publico. E necessario,
nao obstante, assegurar que o financiamento, tal
como o mandato e as missdes confiadas ao
emissor publico, seja ajustado aos principios em
que assenta a existéncia desse emissor e,
sobretudo, que ele garanta a sua independéncia
face as pressoes, tanto politicas como
comerciais, que caracterizam os modelos estatais
e comerciais de radiodifusao.
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lll. Que programa para a radiotelevisao publica?

Que programa deveriam oferecer as
radiotelevisGes publicas? De todas as questoes
colocadas neste documento, esta é provavelmente a
que atrai mais nuances. Nao se pode exigir a todas
as radiotelevisdes publicas que sigam um mesmo
modelo de programagao. Em televisado, por exemplo,
os emissores publicos que dispdem de recursos
consideraveis podem produzir ficcdes dispendiosas,
ao passo que outros nao beneficiardo dos mesmos
meios. Para além disso, no contexto particular em
gue se inscreve cada televiséo publica exige que,
em certos casos, se cologue a ténica sobre uns
tipos de emissdes em detrimento de outras. Por
exemplo, num pais muito vasto e onde vivem
diversas comunidades diferentes, far-se-a talvez
sentir a necessidade de ter principalmente emissoes
locais ou regionais, enquanto que, num pequeno
pais, nao se faz sentir a mesma necessidade. E de
igual forma claro que se deve distinguir entre os
programas de radio e de televisdo do emissor
publico, ja que os recursos necessarios a producao
nao sao os mesmos. Preservando o espirito dos
principios ligados a prépria existéncia da
radiotelevisao publica, e a partir da tripla misséo que
lhe & confiada — informagéo, educacao e
entretenimento —, esta parte do documento procura
precisar a actividade de programagao do servigo
publico.

A. Uma informacgdo imparcial e esclarecedora

Devido ao estatuto da radiotelevisao publica, pelo
facto de ser financiada pelo publico e de se
pretender que esteja ao servico deste, as
expectativas em matéria de informacéo serao
grandes e o nivel de exigéncia elevado. O emissor
publico deve transmitir uma informacao que permita
ao publico ter uma ideia tdo justa quanto possivel
dos acontecimentos. Pretende-se informacao, senao
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objectiva, no minimo imparcial. Esta informacao
deve permitir que se exprimam os diferentes pontos
de vista e favorecer uma compreensao esclarecida
da actualidade. Entre a propaganda frequente da
radiotelevisdo do Estado e o recurso a polémica,
muitas vezes gratuita, de algumas radiotelevisdes
comerciais, a radiotelevisao publica deve poder
dirigir-se a inteligéncia e ao entendimento do
publico. A informacao difundida pela radiotelevisdo
publica deve ser tratada com a preocupacao da
explicacao e do aprofundamento, com vista a
esclarecer os cidadaos sobre os temas
apresentados e, dessa forma, enriquecer a vida
democratica. E muitas vezes a capacidade de se
tornar uma referéncia em matéria de informacéo que
levara o publico a reconhecer a importéncia e o papel
da radiotelevisao publica e a identificar-se com ela.

B. As emissdes de servico e de interesse geral

Para a radiotelevisao publica, a informagao nao
se limita aos noticiarios e as emissdes sobre
assuntos publicos; ela estende-se a todas as
emissdes que permitem aos cidadaos informar-se
acerca de diferentes temas que os tocam e a todas
as emissoes qualificadas simplesmente como
«emissoes de servigo» ou «emissoes de interesse
geral» que, frequentemente, se enquadram nas
preocupacdes correntes ou praticas das pessoas.
Ao incidir sobre o consumo ou questdes de ordem
juridica, ao dar conselhos praticos, ao tratar de
questoes de saude, ao publicitar servigos oferecidos
a populacéo, etc. — todas essas emissées fazem
com gue a radiotelevisdo publica seja, ela prépria,
um servico oferecido & populagao. E por via dessas
emissoes gue 0 emissor se aproxima das
necessidades concretas da populagéo. De certa
forma, com mais meios e em maior escala, a
radiotelevisao publica deve, conforme as
necessidades, oferecer o tipo de informagéao util que
as radios rurais e comunitarias ja difundem em parte,
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em muitos paises em vias de desenvolvimento. Na
verdade, diversas radios destas foram estabelecidas
com o fim explicito de responder a necessidades de
desenvolvimento ate entao insatisfeitas.

As radios comunitarias multiplicaram-se ao longo
das ultimas décadas.

Nem comerciais nem estatais, estas radios e as
televisdes de natureza idéntica, por nao estarem
submetidas a um qualquer interesse particular,
constituem um elemento novo e um contributo
original para a radiodifusdo publica. Sensiveis as
necessidades das comunidades que servem, 0s
media comunitarios favorecem o acesso dos
cidadaos ao sistema de radiodifusao e a sua
participagdo na vida publica. A sua actividade
corresponde integralmente ao espirito do servigo
publico.

C. As emissées que deixam marcas

As relagdes entre a cultura e a televisao nao sao
simples, a imagem das relacdes entre as artes e a
comunicacao. Ndo existe uma definicdo Gnica de
cultura. Como escreve, muito acertadamente,
Jacgques Ringaud, exaltar a vocagao cultural dos
media audiovisuais € uma coisa, definir em termos
praticos a sua vocagao é outra.” O investigador
francés Michel Souchon, que fala de um «mal-
entendido permanente», evoca a cultura patrimonial
procurada por uns, que da acesso as grandes obras
da humanidade, que permite compreender de uma
forma um pouco menos precaria o mundo e 0s
homens.8

Ringaud distingue trés niveis de accao dos
media, no dominio da cultura. Assim, a radio e a
televisdo devem falar das artes e da cultura, difundir

7 Jacques Ringaud, Libre Culture, Paris, Gallimard (Le débat),
1990.

8 Michel Souchon, «Télévision et culture. Jalons et anedoctes
ppour servir a I'histoire du malentendu», em Revue de ['institut
de Sociologie, Bruxelas, Université Libre de Bruxelles,
1995/1-2, p. 165.
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as obras e produtos culturais existentes e, por fim,
criar obras originais: teatro, concertos, mas também
espectaculos de musica popular ou de variedades.
A radiotelevisao publica deve também,
efectivamente, apresentar emissoes recreativas
destinadas ao grande publico. Mas ela deve fazé-lo
de um modo diferente, distinguindo-se dos media
comerciais. Podemos desejar que as emissdes do
emissor publico deixem marcas. Com efeito, &
possivel apresentar jogos, por exemplo, que
informem ao mesmo tempo que divertem.

As ficcoes, mesmo de baixo orgamento,
proporcionam também ocasido para tratar temas
contemporaneos que tocam as pessoas; se se tratar
de ficgoes historicas, elas podem servir para dar a
conhecer o passado e, desse modo, esclarecer o
presente. Mas também nao é desejavel que se
amplifique a missao educativa da radiodifusao
publica e é necessario ter em mente, para citar mais
um vez Jacques Ringaud, que os media, e a
televisao em particular, ndo sdo um curso nocturno.

D. Uma produgao interna

A televisdo publica ndo pode ser apenas um
programador de emissoes. A ética particular que
guia esta radiotelevisao exige que as suas emissoes
sejam concebidas com um cuidado particular. Esta
exigéncia implica que o emissor publico se envolva
também no campo da producéo audiovisual. Apesar
de a radiotelevisdo publica poder comprar ou
encomendar algumas das suas emissoes, a
presenca de uma produgéo «doméstica» especifica
nao s6 garante uma resposta adequada das
emissOes aos desejos do emissor, COmo assegura a
perenidade de uma experiéncia — alguns diriam uma
«cultura» de criagdo — préprio do emissor publico.
Isto & particularmente verdadeiro no caso das novas
radiotelevisdes publicas, que devem constituir para
si uma identidade, uma «assinatura», que as distinga
das outras radiotelevisdes.
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Esta forma de actuacgao propria do servico
plblico exprime-se, em particular, numa
preocupacao de investigagao, inovacao e
criatividade que deve caracteriza-la. Esta producao
interna permite também estabelecer as normas de
gualidade que o emissor publico deve impor a si
proprio e que servirdo de incentivo aos outros
emissores. Rowland e Tracey exprimem da seguinte
forma esta busca de qualidade e a aplicacao de
padroes elevados pela televisdo publica: «Desta
perspectiva, a natureza da televisao publica
pretenderia que qualquer emissao proposta,
independentemente do género, fosse a melhor da
sua espécie, a melhor possivel.%» Diversas
radiotelevisdes publicas irdo dotar-se de politicas
internas em matéria de informacéo e de programas
gue definam as normas que lhes sirvam de guias.

A radiotelevisao publica deve também assegurar que
a producéo das emissdes que encomenda obedece
ao0s mesmos critérios.

E. Um conteudo nacional

Mais do que qualquer outra programacao de
televisao, a do emissor pulblico deve ser nacional no
seu contelido. Isso nao significa que as produgdes
estrangeiras devam estar ausentes; no entanto, em
virtude do seu papel de férum publico, a
radiotelevisdo publica deve, em primeiro lugar,
favorecer a expressao de ideias, opinides e valores
gue ocorrem no seio da sociedade em que ela se
inscreve. Desta perspectiva, importa antes de mais
privilegiar a difusdo de emissdes nacionais. Esta
proposta geral exige uma reserva. Em alguns paises,
com efeito, 0 emissor tem tendéncia para se
preocupar mais com a origem do que com 0

9 Willard D. Rowland Jr. e Michael Tracey, Lessons from abroad.
a preliminary report on the condition of public broadcasting in
the United States and elsewhere, Conferéncia conjunta da
International Communication Association e do American Forum
of the American University, Washington, D.C., 27 de Maio de
1993, p. 23.

Observatdrio, n.2 6, Novembro 2002

A radiotelevisdo publica. Porqué? Como?

conteldo dos programas. Porém, é necessario evitar
confundir qualidade com contedldo nacional: nem
sempre sdo sindnimos!

Esta questdo do contelido nacional coloca-se
mais, evidentemente, na televisdo do que na radio.
De facto, aparte a musica, as emissoes de radio séo,
na maioria dos casos, producdes nacionais, quando
néo sdo mesmo regionais ou locais. Na televisao, o
mercado internacional de programas é muito mais
desenvolvido. Para alguns géneros, como a ficgao, &
menos dispendioso comprar emissoes estrangeiras
do que produzir as suas proprias. O emissor publico
deve, apesar de tudo, perguntar-se se as ficgdes
internacionais sao necessarias para o programa que
guer oferecer e compativeis com a realizagdo das
suas emissoes. Na maioria das vezes, seria sem
dlvida necessario considera-las complementares.

IV. Conciliar liberdade e responsabilidade

Como conciliar a necessaria independéncia da
radiotelevisao publica face ao poder politico e a sua
também necessaria responsabilidade relativamente a
este poder? A questdo é delicada e um investigador
britAnico, Nicholas Garnham, ja a resumiu da
seguinte forma:

Ocorre novamente a situacao paradoxal em que
se deve zelar para que os emissores sejam livres de
qualquer intromissao indesejavel, assegurando
simultaneamente que atinjam o nivel desejavel de
responsabilidade politica [...] Evidentemente, na
pratica, isso € a quadratura do circulo, e qualquer
estrutura e aplicacdo visando a responsabilizagao
resulta num compromisso!0,

E neste contexto que o principio do «arm’s
length», da «gestao a distancia», assume todo o

10 Nicholas Garnham citado em UNESCO, La radiotélevision de
service public. les défis du XXI siecle, Paris, UNESCO (Etudes
et documents sur la communication, n.2 111), 1997, p. 65.
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sentido e deve servir de guia na organizacio do
servigo publico e nas relagdes que este mantém
com as autoridades politicas.

A. A organizacdo da radiotelevisdo publica

Uma primeira forma de assegurar que a
radiodifusédo publica é suficientemente auténoma
consiste em distinguir, nas suas instancias de
direccao, dois niveis de funcionamento: a gestao
corrente, por um lado, e as orientagbes gerais e
decisbes a longo prazo, por outro.

Um conselho de administragcao esta
habitualmente encarregue do tratamento das
politicas gerais. E ele, por exemplo, que aprova o
orgamento, as grandes orientacdes do servigo
publico e designa os principais dirigentes. Por outro
lado, o director geral ou presidente-director geral,
conforme os casos, é responsavel pela gestao de
assuntos correntes, quer se trate da gestao de
recursos humanos ou materiais, ou ainda de
decisOes relativas a programacéo. Para evitar a
ingeréncia politica nos assuntos correntes da
radiotelevisdo publica, o director geral apenas tem
de prestar contas ao conselho de administracéo.

E este Ultimo, habitualmente, que deve reportar as
actividades gerais as autoridades politicas.

De certa forma, o conselho de administracédo e o seu
presidente funcionam como uma «muralha» entre a
actividade do director geral e o poder politico.

Na Australia, o conselho de administragéo da
Australian Broadcasting Corporation (ABC) tem
mesmo a obrigacao particular de manter a
independéncia e integridade do servigo publico.

Para alem disso, se as nomeacées dos dirigentes
da radiotelevisdo publica fossem de natureza
partidaria, seriam vaos os esforgos para distinguir os
papéis do director geral e do conselho de
administracdo. Se as nomeacbes forem feitas em
funcao de afinidades ideoldgicas ou se constituirem
recompensas aos amigos politicos, elas irdo minar a
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propria credibilidade da radiotelevisao publica.

E necessario, pelo contrario, que os seus dirigentes
gozem de uma grande confianca junto do puablico.

A experiéncia, o conhecimento da radiotelevisao,
assim como a capacidade de agir em funcao do
interesse publico, sdo qualidades necessérias para
se ocupar os lugares de direccdo do servigo puiblico.
Em alguns paises, foram implementados
mecanismos para garantir a autonomia e a
credibilidade. Na Alemanha, por exemplo, o conselho
de administracao das radiodifusdes plblicas de
diversos Landér ou Estados é nomeado pelo
conselho de radiodifusao do Land, procedente, na
sua maioria, da sociedade civil, e que representa os
diferentes grupos politicos, religiosos, econdmicos e
culturais. No Reino Unido, se & o primeiro-ministro
gue nomeia o presidente da BBC e os membros do
conselho de administracéo, sdo estes que nomeiam
o director geral do servico publico que, para todos os
fins Uteis, dirige as operagdes de organizagéao e
apenas presta contas a este conselho sobre a gestao
corrente da radiotelevisao publica.

Por outro lado, a duracéo dos mandatos e as
modalidades de revogagéo dos dirigentes devem ser
determinadas de forma a evitar que estes figuem a
mercé das mudancas de governo ou das variagbes
de humor do poder. Assim, a possibilidade de
revogar um membro do conselho ou o director geral
deve ser especificada segundo critérios bem
precisos, de forma a evitar destituicoes arbitrarias.

Todas estas medidas podem ajudar a
radiotelevisdo publica a conservar uma certa
autonomia face as autoridades politicas. Contudo, &
claro que a radiotelevisao publica deve também
prestar contas a estas autoridades sobre as suas
actividades gerais. A quem e de que forma?

B. A imputabilidade

Se ¢ dificil imaginar um sistema ideal aplicavel
universalmente, devido a diferenca de culturas
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politicas entre paises, ha diversos mecanismos que
podem simultaneamente garantir uma certa
independéncia da radiotelevisao publica face ao
poder politico e assegurar que ela presta contas. O
objectivo & tornar a relagéo entre a radiotelevisdo
pUblica e o poder politico 0 mais transparente
possivel e desencorajar qualquer tentativa de
ingeréncia.

Teoricamente, o emissor publico deveria apenas
prestar contas aos eleitos, e ndo ao poder executivo,
em sede de reunides regulares, habitualmente
anuais. Os representantes do publico deveriam
poder avaliar entdo, a luz do relatério anual
submetido pela radiotelevisao publica, o seu
desempenho geral e a utilizacao que foi feita dos
dinheiros publicos ao longo do periodo transacto.
Na pratica, contudo, é sabido que, na maioria dos
casos, os dirigentes das radiotelevisdes publicas tém
relag6es com o executivo, quanto mais ndo seja com
os representantes do ministério responsavel pelo
servigo publico perante o Parlamento. Porém, se
estas relacdes oficiais se tornarem demasiado
frequentes, elas irdo contra o espirito da «gestao a
distancia» e minarao a credibilidade da radiodifusao
publica.

Em diversos paises, existe igualmente um
organismo encarregue de regulamentar e vigiar as
actividades de radiotelevisdo. Mandatado pelo
legislador para gerir e vigiar o conjunto ou uma parte
do sistema de radiotelevisao e de telecomunicagoes,
este organismo pode também revelar-se uma outra
«muralha» entre o poder politico e a radioteleviséo
publica. De facto, ele pode ser incumbido, por
exemplo, de avaliar o cumprimento do mandato do
emissor publico. E este o caso no Canada, por
exemplo, onde o organismo de regulamentacao
atribui as licencas do radiodifusor publico, colorindo
as suas decisdes com consideracdes variadas sobre
o modo como o servigo plblico deveria
desempenhar o seu papel. E também esse o0 caso
em Franca, onde o Conseil Supérieur de
I’Audiovisuel avalia, no seu balango anual, a forma
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como as diversas cadeias publicas cumpriram as
obrigacdes que a lei ou os cadernos de encargos
Ihes impoem.

Nos Ultimos anos, alguns emissores publicos
introduziram algumas inovagoes, procurando
estreitar os lagos com o seu publico. No Canada,
por exemplo, o servigo publico criou a fungao de
ombudsman. Os cidadaos podem assim dar a
conhecer o seu ponto de vista ao seu titular e
apresentar as queixas que possam ter relativamente
a radiotelevisdo publica, em matéria de jornalismo.
Trata-se de um meio particularmente interessante de
o servigo publico assegurar a sua responsabilidade
para com o publico.

Impé&e-se uma dltima observagao. Importa
sobretudo evitar que o emissor publico tenha de
prestar contas a demasiados organismos, pois isso
poderia tornar-se embaragoso — 0s pareceres
poderiam ser contraditdrios — e incitar o emissor
publico, ao querer satisfazer a todos, a ndo
responder por mais nada.

C. A avaliacao

De um modo geral, o julgamento que possa ser
feito acerca do conjunto do desempenho da
radiotelevisao publica deve considerar dois
elementos: a realizacao do mandato e das missdes,
por um lado, e a satisfagdo do publico, por outro.

E evidente que os principios da universalidade,
da diversidade e, se for caso disso, da
especificidade, devem ser respeitados. Uma
radiotelevisao publica cujo servico apenas fosse
acessivel a uma fracgdo da populagdo ou que, com
o tempo, procurasse somente tocar certos publicos
nao respeitaria a sua obrigacao de actuar como
forum publico. Alguns publicos séo postos de parte
pelo emissor publico? Encontra-se na antena os
diferentes géneros de emissdes que se deseja que a
radiotelevisao publica oferega: noticiarios, emissdes
de assuntos publicos, emissbes educativas para os
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jovens ou documentarios para o grande publico,
emissoes culturais, emissbes de variedades? Estes
generos séo apresentados em grelhas horarias que
permitam reunir pablico? Em suma, as obrigacdes
impostas a radiotelevisédo publica concretizam-se na
sua programagao?

Importa conceber para o emissor publico
mecanismos de avaliagdo adaptados as suas
obrigacdes, que ndo sao as mesmas, por exemplo,
de uma radiotelevisdo comercial. Devemos entdo
interrogar-nos sobre a audiéncia média como meio
de avaliagao. Se esta € Uil para fixar o preco a
pagar pelos anunciantes nas cadeias de radio e de
televisao comerciais, &€ pouco adequada para medir
a realizacao do mandato e das missoes da
radiotelevisao publica. Uma vez que o fim desta nédo
é atrair a todo o instante o maior auditério possivel,
ndo podemos utilizar unicamente este instrumento
para medir a sua audiéncia. A audiéncia média nao
toma em consideracéo, por exemplo, a diversidade
do publico. Assim, um canal pode obter uma grande
audiéncia, mas atrair sempre o mesmo publico.

Se se exigir a radiotelevisdo publica que se dirija ao
conjunto do publico, fica claro que nao se pode
exigir dela que atraia uma maioria de ouvintes ou
telespectadores para as emissdes que visem por
vezes, conscientemente, apenas uma parte do
publico. O alcance, seja o numero de
telespectadores reunidos pela radiotelevisao publica
durante um dado periodo ou o cumulativo da
audiéncia, é bastante mais Util para avaliar o
desempenho do emissor publico.

Finalmente, para além da audiéncia, devemos
também ser capazes de medir a satisfagdo do
publico relativamente a sua radiotelevisdo publica.
Com efeito, na medida em que a radiotelevisao
publica consegue fornecer um servigo que se
distingue bem da restante oferta de servicos de
radiotelevisdo, é possivel gue, mesmo para aqueles
gue ouvem e véem menos radio e televisao, o
servigo publico seja encarado como diferente e
necessario. E importante avaliar a satisfacao do
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publico relativamente a este servigo, pois disso
depende, em Ultima instancia, a sua legitimidade. E
Gtil realizar sondagens regulares com este objectivo.
Esta o publico satisfeito com o servigo que lhe é
fornecido? Considera que esta radio e esta televisédo
sao suficientemente diversificadas? Confia no modo
de informar do emissor publico? Sente o publico que
esta radiotelevisao faz um esforgo particular para
favorecer a criacao original, a inovagao nos géneros
e na apresentacao das emissdes? Considera que o
emissor publico é necessario? Importa saber o que
pensa o publico da capacidade da radiotelevisao
publica para cumprir as suas missdes gerais de
programagao: informagao, educagao e
entretenimento. A comparacéao com as radios e
televisGes comerciais deve também ser assegurada,
de modo a permitir medir a satisfagdo do publico
relativamente aos sectores publico e privado.

A guisa de conclusio:
a radiotelevisao publica na era do digital

O modelo de radiotelevisao de servico publico
tem-se mantido, nestes uUltimos anos, num universo
audiovisual de longe dominado pelas radiotelevisdes
comerciais. Mas o audiovisual evolui muito
rapidamente, mesmo muito rapidamente. Ird a
multiplicac&o de servicos comerciais conduzir a uma
fragmentagao do auditdrio, que podera
eventualmente pér em risco a sobrevivéncia das
radiotelevisdes publicas generalistas - resultando
essa fragmentacao numa tal diminuigdo da
audiéncia, que se perca o interesse em manté-las ?
Devem as radiotelevisdes publicas criar servigos
especializados, sabendo gue a razao da sua
existéncia é dirigir-se ao conjunto do grande publico,
e nao apenas a publicos particulares? Deverao
abandonar alguns tipos de emissoes, perante a
abundéancia de oferta nesses dominios?

Todas estas questdes podem, enfim, resumir-se
numa unica: qual é o lugar da radioteleviséo publica

Observatorio, n.2 6, Novembro 2002



na era do digital? O ambiente digital obriga a
pensar, de um angulo diferente, ndo apenas a
radioteleviséo publica, mas a radiotelevisdo em
geral. Os limites técnicos que se impunham a
radiotelevisdo noutras épocas (nomeadamente, a
escassez de frequéncias para a difuséo hertziana)
deixaram de existir. A intervencdo dos poderes
publicos na radiotelevisdo deixou assim de poder
assentar em razoes de natureza técnica. Sem duvida
alguma, isso coloca questdes acerca do futuro da
regulamentacéo nesse sector. Se ja é dificil inflectir
os difusores comerciais no sentido de exercerem
alguns encargos de servigo publico, a convergéncia
entre radiodifusao, telecomunicacdes e Internet
provocada pela digitalizagdo néo ira facilitar em nada
esta situacdo, bem pelo contrario.

Tanto em matéria de telecomunicacées como de
Internet, observamos em vez disso, relativamente a
primeira, uma desregulamentacéao e, no caso da
segunda, uma reniténcia em regulamentar. Se, como
se pode pensar, é cada vez mais dificil impor uma
regulamentacao aos servigos radiofénicos e
televisivos digitais, a melhor forma de assegurar que
os objectivos de servigo publico se mantém
consistirda na presenca de um organismo publico
encarregue de cumprir essas missoes.

As questoes que e verdadeiramente necessario
colocar sdo entéo as seguintes: voltara a
digitalizagao a pér em causa a necessidade de haver
um servico universal que se dirija as pessoas na
qualidade de cidad&aos, em vez de na qualidade de
consumidores? A digitalizacao negara a
oportunidade de haver um servigo de radiotelevisao
diferente da miriade de servicos comerciais,
existentes no mercado? Poréa fim & necessidade de
haver um férum publico onde todos sédo convidados
a participar, independentemente do estatuto social
ou do poder de compra? A individualizagdo do
consumo audiovisual que é permitida pelo digital e
pela fragmentacao néo ira fazer com que os
individuos deixem de se interessar pelos servicos
que lhes permitem conservar um sentimento de
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pertenca a uma comunidade politica e perceber-se
enquanto cidadaos”?

A menos gue se responda afirmativamente a
todas estas questoes, & por demais evidente que o
digital nao constituird um impedimento a
manutengao das radiotelevises publicas, pelo
contrario. Os objectivos democraticos e a igualdade
que lhes séo inerentes poderdo continuar a ser
invocados para as justificar. Assim, a questdo da
utilidade da televiséo publica no futuro, podemos
retomar a resposta de Werner Rumphorst:

(...) o futuro da televisao publica esta na sua
misséo, no seu papel, na e pela sociedade civil.
Quanto mais as fontes de informacéo se diversificam
e se individualizam, mais as audiéncias se
fragmentam, e mais importa manter pelo menos um
servico forte que seja um ponto nacional de
referéncia e de identificagcdo, sendo ao mesmo
tempo um férum de opinides [Model Public Service
Broadcasting Law with Introductory Note and
Explanatory Comment, 1998, p. 6 (inédito)] .

O desafio dos proximos anos, para as televisdes
de servico publico, é de evolugéo e de adaptacéo ao
digital e aos principios que |hes estdo subjacentes.
Assim, a grande maioria das televisoes publicas
estdo hoje presentes no universo dos canais
especializados e na Internet. A necessidade que se
Ihes impde & de utilizar estas novas tecnologias
para melhorar e completar a sua misséo de servigo
publico. Devem fazé-lo com prudéncia, escolhendo
sectores que derivem logicamente da sua razéo de
ser. Na Alemanha, por exemplo, as redes publicas
criaram dois canais tematicos para completar a sua
oferta de base: uma rede de informacéo e
documentarios e uma outra para criancas. Estes
canais inscrevem-se claramente na missao de
servigo publico.

Pelo contrario, o servico publico nao deve
esquecer, como recorda o relatério do Senado
francés, citando o socidlogo Dominigque Wolton, que
a sua vocagao é claramente de criar um «vinculo
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social». «/Amanha - escreve Wolton — os media
generalistas, num universo multimédia, interactivo
e mergulhado em redes, terdo um papel ainda mais
importante que ontem, uma vez que serao um dos
Unicos vinculos da sociedade individualista de
massa. A televisao generalista reenvia para este
objectivo: continuar a partilhar qualguer coisa em
comum numa sociedade fortemente hierarquizada
e individualizada»1.

Traducao de Maria Jodo Taborda

1 Dominigue Wolton citado no Senado (Franga), L'Audiovisuel

public en danger. Rapport d’information fait au nom de la
commission des Finances, du contréle budgétaire et des

comptes économiques de la Nation sur le financement de
I'audiovisuel public ; par Claude Belor, Paris (Les rapports
du Sénat, n2 162), 1999-2000, p. 31.
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Resumo

Este trabalho tem como objectivo analisar a evolugéo, nas
televisdes generalistas, do espago ocupado pela ficgdo em
portugués nos anos de 2001 e 2002. Considerou-se ficcao
em portugués, nao s os contetidos produzidos em
Portugal mas, também, os géneros ficcionais produzidos
no Brasil e exibidos em Portugal. Constituem o Corpus de
andlise duas semanas-tipo correspondendo,
respectivamente, as grelhas dos dois anos.

Abstract

This essay aims to analyse the development of the
Portuguese fiction in generalistic channels, during 2001
and 2002. Portuguese fiction is considered to comprise not
only contents produced in Portugal but also all fictional
genres produced in Brazil and aired in Portugal. The
corpus is constituted by two type-weeks that correspond to
the two years’ slots.

* Instituto de Estudos Jornalisticos/Universidade de Coimbra,
Universidade Catdlica Portuguesa e Bolseira da FCT,
respectivamente.
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A ficcao em
portugués nas
televisoes
generalistas:

um estudo de caso

Isabel Ferin, Catarina Burnay e
Leonor Gameiro*

Introducao

Este trabalho foca duas semanas tipo localizadas
imediatamente antes do inicio do Verao (21 a 28 de
Maio de 2001) e logo apds o langamento da grelha
de Inverno (14 a 21 de Janeiro de 2002) incidindo a
andlise sobre os quatro canais generalistas, a Radio
Televisao Portuguesa (RTP1 e RTP2), canais
publicos, a Sociedade Independente de Informacao
(SIC) e a Televisao Independente (TVI), canais
privados.T

O objectivo foi conseguir identificar algumas
tendéncias relativamente & produgao e exibicdo da
ficcdo em portugués. Elegeu-se como objecto de
analise a ficcdo em portugués, e néo a ficgao

1 Paraa caracterizagdo dos programas de ficgao acatou-se a
tipologia de géneros definida pelos Relatérios da Ficcao
Europeia do Observatdrio Europeu do Audiovisual. Contudo
foi necessario considerar nesta classificagao a existéncia de
um grande numero de horas concedidas aos realily shows,
que funcionam como «novelas da vida real». Pretende-se
desta maneira, nao s¢ identificar as tendéncias de producio
da ficgdo em portugués, como também as tendéncias de
consumo, ao confrontar, em simultdneo, as audiéncias médias
dos produtos de ficgao portuguesa e de ficgao brasileira.
Conclui-se que as televisbes generalistas realizaram, no ano
de 2002, um grande investimento em produtos de ficgao
portuguesa, ao mesmo tempo que desenvolveram e
implementaram estratégias internas e externas de
rentabilizacao deste investimento.
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portuguesa, por se considerar de grande
importancia cotejar a evolugao da ficgdo feita em
Portugal com a feita no Brasil e exibida em Portugal,
pelos canais generalistas. Como se sabe, as
telenovelas brasileiras séo responséaveis, desde
1977, pelas maiores quotas de audiéncia,
inicialmente na RTP1 e depois na SIC. Por outro
lado, esteve sempre como pano de fundo da analise
ficcional os reality shows apresentados na TVl e na
SIC, denominados novelas da vida real.

Nos Ultimos trés anos, 1999-2002, as televisoes
generalistas portuguesas tém ensaiado mdltiplas
estratégias, com o objectivo de aumentar as suas
quotas de mercado através da apresentagao de
novos produtos em novas grelhas. Estas acgoes
justificam-se dadas as dificuldades econémicas
sentidas pelos grupos nos quais as estacoes
televisivas se encontram inseridas e por mudancas
de direcgdo que envolveram os profissionais mais
qualificados do mercado. Estas novas estratégias
tém vindo a centrar-se na organizacdo de grelhas
que possam, por um lado, concorrer com as
estacdes rivais, por outro, aumentar as quotas de
audiéncia e, em simultdneo, obedecerem a
contengdes orgamentais. Neste jogo, as estacoes
acabam por ratear partes do prime-time, assumindo
a partida que nao vale a pena investir altas somas
em determinados espagos - ja ganhos pelas
concorrentes com determinados produtos
considerados imbativeis — e procuando através de
andlises de mercado, outros produtos possiveis de
granjear mais audiéncias e que poderdo ser alvos de
disputa por melhores quotas de audiéncia.

Neste contexto, assiste-se a implementacéo de
um novo «estilo de televisao», propagado pelos
«novos» directores, agora a frente das antigas
estacgoes rivais. Apesar de nao ser possivel ignorar
0s canais publicos neste puzz/e, sobretudo a RTP1,
é entre a SIC e TVI que se promove o novo «estilo»,
visivel ndo so6 nos ajustamentos internos de grelhas
como na compatibilizacdo externa das mesmas, em
funcéo de critérios subordinados a andlises
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pragmaticas de rentabilizagédo. A TVl comanda a
implementacao deste «novo estilo», utilizando como
tactica a expanséo do conceito de prime-time, e
conferindo ao jornal televisivo uma estrutura que
continua e antecipa a estrutura das telenovelas
apresentadas. Assim no jornal televisivo
encontram-se presentes ndo sé narrativas herdicas
contextualizadas em cenarios tipificados (materiais e
emocionais), mas também um conjunto de valores
tendentes a repor a coesao social em funcéo de
uma determinada visdo do mundo.

No que respeita a ficgdo em portugués os
critérios de rentabilizagdo sédo mais visiveis nos
periodos correspondentes a partes do Overnight e
Afternoon — grosso modo durante a madrugada e
apos a hora do almoco —, as grelhas apresentam
grande namero de reposicoes, repeticdes ou, no
caso dos realitys shows, resumos e imagens ao vivo.
Por outro lado, assiste-se em todas as estacoes
generalistas, a um investimento significativo em
producdo ficcional portuguesa, ndo so através da
compra de formatos no estrangeiro e adaptados em
Portugal - telenovelas, séries e realify shows - como
na producao ficcional original.

1. Contextos: Histérico, Teérico e Metodologico
A — Contexto Historico

Convém referir como contexto histérico da
analise destas duas semanas as seguintes
condicionantes: a existéncia de uma programacéo
sandwich, desde 1977 no prime-fime telivisivo,
composta por telenovela-telejornal-telenovela; a
superagao deste modelo, em Novembro de 2000,
com a expansao na TVI do prime-time através da
formula reality show-ficgao-telejornal-ficcdo-reality
show. Q primeiro modelo foi utilizado na RTP1, com
sucesso de 1977 a 1994, num ambiente de
monopdlio estatal. As telenovelas brasileiras exibidas
durante esses anos — antes e depois do telejornal —
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tinham éxito garantido, sendo de ressaltar o impacto
de algumas na opinido publica portuguesa, como
seja Gabriela, Cravo e Canela, Dancin'Days, Rogue
Santeifro, Escrava /saura ou Tieta do Agreste.

Durante a vigéncia do monopdlio estatal a
televisdo publica viveu muitos anos da compra de
produtos no estrangeiro, como séries policiais,
telefilmes ou, como ja se viu, telenovelas brasileiras
e também latino-americanas. Os concursos, com
formatos nacionais, ou adaptados, foram também
muito populares, bem como os programas de humor,
como por exemplo o Eu show Nicoe O Tal Canal.
No que respeita a ficgao portuguesa a televisao
publica privilegiou, durante muitos anos, o teleteatro
e o cinema portugués, nomeadamente, repondo
filmes de sucesso realizados nos anos 40 e 50.

Em 1982, estreou a primeira telenovela portuguesa,
Vila Falfa, realizada segundo os padroes da Globo,
por Nuno Teixeira, com argumento de Francisco
Nicholson e Nicolau Breyner. Exibida na RTP1, logo
apos o Jornal da noite e inicialmente prevista para se
estender por 75 episodios, acaba por se alongar.
Seguiram-se outras telenovelas portuguesas — por
exemplo, Origens, Chuva na Areia, Falavras
Cruzadas, Verdo Quente, Terra Mae - criagoes
originais portuguesas, com sucesso moderado.

A abertura de canais privados, em 1992, inicia um
processo de concorréncia entre a televisao publica e
os privados. A SIC, canal privado, torna-se lider de
audiéncias, a partir de 1994, apostando na
continuacédo do modelo existente na RTP1 -
telenovel-telejornal-telenovela — e conseguindo a
exclusividade da exibi¢cdo das telenovelas brasileiras
em acordo celebrado com a Rede Globo.

Até aos finais da década de noventa, a producéo
de ficgao portuguesa televisiva sofreu grandes
oscilagoes, sendo contudo de salientar as diversas
tentativas na producéo de telefilmes — na SIC ja
efectivadas, na RTP1 em projecto — e telenovelas.

A exclusividade da exibigao das telenovelas
brasileiras pela SIC abriu a partir de 1994, e por
contraposicao, um novo mercado para produtoras,
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actores e demais profissionais do audiovisual nos
outros canais, salientando-se o papel da
NBP-Produgao e Video, empresa que tem investido
através da Casa de Criagdo, nado s6 na adaptagao
de formatos estrangeiros de séries e telenovelas a
realidade portuguesa, como tentado desenvolver
projectos originais. Nao sendo propriamente ficgéo,
deve-se, contudo referir um produto, de grande
sucesso, comum a todos os canais, 0s skelfches
cémicos, normalmente utilizados como «tampao»
entre o fim do jornal da noite e o inicio da telenovela
ou ficgao, por exemplo, Os Malucos do Aiso (na SIC)
ou Bora la Marina (na TVI).

Os sinais de cansaco das audiéncias, frente ao
modelo de sucesso inaugurado em 1977 pela RTP1,
e aprofundado pela SIC, fundado na receita
telenovela brasileira-telejornal-telenovela brasileira,
acentuam-se a partir de 1998-1999, quando o share
decai de aproximadamente 80% para 65%, momento
da exibicao da telenovela «Terra Nostra». No ano
seguinte, 2000, a nova producao da Globo «Lagos
de Familia», sera gravemente atingida, sofrendo
constantes oscilagbes nos seus shares (entre 53% e
34%) em funcéo da exibicdo do Big Brother na TVI,
um novo formato de relity show, auto-publicitado
pelo canal como uma «telenovela da vida real» e da
telenovela «Jardins Proibidos».

Num contexto de grande concorréncia entre os
canais privados e a estagao publica, com a saida do
director da RTP1 para a TVI e, posteriormente, do
director da SIC para a RTP1, as estratégias das
televisbes tomam novos rumos. A partir deste
momento, a TVI disputara o prime-time com a SIC,
recorrendo quer a estratégias de expansao do
prime-time, como atras se referiu, quer a exibigao de
reality shows e a promogao de ficcdo portuguesa
(telenovelas e séries). Por outro lado, este mesmo
canal adoptara, a partir do langamento do Big
Brother, em Setembro de 2000, duas estratégias
constantes assentes na expansao do conceito de
infoentretenimento e de product placement. Com
base no infoentrefenimento a TVI introduzird nos
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alinhamentos dos jornais televisivos — ja aligeirados
pela énfase nos fait-divers 2 e na estrutura narrativa
herdica — diversas pecas sobre o Big Brother, pelo
product placement rentabiliza os promotores e
anunciantes ao colocar, sistematicamente, no Big
Brother produtos de consumo diario em situacéo de
visivel destaque.

B — Contexto Tedrico

Assume-se que para estudar a ficgao em
portugués nas televisdes generalistas & necessario
ter em conta ndo sé os fendmenos, complementares
e simultdneos, de globalizagao e regionalizagéo dos
Mercados dos Medla, como os fluxos transnacionais
dos produtos televisivos.

Neste sentido, as ofertas da ficgao em portugués
nas televisdes generalistas, devem ser
primeiramente enquadradas numa perspectiva do
mercado globalizado e, em seguida,
contextualizadas ao nivel dos fluxos regionais e
culturais. Se, por um lado, a abertura da sociedade
portuguesa aos mercados permitiu, a partir do inicio
dos anos noventa, o acesso imediato a produtos e
consumos, impulsionando a adopcéao de estilos de
vida, de valores simbdlicos e imagéticos com
caracteristicas globais, por outro lado, a mesma
abertura acentuou a apeténcia por manifestaces
com caracteristicas identitarias, de cunho
regionalista e étnico.

Estas tendéncias reflectem-se na crescente
homogeneizacao dos consumos e na subseguente
homogeneizag&o das produgdes de ficcao a nivel dos
grande mercados ocidentais — aliada aos movimentos
de concentragdo empresarial — independentemente
de se assistir a um aprofundamento de determinadas
caracteristicas regionais ou culturais, tendendo a
explorar «nichos de mercado» fundados na lingua,
cultura e histdria comuns.

2 Martins, M. (2002), Jornalismo e Etica na TVI, Dissertago de
Mestrado a apresentar & FCH da Universidade Catélica.

70

Segundo Barker,3 este fenémeno dever-se-ia a
pretensa anulacdo do «cultural discounts
(diferencas culturais) dos produtos das industrias
culturais e de contelido que, mantendo as
caracteristicas globais, promoveriam formatos e
contetidos regionais originando, & revelia dos mega
centros de producao, centros regionais de
desenvolvimento.

Se o impacto das telenovelas brasileiras em
Portugal funcionou quer como agente de
globalizagao, quer como factor de regionalizacéo e
einicizagdo — apresentando simultaneamente formas
de consumo, comportamentos e valores
«universalizados» e um espagco residual simbdlico de
lingua e cultura «lus6fonas»* — pode-se afirmar que a
ficgao portuguesa tende a manifestar a incorporacao
dos estilos de vida globalizados e a reivindicacao de
uma identidade particular.

Esta perspectiva, teoricamente desenvolvida por
Featherstone® - ao afirmar que a criacido de uma
comunidade nacional faz-se a partir de um
repositério comum de mitos, herdis, acontecimentos,
paisagens e recordagdes/«saudades» — é confirmada
pelos diferentes trabalhos de andlise da ficcao e
estudos de recepcio realizados em Italia® e no
Brasil”. Para estes Ultimos, a ficcdo televisiva,
nomeadamente as telenovelas, funciona como um
dos mais importantes agentes de debate da cultura
nacional ao negociar e promaver, com base em
estilos de vida e valores globalizados, a reinvencao
de sentidos, comportamentos e habitos no seio das
identidades.

3 Barker, C. (1997), Global television, Oxford, Blackwell
Publishers, p.51.

4 Ferin Cunha, I. (2002), As «Agendas» da telenovela Brasileira
em Portugal In: As Ciéncias da Comunicacio na viragem do
século, Lisboa, Vega, pp.579-587.

5 Featherstone, M. (1997), O desmanche da cultura: globaliza-
céo, pos-modernismo e identidade, Sao Paulo, SESC.

6 Buonanno, M. (2002), La fiction italiana: L'ltalia nella fiction,
Roma, Rai VQPT.

7 Lopes, M.LV. e outros (2001), Vivendo com a telenovela —

mediacdoes, recepcio, ficcionalidade, Sdo Paulo, Summus.
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C - Contexto Metodoldgico

Esta pesquisa objectivou o levantamento,
classificacéo e caracterizagao dos géneros ficcionais
presentes nas duas semanas que constituem o
Corpus, bem como as quotas de audiéncias
referentes aos programas transmitidos.

O tratamento destas duas semanas baseou-se
nos dados fornecidos pela empresa Marktest, que
considera o universo portugués de 8.972.000,00,
delimitando a amostra a 850 lares ligados por
audiémetros e considerando que, em média, 0s
portugueses véem 3 horas e meia de televisao por
dia. A base de analise centrou-se no share, quota
de audiéncia. Como se sabe, as quotas de
audiéncia sofrem mutagdes ao longo dos dias e
em funcao dos dias de semana, sobretudo aos fins
de semana. Sendo assim, o horario condiciona as
escolhas da estagao na medida em que as
direccdes dos canais, patrocinadores e
investidores de publicitarios segmentam os
horarios em fungéo dos potenciais publicos,
existindo uma economia de escala quer em fungao
do maior nimero de espectadores, quer em
funcao dos patrocinadores, quer ainda do custo do
produto em fungao do horario. A classificagao
adoptada fez-se tendo em atencgéao as
classificagdes internacionais, mas adaptada a
realidade portuguesa. Com estes pressupostos
seguiu-se a seguinte periodizagao: Overnight das
24:01 as 6:30; Morning das 06:31 as 14:00;
Afternoon das 14:01 as 19:30; Prime Time das
19:31 as 24:00. A duragao dos programas inclui o
tempo de publicidade, visto nao existirem dados
referentes aos intervalos. Contudo, observa-se que
0s programas emitidos em affernoon e prime-time
tém pelo menos dois intervalos com uma duragao
média de 8 minutos. Refere-se, ainda, que para
uma mais correcta avaliagdo dos dados, foi
efectuada a media aritmética do inicio de emisséo
dos programas (em minutos) e da quota de
audiéncia, share (numa casa decimal).
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A classificacdo dos programas seguiu a
metodologia proposta pelos Relatérios da Ficgao
Europeia que propdéem uma grelha dividida em duas
grandes rubricas designadas, respectivamente,
Classificacdo de Base e Indicadores Culturais.

A Classificacdo de Base compreendendo:
Informagoes gerais (titulo, dia, data, canal, hora de
inicio e duracdo em minutos); Tipo de producéo
(produgdes nacionais, produgdes em lingua
portuguesa e outras produgdes ); Formato (telefilme,
mini-série, série, telenovela aberta e telenovela
fechada)®; Género (drama genérico, accao/policial,
comédia, outro); Sub-género (reality-shows,
telenovelas da vida real); dados sobre a audiéncia.
Os Indicadores Culturais subdividem-se em: Epoca
(presente, passada ou futura); Local (faz o
levantamento se a producéo esta localizada no
espaco nacional, internacional ou no estrangeiro);
Ambiente principal (metropolitano, urbano, rural,
litoral ou outro); Papel principal (homem, mulher,
grupo de homens/mulheres ou jovens). Foi ainda
necessario identificar os episddios novos, os
repetidos e os em reposicao. Considera-se
reposicdo a emissdo de programas ja exibidos
(ressalva-se, ainda, que a RTP emite por vezes no
Canal 2 programas ja exibidos na RTP1). Por
repeticdo entende-se a emissao, noutros horarios,
de episddios ou programas que se encontram ainda
em exibicao; um episddio novo, € um programa
exibido em horério, dia/hora, previamente fixado.

2. Levantamento da programacéao

O levantamento da programagao teve em conta o
Titulo do programa /canal/ horério previsto de inicio/
duragao (minutos)/o share correspondente aos dias
da semana.

8 Adaptou-se esta classificagdo utilizando as seguintes
categorias: série, telenovela , telefilme e sketch.
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12 Semana: 21-28 de Maio de 2001

Share %

Segunda| Terca | Quarta| Quinta Sexta | Sdbado | Domingo | Segunda
Telenovela Canal | H/S | Minutos | 21-Maio | 22-Maio | 23-Maio | 24-Maio | 25-Maio | 26-Maio | 27-Maio | 28-Maio
Ajuste de Contas RTP1 | 18:32 23 23.9 31.3 28.6 30.1 28.9 32.1
Olhos de Agua TVI 22:01 63 58.6 56.6 47.7 55 49.8 55 63.6
Telenovela-Repeticdo
Ganancia SIC 16:50 23
Filme
Theorema de Pitagoras - SIC 17:58 117 455
Série
Super Pai TVI 21:37 66 39.5 40.4 51
A Minha Familia &€ uma Animagao | SIC 21:30 56 31.6
Criangas SOS TVI 22:59 79 32.2 48
Elsa RTP1 | 23:30 25 13.1
Alves dos Reis RTP1 | 23:02 56 11.1 12.7
Série-Reposicio
Esquadra de Policia RTP2 | 13:56 49 8.1 6.5 7.7 7.6 4.9
La em Casa Tudo Bem RTP1 | 3:57 23 9.4 16.5
Comédia
O Programa de Maria SIC 23:10 39 319 47.9 246
Os Malucos do Riso SIC 13:58 101 38.4 41.6
Telenovela Brasileira
New Wave SIC 16:55 24 39.2 54.4 46.9 42.7 54.8
Estrela Guia SIC 18:17 21 35.1 45.3 41 46.4 44.3 45.7
Um Anjo Caiu do Céu SIC 18:38 ¥ 38.7 45.8 42.5 44.8 46.5 43.8 453
Porto dos Milagres SIC 22:00 70 22.6 33 azi 44.7 32.8 33.6
Telenovela Brasileira-Reposicao
A Viagem SIC 16:19 30 27 40.7 411 45.8
A Préxima Vitima SIC 14:48 53 375 35 39.8

22 Semana: 14-21 de Janeiro de 2002
Share %

Segunda Terca | Quarta | Quinta Sexta | Sabado | Domingo | Segunda
Telenovela Canal | H/S | Minutos 21-Jan| 22-Jan | 23-Jan| 24-Jan| 25-Jan| 26-Jan| 27-Jan| 28-Jan
A Senhora das Aguas RTP1 | 15:48 51 25.1 29.5 23.4 24.6 29.7 29.8
Fdria de Viver SIC 21:53 52 259 25.2 26.1 26.3 30.5 25.4
Anjo Selvagem VI 19:28 30 50.2 46.6 45.8 47.4 494 48
Anjo Selvagem VI 21:51 47 54.8 56.6 51.9 55.5 53.5 47.2 54.2
Filha do Mar TVI 22:13 47 50.4 50.3 50.4 44 .4 46.3 30 411
Nunca Digas Adeus VI 23:13 50 43.9 46.2 41.9 39.7 45.4 41.1 37
Telenovela-Repeticao
Nunca Digas Adeus TVI 10:13 124 14.7 189 21 20.6 17.6
Filha do Mar TVI 18:00 42 31.8 26 24.7 241 26.7 26.9 30.1
Anjo Selvagem TVI 19:00 27 43.9 36.5 36.8 34.5 37.8 30.9 40.4
Telenovela-Reposigao
Vidas de Sal RTP1 | 14:39 69 23.7 313 22.9 25 26.9 29.3
Série
Um Estranho em Casa RTP1 A 55 6.4 10.9 204
Sociedade Andnima RTP1 | 21:57 52 5:
O Crime RTP1 0:40 56 12.3
A Minha Familia € uma animacgéo | SIC 21:55 56 24
Super Pai TVI 22:00 54 44

(Cont.)
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Share %

Segunda Terca | Quarta| Quinta Sexta | Sabado | Domingo | Segunda
Série-Repeticao Canal | H/S | Minutos | 21-Jan| 22-dan | 23-Jan| 24-Jan| 25-Jan| 26-Jan| 27-Jan| 28-Jan
Super Pai TVI 11:26 68 25 21.8 271 26.5 25.9 23.6 237
Super Pai TVI 14:37 67 29.3 21.5 29.7 32.4 31.9 33.3
Série-Reposicao
La em Casa Tudo Bem RTP1 | 14:14 24 235 36.1 26.6 22.4 32.2 30.4
Riscos RTP1 | 18:20 58 11.3 i 14.2 16.2 16.3 14.2
Criancas SOS TVI 16:10 54 295 28.2 299 31 354 35.3
Comeédia
Milionarios a Forga RTP1 | 15:15 45 18.3 27.9
Os Malucos do Riso SIC 21:00 30 28.9 30.9 30.9 30.2 323 24.1 273
Bora La Marina TVI 21:30 36 427
Telenovela Brasileira
Picara Sonhara RTP1 | 19:00 50 7 10.3 8.7 8.6 8.2
A Padroeira SIC 17:30 50 39.6 426 449 46.2 44.4 41.2
New Wave SIC 18:30 25 39.7 409 43.9 43.2 41.2 41.3
As Filhas da Mae SIC 19:00 60 33 357 34.7 34.8 327 33.8
O Clone SIC 22:30 60 31.8 33.2 B 35 32.7 28.6
Chiquititas TVI 10:28 32 14 17.8 249 20.6 141
Telenovela Brasileira-Reposigéo
Pedra Sobre Pedra RTP1 | 16:45 60 20.4 229 21.2 20.1 23.5 241
Malhacao SIC 1+6:30 60 33.3 341 34.8 37 30.2 24.6

3. Analise dos dados

Organiza-se a analise dos dados tendo em
consideracao as duas rubricas anteriormente
referidas, Classificacdo de Base e Indicadores
Culturais. ao mesmo tempo que se procura cotejar
as informacoes recolhidas em cada canal com as
informagées disponiveis para o conjunto dos canais.

A — Classificacao de Base

Da comparacao das duas semanas, convém
referir gue a semana de 21 a 28 de Maio de 2001
(12 Semana) é caracterizada pela exibigdo de um
telefiime, na SIC, e a emissao de dois grandes reality
shows (Big Brother e Bar da TV, designados novelas
da vida real) que preenchem, quer através de
directos, quer em repeticao, grande parte do prime-
time das televisdes SIC e TVI. Em contrapartida, a
semana de 14 a 21 de Janeiro de 2002 (22 Semana)
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nao apresenta, nas grelhas, nenhum reality-show, ao
mesmo tempo contemplando em diferentes horarios,
um tempo consideravel atribuido & ficgao
portuguesa, o0 que corresponde nao sé ao inicio de
novas grelhas, como a implementacéao de novas
estratégias de programacao nas estacoes
generalistas.

Assim, enquanto na 12 Semana os programas
exibidos ou emitidos continuam a grelha das
semanas imediatamente anterior e posterior, a
22 Semana corresponde ao langamento de cinco
episodios novos na RTP1 (trés séries, uma
telenovela, um skefche/comédia), dois episddios
novos na SIC (sendo que um & a continuagao de
uma anterior série e 0 outro € uma telenovela) e
quatro episédios novos na TVI (trés telenovelas e
uma continuagdo de uma anterior série).

Quer na 12 Semana, guer na 22 Semana
analisadas, existe um grande equilibrio entre os
episodios novos, as reposicoes e repeticdes. Os
periodos de programacgéo das 9:31 as 17:00 sao os
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gue comportam mais programas de repeticao e
reposicao. Contudo é flagrante na 12 Semana a
existéncia de um maior nimero de minutos/horas
atribuidos aos reality shows (entre directos e
repeticoes, cerca de 1997 minutos) contra cerca de
900 minutos atribuidos a ficgao televisiva
portuguesa. Na 22 Semana, onde nédo esta em
exibicdo nenhum reality show, ha um acréscimo de
minutos/horas atribuidas a ficcao portuguesa (cerca
de 1520 minutos), mas com incidéncia nas
reposicoes e repeticdes, nomeadamente na TVI.
Uma outra observacao prende-se com a estagéo
que mais emite ficcdo portuguesa e apresenta maior
variedade de formatos. Na verdade pode-se dizer
gue a SIC, RTP1 e a TVl apresentam um grande
equilibrio quanto aos formatos, isto é todos os trés,
tém em exibicdo pelo menos uma telenovela
portuguesa e uma ou varias séries. Na primeira
semana ressalta o telefilme apresentado pela SIC,
que faz parte de um projecto de producao e
realizacao de filmes para a televisdo desenvolvido
por essa estagao ao longo de todo o ano de 2001.
Tanto na 12 Semana, como na 22, a RTP1 é o canal
que mais tempo apresenta de ficgdo televisiva
portuguesa original, isto &, produgao nova ndo em
reposicao, com uma média de 40 a 50 minutos,
contemplando os formatos analisados, excepto
telefilme. Assim na 12 Semana, a RTP1 exibe uma
telenovela diaria e quatro séries. A telenovela Ajuste
de Conlas é exibida diariamente no inicio do prime-
-time. Das quatro séries, trés sdo exibidas na RTP1
(sendo uma reposicao) e uma na RTP2 (também
reposicao). Estas séries ndo tém uma emissao
diaria: E/sa (RTP1) uma mini-série nova é exibida
uma vez por semana; A/ves dos Reis (RTP1), série
nova, no prime-tfime do fim de semana; L4 em Casa
Tudo Bern uma reposicao na RTP1, duas vezes por
semana de madrugada e a quarta, £squadra de
Policia, uma reposicdo na RTP2 quatro vezes por
semana. Na 22 Semana, a RTP2 nao exibe ficcéo
portuguesa, enquanto a RTP1 apresenta duas
telenovelas diérias — A Senhora das Aguas e Vidas
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de Sal (em reposicédo) - cinco séries, sendo duas
em reposicao — Um Esifranho Em Casa, Sociedade
Andnima, O Crime, Ld Em Casa Tudo Bem
(reposicéo) e Aiscos (reposi¢ao) — e um
sketche/fomédia (Milionérios a Forca).

Na 12 Semana, a SIC nao apresenta na grelha
nenhum programa de ficgdo portuguesa com
exibigao diaria, a experiéncia de uma telenovela
portuguesa com uma guionista brasileira e actores
brasileiros realizada em Gandncia encontra-se em
reformulacao e ha apenas, num dia, uma reposicao;
a série A minha Familia € uma Animacéo é
apresentada uma vez por semana, os skefches O
Programa de Maria e Os Malucos do Riso, duas
vezes por semana respectivamente e o telefiime
Teorema de Pitdgoras, com a duracao de 117
minutos, comeca as 17:58 a um domingo. Na 22
Semana o mesmo canal, exibe diariamente uma
telenovela - Furia de Viver— apresenta um episodio
semanal de uma série — A minha Familia é uma
Animagao — e o sketche Os Malucos do Riso.

A TVI, na 18 Semana, tem uma telenovela diaria —
Olhos de A'gua— uma série com dois episddios por
semana e repeticao ao sabado (Super Paj), uma
outra série duas vezes por semana (Criangas SOS).
Na 22 Semana, a TVI é a estagao que mais
apresenta na grelha programas de ficgao
portuguesa, mas uma observagao mais atenta, faz
ressaltar que a maior parte do tempo é dedicado a
repeticoes e reposicoes. Isto &, as trés telenovelas
que estdo em exibicdo repetem episddios anteriores
(Anjo Selvagem, Filha do Mar, Nunca Digas Adeus);
a série que estd em exibigao (Super Pal), repete os
episodios duas vezes por semana e em horarios
diferentes, ao mesmo tempo o canal tem uma outra
série em reposigao (Criancas SOS) e um skeiche,
Bora La Marina. Convém, ainda notar que os
episodios das telenovelas e das séries rondam entre
0s 45-50 minutos, um pouco inferior aos episodios
apresentados pelos outros canais.

Constata-se, ainda, que a ficgao portuguesa tem
tratamento diferenciado enquanto horarios. Na 12
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Semana os programas de ficcdo em portugués com
maior audiéncia que integram o prime-time sao: o
Big Brother, na TVI; na SIC Bar da TV, as telenovelas
brasileiras Um Anjo Caiu do Céu e Porto dos
Milagres, e a série portuguesa a Minha Familia é
uma Animacao; na RTP1 a telenovela portuguesa
Ajuste de Contas. Na 22 Semana a presenca da
ficcdo portuguesa no prime-time consolida-se na
TVI, com a exibicdo das trés telenovelas ja referidas.
Enquanto a SIC continua a distribuir no mesmo
periodo telenovelas brasileiras e a portuguesa Fiiria
de Viver e a série A Minha Familia é uma Animacao.
Na RTP1 o mesmo prime-time é preenchido, de
forma regular mas n&o diaria, com as séries ja
mencionadas. .

Para melhor visualizacao da progressiva entrada
dos programas de ficcao portuguesa no prime-time
e 0 consequente crescimento de audiéncias
apresentamos 0s seguintes dados referentes aos
programas gue integraram o TOP nas duas semanas
analisadas:

12 lugar — Olhos de Agua (TV) hora de inicio 21:05,
telenovela, share de 55.2% e rating de 20.3 (12
Semana); Anjo Selvagem (TVI) hora de inicio
(oscila no prime-time), telenovela, share de 53.4%
e raling de 21.3 (22 Semana);

22 lugar — Big Brother (TVI) hora de inicio (oscila no
prime-timé), reality showjtelenovela da vida real,
share 43%, rating de 17.4 (12 Semana); Filtha do
Mar (TVI) hora de inicio 22:13, telenovela, share
de 48.4% e rating 17.6 (22 Semana);

32 lugar — Super Pai (TVI) hora de inicio (proximo
das 21:30), série, share de 45.8%, rating de 14.6
(12 Semana); Filha do Mar (TVI) hora de inicio
22:13, telenovela, share de 50.4%, rating de 15.8
(22 Semanay);

49 lugar - Olhos de Agua (TVI) hora de inicio (oscila
entre as 21:30 e as 22:40) telenovela, share de
34.3%, rating 13.9 (12 Semana); Filha do Mar
(TVI) hora de inicio 22:13, telenovela, share de
39.2%, rating de 13.6 (28 Semana);

592 lugar — Arjo Selvagem (TVI) hora de inicio (entre
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as 19:28 e as 21:50), telenovela repeticao, share
de 43.9%, rating 11.4; Furia de Viver (SIC) hora
de inicio 21:53, telenovela, share 30.5%, rating
12.1.

No entanto, convém ter como pano de fundo a
realidade das audiéncias das telenovelas brasileiras,
para tal basta nomear as em exibicdo na 12 Semana:
A Viagem (reposicdo, com inicio as 16:15),

New Wave (inicio as 17h), Estrela Guia (inicio 17:20),
Um Anjo Calu do Céu (inicio as 18:30), Porto dos
Milagres (inicio as 22:00); e na 22 Semana:
Maihacdo (reposigao, inicio as 14:10), New Wave
(inicio as 16:40), A Padroeira (inicio as 17:35),

As Filhas da Mae (inicio 18:45) e o Clone (inicio
22:25).

B - Indicadores Culturais

Iniciamos a exposicao dos indicadores culturais
mencionando os tipos de producao, formatos e
géneros que, segundo a proposta de classificagao
do Relatdrio da Ficgao Europeia, pertenceriam a
categoria Classificacdo de Base.

No que respeita a ficgao portuguesa deve-se
referir a existéncia de grande nimero de
profissionais brasileiros (actores, cendgrafos,
iluminadores, argumentistas, cAmaras) nestas
produgoes. Por outro lado, é necessario frisar que
grande parte dos formatos séo estrangeiros,
maioritariamente latino-americanos (Argentina,
Venezuela e México) ou italianos (por exemplo, a
telenovela da SIC, Furia de Viver). Nesta perspectiva,
as telenovelas surgem como uma closed serial,
acolhendo apenas adaptagbes de caracter cénico a
realidade portuguesa. No entanto, as telenovelas
que surgem como criagdes originais (por exemplo
Gandncia, na SIC) vao sendo sujeitas a
ajustamentos, normalmente em fungéo das
pesquisas de audiéncia, caracterizando-se como
open serial. As séries sao, também, na maior parte
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formatos importados, nomeadamente espanhdis
(por exemplo, Criangas SOS, na TVI), existindo
algumas criacdes originais portuguesas,
normalmente reconstrugdes histéricas (por exemplo,
Alves dos Reis na RTP1).

Quanto aos géneros, a maioria da ficcao
portuguesa inclui-se no drama genérico, com
telenovelas (e também algumas séries) a seguir um
modelo dinastico ou comunitario®. No primeiro
modelo, o foco encontra-se numa familia poderosa
que congrega grande nimero de empregados ou
agregados, conectados por teias de romance,
rivalidades e segredos antigos (por exemplo, Anjo
Selvagem na TVI). O modelo comunitario foca de
preferéncia familias multi-geracionais de classe
média ou de trabalhadores ligados por relagbes de
vizinhanga, romance e preocupacdes sociais (por
exemplo, Furia de Viverna SIC). Um outro modelo
também é possivel, o modelo geracional (ou dyadic)
centrado em grupos de pessoas da mesma idade,
normalmente jovens ou adultos jovens que partilham
sentimentos, expectativas, problemas de idade e
actividades profissionais (por exemplo, a série
Riscos na RTP1).Contudo, muitas séries e
telenovelas apresentam modelos hibridos entre o
modelo dinastico e o comunitério (como por
exemplo, Olhos de Agua). Os géneros acgao e
policial encontram-se menos presentes, com
algumas séries a incidirem sobre a actividades
empresarias (por exemplo, a série Sociedade
Andnima na RTP1), policiais ou correlatas (por
exemplo, E/sana RTP1). A comédia esta presente,
como ja foi referido em todos os canais através
dos skefches.

No que respeita & Epoca (sub-categoria da
Classificacéo de Base) a andlise das duas semanas
aponta para uma incidéncia na actualidade, sendo
gue muitas vezes a estratégia narrativa leva a iniciar
a «histéria» décadas atras. Algumas séries,

9 Liebes, T. e Livingstone, S. (1998), European Soap Operas:
The Diversification of a Genne, European Journal of
Communication, vol. 13(2): 147-180.
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sobretudo as que sao criagdes portuguesas, incidem
no passado, mas neste periodo analisado apenas
duas estdo ambientadas no inicio do século xx.
Portugal € o Local (sub-categoria da Classificagéo
de Base) de preferéncia para o desenrolar da ficcéo,
contudo, e em fungao de estratégias narrativas, tem
vindo a ser frequente, no inicio das telenovelas,
filmagens em outros paises (Brasil e Franga).

A locagdo das filmagens, sobretudo das telenovelas
produzidas pela NBP para a TVI, tem procurado
diversificar os cenarios, nomeadamente focando
paisagens turisticas (Agores, Douro, Ribatejo ou
Alentejo), monumentos historicos e tipos de
habitacao regional. O Ambiente (sub-categoria da
Classificacdo de Base) &, na generalidade, urbano,
cidades médias do interior ou litoral do pals, mas a
alternancia com ambientes rurais é frequente.

A atribuicdo do papel principal & muito variado.
Nas telenovelas existe uma clara tendéncia na
criacdo de personagens femininas fortes, dentro de
alguns esteredtipos identificaveis: a matriarca, a
heroina, a vila (o que podera ser explicado pela
optimizagao de recursos humanos, isto & de grande
numero de actrizes disponiveis com personalidade
interpretativa forte). E frequente, nestes casos, um
modelo dinastico centrado na matriarca e na sua
herdeira «rebelde», enquanto os homens tém papel
de coadjuvantes e as criancas quase que nao
aparecem. Nas séries a distribuicdo de papeis surge
de forma mais equitativa entre os sexos e as
geragoes (por exemplo, a série A minha Familia é
uma Animagao na SIC) ou com o Homem /Mulher a
protagonizar o papel principal, coadjuvado por
varios elementos do sexo oposto, jovens ou criangas
(por exemplo, protagonismo da mulher, em £/sa na
RTP1 e do homem em Super Paina TVI).

Conclusao

Apos esta analise e tendo em conta dados
suplementares relativos a todo o periodo é possivel
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concluir que, de Maio de 2001 a Janeiro de 2002, os
canais realizaram um significativo investimento na
ficcdo portuguesa. Este investimento esté presente
num maior niimero de minutos atribuido a ficgéo
portuguesa, e revela-se, também, na sua
permanéncia no prime-time, assim como na
emergéncia de um star-system fundado nos géneros
televisivos de maior impacto. Esta oferta de produtos
traduz-se, ainda, num maior dominio das técnicas de
producao audiovisual e na performance de agentes
e actores envolvidos. Ao mesmo tempo, proporciona
a exploragao e adaptagao de formatos e géneros e a
introducao de indicadores culturais, nomeadamente
de narrativas textuais e imagéticas apoiadas na
Histdria, Cultura, tradicdes e quotidianos de Portugal
e dos portugueses. Contudo, é neste aspecto que a
ficcAo portuguesa parece ter ainda de se exercitar
no sentido de estabilizar as técnicas narrativas,
sobretudo, no que concerne a capacidade de
alimentar um repertério identitario comum

(através de contextos e personagens socialmente
verosimeis), permitindo as pessoas dos diferentes
grupos sociais reconhecerem-se nas suas realidades
e expectativas particulares.

Sao muitos os entraves ao desenvolvimento
desta actividade, como ja foi afirmado por diversos
intervenientes das indUstrias culturais e de contetdo
em Portugal, e o esforgo destes Ultimos anos podera
ser duplamente agravado, ao aliar-se uma
conjuntura econdmica de crise e medidas restritivas
do Governo.
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Resumo

Este artigo compara o modelo de programacéao da
televisdo publica e privada assente na «guerra das
audiéncias» que tem tido como consequéncia a crise no
sector.

Por outro lado, assiste-se a um periodo muito positivo da
produgéo nacional reflexo da afirmacao da ficcao
portuguesa. As telenovelas ocupam um lugar privilegiado
sobretudo, na grelha de programas dos operadores
privados, SIC e TVI.

Abstract

This article provides a comparative perspective between
public and private broadcasting television model based on
the purpose — «Wanted: audiences». This evolving
landscape represents a general crisis in audio-visual
market. Nevertheless, national fiction reveals good results
and portuguese soap opera become an important genre,
specially in commercial networks broadcasting

(SIC and TVI).

*  Socidloga. Mestre em Comunicagao, Cultura e Tecnologias de
Informacéo, ISCTE.
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Ficcao nacional:
a «guerra das
telenovelas»

Ana Paula Menezes Fernandes*

«(...) num dia como os outros, a hora de um jantar igual a
muitos oulros, o consumidor de televisdo faz o seu «zapping»
e tern o refrato instantaneo da televisdao de um Pais. Ou serd o
retrato desse mesmo Pais através da televisdo |

Privadas mudaram as regras

Os meios de comunicagao social actuam numa
dada estrutura econdmico-socio-cultural pelo que a
integragao europeia significou grandes mudangas
nos /media, no que se refere a qualidade do seu
«produto». Ao nivel dos factores externos aos rmedia,
pode-se falar de quatro aspectos: a evolucao
positiva da situagao econdmica, sobretudo entre
1986 e 1991, o incremento da comercializagdo dos
produtos internacionais e o interesse de
multinacionais norte-americanas por uma posicao na
Unido Europeia, mais competitividade nacional e
estrangeira, que estimulam os processos de
marketing e publicidade e um quadro juridico
nacional favoravel & liberalizacao da Imprensa, ao
re-ordenamento do espaco radiofénico e a abertura
a exploracao da televiséo a iniciativa privada.
Transversal a estes quatro factores é, sem divida, a
conjuntura econdémica favoravel, que se traduziu por

1 Artigo de Jodo Lopes publicado na revista do Jornal Expresso
do dia 24 de Maio de 1997.
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uma taxa de crescimento do PIB, em termos reais,
de 5,4% (em 1989), nitidamente acima da média dos
paises das Comunidades Europeias (3.4%).

No plano politico-juridico, em 1990, foi aprovado
na Assembleia da Republica, o artigo 192 da lei
sobre «regime da actividade da televisdo» que
esteve na origem do processo de instituicao de
operadores privados em Portugal. Neste artigo,
determina-se que 30% da programacao televisiva
deve ser composta por produgio nacional e que no
minimo um ter¢o dessa quota devera corresponder a
producao interna, correspondendo a demais parte a
producao independente.

Na apresentagao das suas candidaturas, tanto a
SIC como a TVI prevéem superar os valores
estabelecidos. A SIC propde-se asseverar até 1995,
26% de producao interna e 20% de outros
produtores independentes. Embora considerando
gue a produgao propria, em Portugal, € menos
dispendiosa do que noutros paises europeus, devido
a0s menores custos com os honorarios dos artistas,
realizadores e produtores, José Rebelo questiona a
concretizagdo pratica das propostas dos operadores
privados2. No caso de incumprimento das quotas
estabelecidas pela lei, estabelecem-se multas que
variam entre os 500 e os 1500 contos que, segundo
este autor, se afiguram pouco persuasivas, uma vez
que as televisbes as podem tomar como meros
custos de produgéao que permitem abranger
audiéncias mais amplas.

No que respeita as previsdes concernentes a
evolucdo das receitas publicitarias com a actividade
televisiva, os dois candidatos (SIC e TVI)
apresentam nos seus processos de candidatura
valores que sugeriam a efectivacao de lucros a
médio prazo, no caso da SIC, previa-se uma
evolucao das receitas na ordem dos 22,5% em 1993,
20% em 1994, 18% em 1995 e 16,5% em 1996,
esperando, igualmente, vir a beneficiar de

2 REBELO, José, «No primeiro aniversario da televisao privada
em Portugal», Andlise Social, Lisboa, ICS, n? 122, 1993,
pp. 653-677.
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significativas quotas de mercado, 30% no caso da
SIC, ao fim de 5 anos de emissao.

A Alta Autoridade para a Comunicagédo Social, na
apreciacao das candidaturas, manifestou que um
dos critérios de selecgéo se baseava no peso
atribuido a fungdo de informacgao. Nesta area, o
projecto SIC previa poder (a curto prazo) conquistar
a primazia e concorrer no patamar de igualdade
com o principal canal de televisdo publica, abrindo
caminho para a ideia de confrontagdo entre um
modelo publico enquanto sindnimo de manipulagio
politica e de um modelo privado enquanto sinénimo
de independéncia.

A ocorréncia desta «declaragdo de guerra» entre
os operadores publicos e privados de televisao
portugueses deu inicio a um cenario de
reciprocidade de criticas de mimetismo e levantou a
questao da fungao de servigo publico. As suas
consequéncias, segundo o autor, manifestam-se ao
nivel de uma fatigante e inédita cobertura televisiva
dos acontecimentos politicos nacionais e
internacionais; na proximidade ao «Pais real» sendo
ele proprio tematizado exaustivamente; no
acréscimo de transmissoes de encontros de futebol,
com a respectiva profusdo de cAmaras que mostram
angulos absolutamente desconhecidos; na «guerra
das telenovelas» que solicitam a atengéo do
telespectador para optar entre dois produtos
semelhantes; na banalizagao do erotismo; na
frequéncia do sensacionalismo, do apelativo,
mediante a apropriagao do efeito de choque
provocado pelo «escabroso»; na alteracéo da
concepcgao da qualidade informativa, onde a
autenticidade e a exclusividade dao lugar a
«descarga de adrenalina que a informacao provoca
no telespectador»; na preocupacdo em organizar o
espectacular, de tematizar as noticias de maior
carga emotiva.

O gue sucede é que, no desenvolvimento dos
projectos sujeitos a candidatura, se assiste, segundo
José Rebelo, a defesa do principio da
desregulamentacao dos media, argumentando-se
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que enquanto actividade privada, a televisao
devera libertar-se dos condicionalismos legais.

Os operadores privados preocupam-se apenas em
responder ao publico, tomado como fundamental
para delinear as tomadas de decisédo e para
ajuizar 0 sucesso ou insucesso das suas
iniciativas.

Nao obstante o reconhecimento, por parte deste
autor, de que a privatizagao do sector veio aumentar
a pluralidade da informacéo, inovar e até ousar, ela
permitiu, essencialmente, alargar o espacgo
discursivo, levando a que a concorréncia acelerasse
0 «concentracionismo e a internacionalizagao de que
a imprensa escrita ja vinha sendo objecto».3 Neste
sentido, a televisdo nao pode ficar sujeita ao livre
arbitrio dos operadores, porque é o maior mediurm
de massas e como tal invade a esfera da vida
privada, criando habitos e expectativas, resultantes
de um processo alheio a vontade explicita dos
sujeitos. Por motivos de ordem cultural, e atendendo
a que Portugal é o Pais da Europa em que mais
tempo de televisao se vé por dia, e constituindo esta
o Unico meio de divertimento e informacéo para
vastos segmentos de populagao, preenchendo
guase totalmente os seus espacos de lazer, é
necessario salvaguardar a sua influéncia na
configuragao das tomadas de deciséo e na
formagao da opinido dos individuos.

Se, por um lado, a televisdo privada h& muito que
era desejada, por outro, «fez correr alguma tinta» na
imprensa portuguesa. O cerne da questao parece
ser os efeitos da concorréncia entre televisdo publica
e privada, na conquista de mais audiéncias. O
advento da televisao privada foi positivo na medida
em que a diversificagdo da oferta constitui um bem
necessario, ou seja, a liberdade de escolher outros
programas é do agrado do publico em geral, que
pela propria sociedade de consumo, em que
vivemos, ja ndo se contenta com um leque restrito
de alternativas.

3 Rebelo, citando Paquete de Oliveira, op.cit., p. 675.
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Um artigo publicado em 1995, de Filipe Simoes
dos Santos* revela que, no ano de 1994, apenas a
SIC registou um resultado favoravel, no que diz
respeito a sua situagao financeira. Ainda que tenha
tido um prejuizo de dois milhdes de contos, 1994 foi
um ano que lhe permitiu entrar numa fase de
libertagdo de fundos. A este contexto acresce o
beneficio resultante do aumento da quota de
audiéncia e publicidade, nos primeiros meses do
ano. A TVI apresentou prejuizos de cerca de cinco
milhoes de contos, sem poder libertar fundos.

Na RTP os prejuizos elevam-se a 20 milhdes de
contos e um endividamento de 27 milhdes.

No quadro seguinte é possivel observar

«0s nUmeros das televisdes», no ano de 1994.

Quadro 7
As contas das televisoes em 1994

Dados de 1994
(milhdes de Contos)

Receitas publicitarias 17.3% 122 39 33.4
% do mercado publicitario 51.8% 365% 11.7% 100%
Quota de audiéncia média 56.4% 28.8% 14.8% 100%

RTP sSIC TVI Sector

Receitas Totais 26.8 22 4.0 44.8
Custos com pessoal 11.6 2.8 15 15.9
Total de custos operacionais  43.5 13.3 8.6 65.4
Resultados operacionais -17 -1.2 -4.6 -11.2
Resultados Financeiros -3 -0.8 -0.2 -4

Resultados extraordindrios 0.5 0 -0.1 0.4
Resultados liquidos -19.5 -2 -5 -26.5
Fundos Libertos -16.1 -1 -4 214
Capital préprio -8 4.3 8.3 46
Endividamento financeiro 27 0 37 30.7
Activo Liguido 33.7 11 18 62.7
N¢ de Trabalhadores 2148 316 263 2727

Fonte: Revista Valor, n2192 de 6/7/95
Segundo os dados da Sabatina referentes ao

periodo entre 1986 e 19975, total do mercado, o
investimento da publicidade nos meios de

4 Valor, n? 192, 6/7/95.
5 Jornal Briefing, n2 206, 31/3/98.
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comunicagao social tem vindo a aumentar,
sobretudo na televisdo. No que diz respeito ao
crescimento real do investimento publicitario (valores
brutos investidos a precgos correntes), verifica-se
uma variagdo média de 21.3% entre 1987 e 1997
gue tem vindo a diminuir significativamente, ou seja,
a variagdo em 1987 era de 58,3% e a partir de 1994
até 1997 apresenta valores na ordem dos 6%. Em
termos de crescimento real registou-se um valor
negativo em 1995 (-2,9%). Em 1996 ha uma melhoria
significativa (face ao valor negativo) do crescimento
real do investimento de 5.1% e em 1997 de 5,8%.

No que se refere a distribuicao do investimento por
meio observa-se que entre 1994 e 1997 o ano de
1995 foi 0o que obteve um investimento inferior
(55%). Ao comparar a evolugdo do investimento
publicitario entre 1996 e 1997 conclui-se que ha uma
superacao evidente. O ano de 1997 é o que regista
mais insergoes, com destague para o més de
Novembro.

Face aos restantes media (radio e imprensa), a
televisédo é o meio preferido dos anunciantes. A SIC
é a estacgéo de televisdo com mais investimento
publicitario, registando-se um aumento de 1996 para
1997.

Ao longo de 1997, a SIC foi o canal televisivo que
conseguiu captar mais anunciantes em regime de
«exclusividade» (tendo em conta que a estacao de
Carnaxide liderou as audiéncias todo o ano sendo
Abril o més em que obteve o share mais elevado,
51,5%) ainda que, em menor escala, a RTP (com um
share que nao ultrapassou os 34,5%) e a TVI
(14% de share) que optam, contrariamente a SIC
(diversidade), por anunciantes com campanhas
institucionais. Trata-se de uma estratégia de
marketing alicergada numa questao orgamental.
Nem sempre as fracas audiéncias de um canal
determinam a escolha dos anunciantes, ou seja, as
audiéncias regionais parecem aliciar os investidores.
Em situacbes de budgets limitados, a centralizagdo
num Unico canal revela-se uma estratégia de
marketing rentavel, se for bem negociada a
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distribuicao de cobertura (niUmero de vezes que os
individuos véem determinado antncio, porgue o
interessa; ora, isto corresponde a cobertura efectiva
e ao numero de contactos conseguidos).

A saturagdo do espago publicitario na televisao,
sobretudo, no horario nobre, acarreta dois tipos de
fendmenos: por um lado, o reduzido nivel de
penetracao da publicidade; por outro, o
aparecimento de formas alternativas de difundir a
publicidade, que sdo menos agressivas. Segundo
Francisco Rui Cadima®, as solugdes encontradas
geram um fendmeno publicitario mais agressivo, que
se pauta por excessivos blocos publicitarios,
patrocinios, programas com sorteios, produtos
dentro dos programas, o «teleshopping», entre
outras.

A saturacdo publicitaria ficou acima dos 20% em
1997, sendo a TVI o Unico canal que aumentou os
seus valores entre Novembro de 96 e Novembro de
97. No ano de 1998, Janeiro e Agosto representaram
dois periodos de abrandamento publicitario em que
a SIC obteve grande parte desse investimento (cerca
de 49%). A RTP1 mantém os valores de investimento
ao longo do ano, a TVl em 32 lugar. De Abril para
Maio, a SIC passa de 50% para 49%, a RTP1
mantém os 33% e a TVI sobe de 17% para 18%.

Numa analise de Segunda a Domingo e numa
divisédo do dia em seis periodos (Manha, Almoco,
Tarde, antes do horario nobre, horario nobre e
Noite), verifica-se, em termos de duracao do espago
publicitario (em minutos), segundo quatro intervalos
(menos de 7,5 minutos; de 7,5 a 12 minutos; de 12 a
20 minutos e mais de 20 minutos), que no més de
Maio de 1998 (do dia 8 ao dia 25) a SIC foi o canal
com menos tempo.

Sem duvida gue, com a televisdo privada, a
publicidade assume um papel primordial, uma vez
que ela constitui o motor da economia dos grupos
de comunicacéo. Captar o investimento publicitario
torna-se uma prioridade da televisdo comercial, pelo

6 CADIMA, Francisco Rui, Estratégias e Discursos da
Fublicidaae, Lisboa, Vega, 1997.
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que os programas que cativam a audiéncia, no
horario de maior indice, sdo escolhidos segundo o
perfil do publico disponivel neste horario e de
acordo com o facto da familia estar reunida -

«(...) séo estes programas de grande consumo,
dirigidos quase em exclusivo aos extractos sociais
de menor poder aquisitivo e de nivel cultural
reduzido — o grande publico -, que, de um modo
geral, preenchem os espacos nobres das diferentes
grelhas de programas, publicas e privadas,
constituindo a quase totalidade da oferta televisiva
dos diferentes canais.»’

Em termos comparativos da curva de consumo
televisivo entre os dias de semana e o
fim-de-semana, verifica-se que existem dois grandes
periodos: a hora de almogo (13,2%) e o periodo que
antecede o horario nobre, 18h-20h (12,3%). Durante
a manha, a RTP1 e a SIC disputavam a lideranga,

com a RTP1 a emitir Um-do-li-ta, Banqueira do Povo,

Praca da Alegria, Culinaria e o Jornal da Tarde.

A SIC, nesta faixa horéria, emitia o «Bueréré»,
«Receitas do Dia», «Botica», «Baila Comigo» e o
«12 Jornal». A partir da hora do almoco, «Juiz
Decide», «Fatima Lopes» e «Bueréré» davam a
lideranca a SIC. O periodo da tarde era repartido
entre a SIC e a RTP1, com a programacéo neste
més a verificar-se diversificada. O periodo que
antecede ao horario nobre até ao final da noite
pertencia a SIC com as novelas «Vidas Cruzadas» e
«Por Amor» a terem um forte contributo para a
lideranca. Quanto a TVI, manteve-se mais constante
em Maio de 98, sendo o periodo da noite, o ponto
onde as suas audiéncias sao mais elevadas (com o
«Directo XXI», os filmes e as séries). Ao fim-de-
semana a SIC tinha as audiéncias superiores no
periodo da manha, com programas infantis:
«Bueréré», «Hulk», «<Power Rangers», «Dragon Ball
Z». A hora de almoco era dividida entre a SIC e a
RTP1 com o «12 Jornal» e o «Jornal da Tarde»,
respectivamente. Apds a hora do almoco, a RTP

7 CADIMA, Francisco Rui: 1997:38,
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apresentava programas fortes como o «Top +» e 0
«Made in Portugal». A partir deste periodo, a SIC
colocava-se a frente até ao final da emisséo, s6 se
aproximando as curvas de consumo televisivo do
telejornal (RTP1) e do Jornal da Noite (SIC).

No periodo da tarde a SIC apresentava as séries
«Walker» e «Os Imortais» e os filmes da Sessao
Aventura e Chiado Terrasse. A noite, a lideranca era
novamente da SIC.

No gue concerne ao share de audiéncia, por
partes do dia, verifica-se que a SIC liderava em
todos os periodos horarios disputando essa
lideranga com a RTP1 & hora do almogo. Em Margo
de 1998 a SIC registava o seu share mais elevado
no horario nobre. Relativamente a Marco de 1997, o
canal de Carnaxide sobe o seu share nos periodos
da tarde e do horario nobre descendo nas restantes
faixas horarias. A RTP1 apresenta o seu valor mais
alto na hora do almogo, descendo antes do horario
nobre, horario nobre e «madrugada». A RTP1 voltaria
a recuperar a lideranca a hora de almogo em Maio
de 98. A TVI apresentava o seu maior valor depois
do horéario nobre e, comparando com Marco de 97,
subiu em todas as faixas horarias, a excepcgao da
«tarde». E durante a «Madrugada» que a RTP2
atingia o seu melhor valor de share (12,3%),
ultrapassando mesmo a TVI (11,5%). Relativamente
a Margo de 97, a TVI desceu o seu share nos
periodos da «manhéa», do «almogo» e da «tarde»,
subindo antes do horario nobre, durante o horario
nobre e apos o horario nobre e «madrugada», onde
se verificou uma subida de 8 pontos percentuais. 8

O tipo de publicidade emitida no segundo
trimestre de 1998 evidencia na RTP1 47,8% de
publicidade normal, 26,5% de publicidade especial
(pecas de divulgacao, telecompra ou audiotexto),
20,1% de spots de autopromocgéo do canal e 5,6%
de patrocinios. A SIC surgia com valores inferiores
no que diz respeito aos patrocinadores (4,2%), 33,4

8 Revista do Jornal Briefing, Marketing e Publicidade, n® 3,
Julho/Agosto de 1998.
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nas autopromogdes (ndmero superior ao da RTP1),
21,2% de publicidade especial e 41,3% de
publicidade normal. Na TVI destacava-se a
publicidade especial, com valores superiores aos da
SIC e RTP1 (29,1%) e para as autopromocoes
(29,4%). Na RTP2, onde a publicidade comercial nao
é permitida, os blocos de anuncios de divulgacéo
(publicidade especial) representavam 40,1% do total
dos spofs, enguanto que as autopromogdes
abrangiam 59,8%9).

Em termos de tempo total de emissao (horas),
nos anos 1997 e 1998, os canais aumentaram de um
ano para o outro (Quadro n2 1 do anexo), que
corresponde a um aumento do tempo dos
programas.

Entre 1992 e 2000 a SIC & o canal mais estavel
em termos de share de audiéncia. A RTP1 tem vindo
a diminuir a sua quota de share enquanto que a TVI
encontra-se num processo de franca recuperacao
(Quadro n? 2 do anexo). O tempo médio despendido
a ver televiséo pelos portugueses tem vindo a
aumentar e séo, sobretudo, os adultos (14 e mais
anos) que mais assistem aos programas da televisao
(Quadro n2 3 do anexo).

2. «A guerra das telenovelas»

A liberalizacéo do sector televisivo portugués foi
ha dez anos e uma mudangca significativa na
programagao marcou o inicio da era da televisao
privada. O ano 2001 é considerado como o ano da
crise, pois a guerra das audiéncias teve como
consequéncia principal uma onda de transferéncias
e o agravamento da situacéo financeira da RTP.

A transferéncia mais inesperada foi a de Emidio
Rangel para a RTP que se fez acompanhar de José
Alberto Carvalho, Alberta Margues Fernandes, José
Fragoso, entre outros profissionais da estagao de
Carnaxide. Com o objectivo da internacionalizacéo a

9 Jornal Briefing n® 215, 15/8/98.
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SIC Internacional passou a transmitir para
Mocambigue e Angola, a partir de Julho de 2000.
Acordos com a PT Multimédia (que inclui a
participagdo da SIC em 60% da CNL) e os canais
SIC Gold e a SIC Radical s&o algumas das
inovagoes da SIC.

A TVI, com base numa estratégia de contra-
programagcao, tem vindo a recuperar desde 1999,
apos um periodo de faléncia técnica. Esta
recuperacao tem sido realizada com a nova grelha
de Setembro 2000 que faz um forte investimento na
producao nacional («<Todo o tempo do mundo»,
«Jardins proibidos», etc.) e alguns programas de
entretenimento («Reis da Musica Nacional», «Ri-te
Ri-te», etc.). O programa «Big Brother» permitiu a TVI
recuperar e fidelizar audiéncias.

O ano 2001 representou o ano da consolidacao
da lideranca das audiéncias para a TVI que muito
ficou a dever-se a ficgdo nacional, nomeadamente, a
telenovela «Olhos de Agua». Seguiram-se outras
novelas de sucesso de audiéncias: «Filha do Mars,
«Anjo Selvagem» e «Nunca digas Adeus». Neste
contexto de resposta das televisdes privadas as leis
do mercado da publicidade, os programas sao
dirigidos as grandes audiéncias e as estratégias de
programacao tornam-se homogeéneas e rotineiras,
com o objectivo de fidelizar o grande publico.

A repeticdo representa um meio de fidelizagao do
grande publico, nomeadamente, horizontal
(stripping). Esta fidelizacdo horizontal caracteriza-se
pela difusdo de Segunda a Sexta-feira do mesmo
programa no mesmo horario. Este tipo de estratégia
de programagao pode ser complementada por uma
fidelizagéo vertical, ou seja, que se mantém toda a
semana (por exemplo, as séries e as telenovelas tém
varios episodios pelo que fidelizam o publico).

Segundo Dominique Mehi'0, a grelha de
programas constitui um instrumento de concorréncia
entre as televisdes. Esta concorréncia pode ser por

10 MEHL, Dominique, I_fa fenétre et le miroir - la télévision et ses
programmes, Paris, Editions Payot, 1992.
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mimetismo ou por complementaridade. Na primeira,
o programador elabora a grelha de maneira a
identifica-la com a estagao de televisdo e a oferta
das outras televisbes. No contexto da concorréncia,
em que se procura conquistar o méaximo de
audiéncia, as televisdes, opbem os tipos de emissao
em horas idénticas visando o mesmo perfil de
pUblico. Este cenario reflecte uma tendéncia a
uniformizagao da paisagem audiovisual —
estandardizacao da oferta (os mesmos géneros, as
mesmas horas, para 0s mesmos publicos).

A concorréncia por complementaridade ou
«contra-programacao» caracteriza-se por uma
atencéo as diferentes procuras do puablico da
televisdo.

Nos trés primeiros anos de televisao privada, em
Portugal, a tendéncia ao nivel das estratégias de
programacao incidia na concorréncia por
mimetismo, posteriormente a contra-programacao
parecia ser o instrumento eleito para disputar as
audiéncias, sobretudo entre os canais RTP 1 e SIC.
Veja-se o exemplo do horario nobre em que a RTP1
transmite um jogo de futebol (que tem uma ampla
audiéncia masculina) e em contra-programacao, a
SIC, defende-se com a telenovela (uma audiéncia
feminina fiel a este tipo de género). A concorréncia
entre os canais contribuiu para o desenvolvimento
de algumas estratégias de programacéo, alicercadas
nas audiéncias dos programas. Com a recuperagao
das audiéncias da TVI a contra-programagao volta a
ser a estratégia dominante.

A propésito de estratégias de programagao em
tempo de «guerra de audiéncias», 0s autores,
Webster e Litchy!! destacam as mais conhecidas:
lead-in, hammocking e block programming'2. Se o
primeiro programa tiver uma grande audiéncia, o
segundo, beneficiara disso. Se, pelo contrario, o
primeiro programa tiver pouca audiéncia, o

11 WEBSTER, J. G.; LICHTY, L. W., Rating Analysis — theory and
practice, London, Lawrence Erlbaum Associates, Publishers,
1991.

12 Efeito de heranga das audiéncias do programa anterior.
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programa seguinte tera o mesmo resultado.
Novamente, estamos diante do «efeito de heranca»
gue também se manifesta nas outras trés
estratégias: 0 hammocking, tent-poling e o block
programming.

Na estratégia «hammocking», o segundo
programa beneficia do primeiro e do terceiro, ou
seja, coloca-se um programa com fraco indice de
audiéncia entre dois programas com boas
audiéncias para que os telespectadores que
esperam o terceiro programa assistam ao segundo.
Este tipo de estratégia verifica-se na SIC, no horario
nobre, quando coloca a seguir ao Jornal da Noite
uma sifcom portuguesa, como os «Malucos do Riso»
ou o «Bom Baido» antes da telenovela brasileira.

A estratégia do feni-poling € menos poderosa e
baseia-se no seguinte: um programa com grande
audiéncia é colocado entre dois, com menos
receptividade junto ao publico, com vista a que o
primeiro programa beneficie dos telespectadores
gue esperam o segundo que, por sua vez, conduz
(lead-in) ao terceiro.

No block programming, emite-se uma sequéncia
de programas do mesmo genero televisivo. Isto
significa que se os telespectadores gostam de um
determinado género televisivo talvez vejam outros
programas do mesmo género. Este tipo de
estratégia varia em funcao da composicao e das
mudangas da audiéncia disponivel. Pode-se dar o
exemplo da semana de 2 a 8 de Julho de 1994, o
caso da TVI que durante a semana emite trés
novelas sul americanas seguidas: as 17.35
«Topéazio», as 17.55 «Morena Clara» e as 18.20
«Estrela». Qutro exemplo encontra-se na semana de
1 a7 de Qutubro de 1994, na RTP1, durante a
semana, as 17.20 a novela «A histdria de Ana Raio e
Zé Trovao» e as 18.20 «Na paz dos anjos».

As telenovelas brasileiras tiveram uma presenca
muito forte na televisdo portuguesa durante anos.
A primeira novela «Gabriela, Cravo e Canela», com
base no romance de Jorge Amado, estreou-se em
1977. A rede Globo produziu muitas novelas como:
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«O Casaréo» (1978), <A Escrava Isaura» (1978), «O
Astro» (1979), «Dancing Days» (1980), entre outras,
algumas sobre a tematica da politica (por exemplo,
«Sassa Mutema»).

Nos Ultimos dez anos a producéo para televisao,
em Portugal, transformou-se com as televisdes
privadas. A juventude da producéo televisiva
portuguesa esta associada a alguns factores: «falta
de bons registos documentais sobre escritores,
artistas, musicos contemporaneos portugueses; ha
falta de documentarios sobre as figuras que fizeram
a democracia portuguesa; ha falta de registo de
danca, de produgdes de 6pera, de concertos
musicais classicos ou ligeiros por intérpretes
nacionais.»13

A primeira experiéncia, em matéria de telenovela,
surgiu com a «Vila Faia» (1982), produzida pela
Edipim. Seguiram-se as novelas «Origens» (1983),
«Chuva na Areia» (1985), «Palavras Cruzadas»
(1987), «Passerelle» (1988), «Cinzas» (1992),
«Telhados de Vidro» (1993). A grande diferenca entre
as telenovelas brasileiras e portuguesas reside nos
vinte anos de experiéncia das primeiras. Com as
televisdes privadas desenvolve-se a indlstria da
telenovela portuguesa em termos de producéo e
qualidade.

Actualmente a SIC & o canal que apresenta mais
novelas em sequéncia (block programming), em
particular no periodo da tarde e horario nobre. Na
semana de 15 a 22 de Fevereiro de 2002, desde as
16 horas até as 20 horas, a SIC emite telenovelas:
«Malhacéo» (reposicao), «A Padroeira», «<New Wave»,
«As Filhas da Mae». No horario nobre a SIC e a TVI
apostam na ficgdo com novelas seguidas «Fria de
Viver» e «Clone», «Anjo Selvagem», «Filha do Mar» e
«Nunca digas Adeus», respectivamente. A RTP1
aposta essencialmente na transmissdo de jogos de
futebol e nos concursos, apesar de investir em
ficcdo.

13 FALCAO, Manuel, «L4 se vai produzindo...» in Newslelter
OBERCOM, Fevereiro de 2001.
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O facto dos custos de produgéo serem elevados
condicionam a opgéo das televisdes pela ficcdo, em
alternativa, verifica-se a transmisséo de programas ja
emitidos ~ reposigoes.

Nos primeiros cinco anos de televisio privada a
«guerra de audiéncias» acontecia entre a estacao
publica RTP1 e a estagao privada SIC; agora, a
conquista de audiéncias é entre os operadores
privados, SIC e TVl e com 0 mesmo género
televisivo: «(...) a telenovela é o género que tem
vindo a obter as mais altas audiéncias ao longo dos
ultimos anos. Alids, desde que ha telenovelas na
televisdo portuguesa que assim sucede. Essa nao
podia deixar de ser, portanto, a resposta das
audiéncias a oferta televisiva na fase da
concorréncia. Dalf, também, que a telenovela seja
hoje um género decisivo, incontornavel, na luta pelo
primeiro lugar dos «top’s» a nivel nacional.»14

Na semana de 28 de Janeiro a 3 de Fevereiro a TVI
lidera o TOP 20 das televisdes generalistas com seis
programas: «Anjo Selvagem» (rat% 22,9; shr% 57,8),
«Qlhé Video - reposicao» (rat% 17,6; shr% 41,3), «Filha
do Mar» (rat% 16,0; shr% 46,0), «Jornal Nacional»
(rat% 16,0; shr% 39,2), «Bora &, Marina» (rat% 15,7;
shro 42,7) e «Super Pai» (rat% 15,3; shr% 45,0).15

As novelas representam, de facto, um género
televisivo de peso na grelha de programas, uma vez
que os resultados das audiéncias tém sido muito
positivos. Um bom exemplo da importancia das
audiéncias das novelas portuguesas verificou-se no
dia do frente-a-frente entre os dois candidatos a
primeiro-ministro, em que «o debate nao foi capaz
de derrotar as novelas da TVI, que mantiveram a
lideranca das audiéncias. «Anjo Selvagem» (...)
voltou a ser o programa mais visto em Portugal, com
52,2 % de share.»16

14 CADIMA, Francisco Rui, O Fendmeno Televisivo, Lisboa,
Circulo de Leitores, 1996, p. 33.

15 Dados retirados da Revista TV Guia de 15 a 21 de Fevereiro
de 2002 / Marktest (amostra de 850 lares que representam
3 018 000 lares do Continente, um universo médio de
8 972 564 individuos com mais de 4 anos de idade).

16 Jornal Pablico, 28/2/2002.
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3. Atelenovela e os mecanismos de producéo
do real

«(...) 0 mundo da televisdo acaba por ser uma reproducédo
banal do prdprio real. As suas narrafivas ficcionadas e os seus
relatos do mundo e dos acontecimentos cruzam-se por vezes
com alguma hibridez, acabando por devolver ao nosso
imagindrio uma imagem hiper-real do mundo e das coisas,
provocando nessa medida a recomposicao da imagem da propria
sociedadex17

A televisdo assume um papel de distribuidor de
produtos televisivos. A regularidade da grelha de
programas constitui a melhor forma de criar habitos
de visionamento.

A funcdo comunicativa do género televisivo esta
associada a quatro indicadores: o interesse dos
espectadores, os habitos de recepc¢éo, a importancia
atribuida ao programa e os critérios de
programacao, nomeadamente o horario fixo da
maior parte dos programas.

Com base numa légica conservadora, o género
televisivo alicerca-se num efeito de repeticéo e
ritualizacéo da sua difuséo, que por sua vez
determina as atitudes de recepcéao dos
telespectadores, nomeadamente, no dominio da
ficgdo. Alguns autores designam este processo de
«institucionalizagdo da comunicacéo televisiva», ou
seja, ritualizacao da emissao dos programas.

A telenovela sugere a ilusao de um tempo real
através da utilizagao de um cddigo de
verosimilhanga (familiaridade da audiéncia) na
representacao das personagens. Este género
televisivo contempla as diferentes camadas sociais
que se encontram envolvidas em conflitos: amores
inter-classistas, conflitos familiares e intrigas dos
personagens. Que papel tem a telenovela? Este
género televisivo tem mais do que um papel na vida
do telespectador: cria um habito de visionamento; é
um meio de entretenimento; é «real» (representa
situacdes e problemas da realidade social); convida

17 CADIMA, Francisco Rui;1996:3.
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a uma experiéncia emocional através da partilha de
emocoes dos personagens do elenco; identificacdo
com os personagens; resolugao de problemas; e
uma fuga aos problemas pessoais.

Numa analise do perfil sécio-demografico das
audiéncias da telenovela «Privilégio de Amar»
(RTP1), «Ganéancia» (SIC) e «Anjo Selvagem» (TVI),
na primeira semana de emissao, no ano 2001,
verifica-se que as mulheres representam
maioritariamente o publico deste género televisivo
(segundo dados da empresa Marktest). Em termos
de faixa etaria sdo as pessoas com mais de 64 anos
que mais assistem a estas novelas, no entanto,
«Anjo Selvagem» conquista audiéncias muito jovens,
entre os 4 e os 14 anos. As classes C1, C2e D
constituem uma boa parte do publico que assiste
regularmente, a esta novela, de Segunda a
Sexta-feira. E interessante observar que as
preferéncias pelas trés novelas difere segundo a
regido, ou seja, «Privilégio de Amar» & vista, na sua
maioria, pelo Sul e Litoral Centro enquanto que a
novela «Ganancia» conquista as audiéncias do
Litoral Norte e Interior e, por sua vez, «Anjo
Selvagem» apresenta um indice de audiéncias mais
elevado no interior do Pais (Quadro 4 do anexo).

Comparando o perfil socio-demogréafico das
audiéncias dos primeiros quatro e Ultimos episddios
de «Jardins Proibidos», observa-se uma fidelizagao
do publico nomeadamente em termos da faixa etaria
(dos 4 aos 14 anos), classe social (C1 e C2) e regido
geografica (Litoral Norte e Centro). Nos primeiros
episodios assistiu-se a uma maior adesao da parte
da audiéncia da grande Lisboa (Quadros 5 e 6 no
fim do artigo). A faixa etaria e o contetido da novela
reflecte uma relacdo que pode ser de maior ou
menor adesao de determinados grupos alvos.

Qual a explicagao possivel para o sucesso de
audiéncias das novelas portuguesas?

Além do facto da ficgdo conter dois impulsos
(a tentac@o de imitar o quotidiano e o desafio de o
ultrapassar), as novelas portuguesas apresentam a
realidade nacional. Segundo Andrew Goodwin e
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Garry Whannel18 sdo, essencialmente, as mulheres
gue vém as telenovelas e «vivem» a histdria, as
personagens, numa identificacdo com a
representacao da realidade social. Deste modo, este
género televisivo assume um papel preponderante
nos elevados niveis de audiéncia (garante da
lealdade). Além do seu caracter ritual e repetitivo a
telenovela mistura o real com a ficgao, ou seja,
simulam-se situagdes reais sob a forma de
representacao.

E este discurso de representacao da realidade
que suscita o interesse dos telespectadores, que
muitas vezes se identificam com os personagens da
historia que reflectem a realidade socioldgica da
maioria da populacdo, como, por exemplo, a
diferenga entre «a vida dos ricos» e «a vida dos que
tém menos recursos». Por outro lado, o ingrediente-
-chave é a intriga que se desenvolve ao longo de
varios episddios. A Globo é, sem duvida, uma das
grandes «fabricas» de producédo deste género e com
sucesso assegurado um pouco por todo o Mundo
(América Latina, Europa). Para Lochard e Boyer1?,
as telenovelas séo «clones» das produgbes norte-
-americanas, que se apoiam no melodrama porque
fazem eco dos problemas da sociedade brasileira
como os conflitos raciais, o estatuto da mulher, a
corrupgao ou a violéncia urbana.

A «indUstria da telenovela» em Portugal
encontra-se numa fase muito positiva de producéao
que se traduz num crescente volume de trabalho e
numa nova abordagem no mercado audiovisual.
Com o objectivo de consolidar, internacionalizar e
melhorar a qualidade e eficacia da produgéo,
algumas produtoras, como € o caso da NBP,
apostam numa estratégia de integragao horizontal
através da criagdo de empresas especializadas
(gestao dos guarda-roupas, aluguer de
equipamentos, formacéo de actores, etc.).

18 GOODWIN, A.; WHANNEL, G., Understanding Television,
London, Routledge, 1990, p. 115.

19 LOCHARD, G.; BOYER, H., Noire écran quotidien — une
radigraphie du télévisuel, Paris, Dunod, 1995.
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Conclusao

Neste contexto das novas tendéncias do
audiovisual, pioneiras na Ameérica, a légica de
programacéo alicerca-se numa estratégia comercial,
em que a «ditadura da maioria» limita a diversidade
de escolha de programas, observando-se uma
concentracao das audiéncias e uniformizagéo dos
contelidos, no sentido de fidelizar os
telespectadores, a oferta dos canais plblicos e
privados €, praticamente, semelhante, face a
dependéncia das receitas publicitarias. O debate de
sempre permanece actual: um dos canais da
televisdo publica deve ser privatizado? A televisao
publica deve ser financiada pelo orgamento do
Estado? As opinides divergem e adia-se a
implementacao de um modelo de gestdo adequado
ao servico publico de televiséo. A situacgéo financeira
da televisao publica agrava-se. Este é o facto mais
importante que marca a primeira década de
liberalizacao do sector televisivo. O investimento
publicitario nao tem conseguido superar as
fragilidades do mercado televisivo, partilhado pela
RTP1, SIC e TVI.

Os operadores privados com o objectivo de
«produzirem publicos» incitam a procura do publico
em programas de ficgédo, de informacao e de
entretenimento - vive-se um periodo de afirmacéo da
ficcao portuguesa. Como refere Pierre Bourdieu,
«sobre a televisdo, os niveis de audiéncia exercem
um efeito muito particular: retraduzem-se sob a
forma da pressao de urgéncia. (...) a concorréncia
entre as televisbes assume a forma de uma
concorréncia temporal pelo scoop, pelo primeiro
lugar na linha de chegada.»20

20 BOURDIEU, Pierre, Sobre a Televisdo, Oeiras, Celta, 1997,
p. 25.
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Anexos
Quadro n? 1
Tempo total de Emissao (horas)
1997 1998
Tempo Total de Emissao (horas) RTP1 RTP 2 TVI RTP1 RTP 2 SiC TVI

Tempo Total de Emissao

Tempo Total de Emissdes da
Responsabili-dade do Radiodifusor

Tempo Total de Programas
Excluidos pela Directiva TSF*

Tempo Total de Programas
Tempo Total de Obras Europeias

Tempo Total de Produgées
Independentes

Tempo Total de Produgbes Recentes| 238:53:45

724:42:51 481:09:22 727:37:12 536:38:34

909:01:00 607:46:49 955:41:04 880:50:54
489:31:43 312:44:12 276:04:08 201:39:40

260:54:45 146:23:10 139:50:21 110:49:36

64.27:33 127:49:44 58:02:15

1656:22:20 1123:17:31 1683:18:16 1417:29:28 | 1681:34:39 1190:13:02 1806:00:00 1530:39:07

1633:43:51 1088:56:11 1683:18:16 1417:29:28 | 1671:50:12 1180:39:13 1805:44:32 1528:38:19

840:19:37 609:12:38 885:47:23 590:12:47

831:30:35 571:26:35 919:57:09 938:25:32
497:42:23 291:47:26 328:04:37 245:29:02

261:56:08 132:13:21 166:01:48 175:19:52

238:15:47 66:39:48 150:32:28 125:44:12

Fonte. ICS.

* A Directiva Televisao Sem Fronteiras n® 89/552/CEE, do Conselho, de 3 de Outubro de 1989, alterada pela Directiva n® 97/36/CE, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 30 Julho de 1997, exclui o tempo de programagao dedicado &s noticias, as manifestagoes desportivas, & publicidade, aos servigos de

teletexto e de televenda.
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Quadro 2 Quadro n?3
Share de Audiéncia Tempo médio diario despendido pelos portugueses
a ver televisao (minutos)
Anos RTP 1 RTP 2 SIC TVI
1992 72,2 17,9 8,5* = Anos AdUl_tDS Criangas Total
(14 e mais anos) (4 -14 anos) (Adultos+Criangas)

1993 61,5 17.6 14,3 6,6

1992 164 169 165
1994 46,9 9,8 28,4 14,7

1993 170 168 170
1995 38,4 6,4 41,4 13,8

1994 174 153 170
1996 32,6 6,5 48,6 12,3

1995 177 124 169
1997 33 56 49,3 12,1

1996 179 118 169
1998 31,5 6,2 49,2 13,1

1997 174 120 165
1999 28,5 6 48,1 17,4

1998 166 109 157
2000 24,3 56 42,2 20,8

1999 205 186 202
Fonte:. ICS/ Marktest.
* Este valor reporta-se ao Ultimo trimestre. A SIC iniciou as suas emissoes 2000 202 193 203

em 6 de Qutubro de 1992. Fonte. ICS/ Marktest.
Quadro 4

Primeira Semana de Emisséao (adh%)

Telenovela
Privilégio de Amar Ganancia Anjo Selvagem
RTP1 SiC TVI
Semana 14-5-01 15-5-01 16-5-01 17-5-01 18-5-01 |19-3-01 20-3-01 21-3-01 23-3-01 26-3-01| 2-9-01 3-9-01 4-9-01 5-9-01 6-9-01
Sexo
Masculino 37.9 36,8 29,4 34,6 38,8 30,1 37,6 36,1 36,8 37,6 356 376 40 31,7 28,6
Feminino 62,1 63,2 70,6 65,4 61,2 69,9 62,4 63,9 63,2 62,4 64,4 624 60 68,3 71,4
Idade
4 - 14 anos 4 8,9 16,4 7.6 6,2 12,2 10,7 11,9 12,4 11,7 18,4 322 259 285 295
15-24 anos| 2,2 3,5 3,2 4,9 2.1 12,3 13,3 15,6 13,7 16,6 9,4 18,1 139 136 17,2
25-34anos| 23 5ib 5 6,6 5,8 9,8 10,3 9,4 11,3 9,8 139 11,7 13 8,5 10,3
35 - 44 anos 2/ 4,5 6,8 9,1 10,5 13 17,4 12,8 13 10 15 14,7 16,7 159 13,2
45-54 anos | 3,7 8,2 13,5 8,5 13 12,7 14,6 13,7 9,4 11,6 12,8 8,8 11,3 12,2 9,9
55-64 anos | 14,1 16,7 9,7 13,8 10,7 17 14,8 16,5 14,9 17,3 13,1 55 7.6 8,8 8,4
> 64 anos 71 52,7 45,5 49,5 51,7 23 19 20 25,4 23,1 17,56 9 11,4 125 1,5
Classe Social
A/B 3,9 4,2 7.9 2,8 42 11 12,8 10,7 11,6 10,5 131 101 10,3 10,2 1041
C1 14,2 17,6 11,8 21,8 17,4 24,6 24 26,7 20,4 23,2 289 246 287 26 27,7
c2 16,8 23,2 27,8 22 23,4 25 31 28,7 31,4 26,5 289 372 341 394 334
D 65,1 54,9 52,5 53,5 54,9 39,4 32,2 33,9 36,5 39,7 291 281 268 243 289
Regido
Grande Lisboa| 12,7 16,2 14,2 6,1 11,1 21,6 20 20,7 17,5 22,7 23,7 145 22 23,7 204
Grande Porto | 9,7 8,2 7,3 10 12,2 T 10,6 9.9 10,5 6,2 9,5 124 116 135 9,7
Litoral Norte 16,5 12,3 18,4 177 12,6 25 21,8 18,5 22 20,2 15 135 169 158 17,7
Litoral Centro | 16,5 21,9 22,8 24 19,7 12,2 15,6 17,6 14,2 13,6 154 151 19,1 12,1 158
Interior 22,5 24,2 8,3 22 291 23,1 22,1 23,4 27,3 26,9 225 258 18,7 17,7 20,2
Sul 22,2 17,2 28,9 20,2 15,2 11 9,9 9,9 8,6 10,4 139 187 11,7 172 162

Fonte: Marktest.
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Quadro 5

Comparacao do perfil da audiéncia da novela «Jardins Proibidos»

(TVI) no inicio e no fim da sua emissdo (adh%*)
Primeiros episddios

Data 8/4/00 9/4/00 15/4/00 16/4/00
Sexo

Masculino 40,7 38,5 36,0 37,0
Feminino 59,3 61,5 64,0 63,0
Idade

4-14 anos 18,5 17,9 20,3 20,2
15 - 24 anos 8,8 10,7 10,7 13,8
25 - 34 anos 13,3 15,5 14,6 12,6
35 - 44 anos 15,2 16,8 13,1 20,0
45 - 54 anos 15,8 110 14,6 12,1
55 - 64 anos 13,4 12,6 11,1 8,7
>64 anos 14,9 15,4 15,6 12,6
Classe Social

A/B 11,4 11,2 10,7 13,5
C1 28,9 28,9 23,3 22,6
c2 32,9 31,2 39,3 34,7
D 26,9 28,7 26,6 29,2
Regiao

Grande Lisboa 22,8 14,0 13,9 18,6
Grande Porto 8,8 11,9 10,3 9,7
Litoral Norte 19,8 21,8 24,3 19,7
Litoral Centro 19,6 16,4 14,2 12,8
Interior 15,6 22,7 19,3 20,9
Sul 13,4 13,3 17,9 18,2

* Adh% corresponde ao indice de adeséo (adhesion index). Mede a
estrutura da audiéncia de um evento, ou seja, a propor¢ao de individuos

de determinado alvo na audiéncia total do evento.
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Ultimos episédios

Quadro 6

Data 22/2/01 23/2/01 24/2/01 28/2/01
Sexo
Masculino 39,6 41,4 40,7 39,2
Feminino 60,4 58,6 59,3 60,8
Idade
4 -14 anos 15,7 16,8 19,0 20,8
15 - 24 anos 9,7 10,3 10,8 10,5
25 - 34 anos 14,0 16,8 14,5 13,6
35 - 44 anos ! 15,2 16,0 15,1
45 - 54 anos 16,1 14,5 14,1 16,9
55 - 64 anos 16,0 15,0 13,6 12,7
>64 anos 11,4 11,4 12,1 10,3
Classe Social
A/B 11,8 12,1 9,2 11,7
C1 26,8 26,4 16,9 28,6
c2 35,5 36,2 39,7 36,6
D 25,9 254 24,1 23,0
Regiao
Grande Lisboa 17,7 16,5 16,6 14,5
Grande Porto 18,4 17,9 10,6 14,2
Litoral Norte 16,2 14,6 17,4 17,3
Litoral Centro 19,6 17,0 17,4 18,4
Interior 18,7 17,2 25,0 20,3
Sul 14,5 16,8 12,9 15,4
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Resumo

O texto passa em revista alguns dos principais
acontecimentos na vida da SIC, estacéo de televisao
agora a comemorar dez anos de actividade, muitos dos
quais a liderar o panorama nacional do audiovisual.

0 estudo inclui uma analise dos principais periodos da
vida desta estagdo comercial, e 0 modo como a
informagéo e varios programas (entretenimento, filmes,
telenovelas) deram projecgao a SIC.

Abstract

The study reviews some of the main events in the life of
SIC, a Portuguese television channel now celebrating ten
years of activity and that has been, for a long period, a
market leader in the national audiovisual. The text
comprises an analysis of the main periods of the history of
this commercial channel, and of how news formats and
several kinds of programs (entertainment, shows, films and
soap operas) have given reputation to SIC.

*  Doutor em Ciéncias da Comunicagéo pela UNL. Membro do
CIMJ.
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Dez anos de histéria
da SIC (1992-2002)

O que mudou no panorama audiovisual
portugués

Rogério Santos*

1. Apresentacédo

A emissao da SIC iniciava-se a 6 de Outubro de
19921, apds o longo periodo de monopdlio da RTP e
da discussao sobre a necessidade de haver ou nao
televisdo privada2.

A segunda metade da década de 1980 e os anos
seguintes assistiriam a uma profunda mudanga na
area da comunicagao social em Portugal. Em 1987,
o programa eleitoral do PSD propusera a venda da
totalidade dos jornais nacionalizados e a existéncia
de um servigo publico minimo na televisdo e na
radio. Alguns factores relevantes nesse periodo
- para além da televisao privada — seriam o
nascimento do Publico (1990) como jornal de
referéncia, a privatizagdo do Didrio de Noticias

1 ARTP (Radiotelevisdo Portuguesa) apareceu em 1957. A SIC
(Sociedade Independente de Comunicagéo), com sede em
Carnaxide, instituiu-se juridicamente a 23 de Julho de 1987,
liderada por Francisco Pinto Balsemao. O ano de 1987
marcara o consenso politico sobre a existéncia de estagdes
privadas, a par do servigo publico, com o apoio dos dois
principais partidos parlamentares (PSD e PS). As emissdes da
outra estacao privada, TVI (Televisdo Independente),
comecaram em 20 de Fevereiro de 1993.

2 Portugal foi dos Gltimos paises da CEE a abrir a televisdo a
iniciativa privada, anos apos a directiva «Televisdo sem
Fronteiras» abrir o espaco audiovisual europeu e aceitar a
emissao de canais de, e para, qualquer outro pais da
Comunidade.
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(1991) e sua transformacéo grafica e editorial (1992),
a privatizacéo da Radio Comercial e o aparecimento
de uma radio dedicada as noticias (TSF). Grupos
empresariais (Lusomundo, Sonae) associavam-se a
comunicagéo social, dentro da onda liberalizadora
gue percorreu o pais governado por Cavaco Silva.

O presente texto pretende ilustrar alguns dos
momentos mais importantes da estagao de televisdo
SIC, na altura em que passam dez anos do comeco
da sua actividade. Quotas de mercado, estratificacao
sécio-cultural dos espectadores da estacéo,
principais periodos da vida da estacéo, informacao,
programas e figuras emblematicas, passagem de
canal generalista para a realidade de canais
tematicos e relacao da estacdo televisiva com o
Estado constituem alguns dos tragos a desenvolver
nas préximas paginas. Apesar da atencao especifica
a histéria da SIC, a vida de um canal faz-se por
comparagdo com outros canais e a sociedade em
geral, pelo que algumas notas sao produzidas tendo
em conta esta compreensao.

2. A afirmacéo de um canal de televisdo através
da informacéao

A progressao da SIC foi notavel quanto a
audiéncias. A estagao atingia a lideranga do mercado
em escassos trés anos apds o seu arrangue, com
41,4% de share, como mostra o Quadro 1.

O sucesso deveu-se a existéncia de uma grelha
diversificada em informacao, reportagem,
documentério, infantis, juvenis, séries, comédias,
cinema e entretenimento geral, em que a producdo
nacional se associou a uma linha de programacéo
popular do canal privado (Lopes, 1995). Gente nova
& muito profissional a fazer televisdo, uma outra
maneira de trabalhar a informagéo capaz de servir as
elites, fartas das noticias que veiculam fontes oficiais
e do aparelho de Estado, e a evidente orientagao
para uma programagao de agrado a publicos mais
populares - a felevisdo do povo (Torres, 1998: 75),
com uma estratificagao cuidada dos grupos-alvo a
privilegiar — figuraram nas estratégias dos
responsaveis da estagdo, em especial Emidio
Rangel, o que fez rapida mossa numa RTP apatica3.
A estratificagao s6cio-economica dos
telespectadores da SIC trabalhada nos primeiros
anos do canal apontava para as seguintes
caracteristicas: pUblico maioritariamente feminino,
pessoas da classe C2 e do grupo etario entre os 4 e
0s 14 anos. Como pano de fundo, o optimismo e a
fé na iniciativa privada vividas na sociedade
portuguesa, no principio da década de 1990, o que
estimulou a popularidade da nova estagéo.

Uma grande aposta do canal privado foi a
informagao, que, por atingir o dobro do tempo
dispensado pelos outros canais portugueses,
significou a inverséao da tendéncia dominante na
Europa (Traquina, 1997: 65). O modelo CNN, de

Quadro 1
Evolucéo do share comercial de televisao

Canal/ano 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
RTP1 72,2 61,5 46,9 38,4 32,6 33 31,5 27,0 24,3 20,1
RTP2 17,9 17,6 9.8 6.4 65 56 6.2 55 5,6 56
sic 8,5 14,3 28,4 41,4 48,6 49,3 49,2 45,4 42,2 34,0
™I n.a. 6.6 14,7 13,8 12,3 12,1 13,1 16,4 20,8 31,9
Video = = = - - = = 1,0 1,4 1,2
Satélite - - . n - - - 1,7 0,9 05
Cabo 5 - s - s 5 - 2,8 48 6.7

Fonte: Obercom (2002), Marktest, Observatoire Européen de I'Audiovisual (2002). Yearbook, vol 2, Household Audiovisual Equmenr Transmission-Television

Audience. Observatoire: Estrasburgo, p. 95.
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reinventar as noticias, criar histérias a partir de
elementos menos visiveis dos acontecimentos e
relevar os magazines de grande informacao, no
sentido dado por Kiing-Shankleman (2000: 120),
esteve na base do jornalismo da SIC, e que
podemos admirar com mais consisténcia na SIC
Noticias.

Em termos de audiéncia, o noticiario da SIC
(Jornal da Noite) ultrapassaria o da RTP1 (Telgjornal)
em Junho de 1995, cederia a seguir 2 RTP1 mas
voltou a liderar a partir de Setembro, assumindo a
dianteira definitiva durante anos a fio. Nesse
momento (Setembro de 1995), as eleicoes
legislativas foram seguidas na SIC mais do que nas
outras estagdes. A SIC promoveu momentos
especiais de informagao — os debates politicos entre
Antonio Guterres e Fernando Nogueira e entre Jorge
Sampaio e Anibal Cavaco Silva, momentos decisivos
para a vitoria dos dirigentes socialistas nas eleicoes
que se avizinhavam. A politica e a sua discussao
faziam-se mais no canal privado do que na empresa
publica, constantemente conotada com o poder
instituido.

Um documentario polémico, por «parecer contra
a SIC» (Mariana Otero, Cetfe télévision est la vitre)4,
revelou as razdes de sucesso do canal, em especial
a componente informativa. Das razées, Otero
destacou o profissionalismo de toda a equipa da
SIC, dos jornalistas as pessoas da area comercial, a
atencao dada aos produtos televisivos, a articulagao
entre os varios sectores da estacdo e a medicdo
constante do impacto popular nas audiéncias
(Torres, 1998: 37). A realizadora convencera 0s
responsaveis e colaboradores da SIC a deixarem-na
filmar o quotidiano da estacéo.

3 Para Traquina, o sector publico de televisdo, confrontado com
a realidade concorrencial, optou por deixar cair programas
educativos e culturais e introduzir mais programas de
entretenimento, como filmes, séries e concursos (1997: 18).

4 Transmitido no canal de cabo Arte, a 21 de Outubro de 1997,
e, em Novembro seguinte, na propria SIC, no programa de
Baptista Bastos, Conversas Secrelas, que entrevistou a
realizadora.
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Das caracteristicas iniciais dos noticiarios da SIC,
ressaltaram o rigor, a credibilidade e a actualidade.
Como resultado da qualidade das reportagens, os
prémios comegaram a ser uma rotina dentro da
estacdo. Assim, em 1996, a reportagem Os meninos
de Angola, de Candida Pinto, obteve um prémio no
FIGRA («Festival International du Grand Reportage et
du Document d’Actualité»). Em 1997, a SIC ganharia
seis prémios ainda na area de Grande Reportagem.

Ao rigor e actualidade juntou-se a mobilidade do
estadio do noticiario. A ideia da mobilidade
acompanhou, de certo modo, o modelo de
presidéncia aberta, que Mario Soares inaugurara em
1986, quase desde o principio da sua Presidéncia da
Republica, no sentido de conhecer bem a realidade
portuguesa (Serrano, 2002: 117). Emprega-se o
estidio movel em acontecimentos pré-determinados,
de grande solenidade ou nivel visual e ligados a
proximidade. Foi assim que a SIC transmitiu
noticiarios directamente, por exemplo, das
inauguracdes da Expo 98 e da ponte Vasco da
Gama, da abertura da Feira do Livro em varios anos
e das festas do S. Jodo do Porto, em Junho de
2002. O estudio movel foi utilizado, pela primeira vez
na historia da televisdo portuguesa, em 1997.

O principal rosto da informagéo da SIC, José Alberto
Carvalho, apresentou muitos destes noticiarios.

Na inauguracao da ponte, a SIC passou imagens de
helicéptero, que mostravam o almogo servido a
guinze mil pessoas, objectivo para bater um recorde
e entrar no Guiness®.

Lentamente, porém, as noticias tenderam para o
fait-divers, o crime e a catastrofe (Brandéao, 2002),
efeito que atravessou os noticiarios de todos os

5 Como escreve Torres (1998: 61), enquanto que, em 1966,
Ameérico Tomas e Oliveira Salazar, Presidente da Reptblica e
Primeiro-Ministro de entéo, inauguravam a ponte Salazar
(rebaptizada 25 de Abril), percorrendo-a discretamente num
Rolls-Royce, Jorge Sampaio e Antonio Guterres atravessavam
a nova ponte dentro de um autocarro da Carris, aberto e de
dois pisos, cheio de personalidades e criangas, numa
demonstracao de publicidade do seu acto. Descobre-se o
fechamento e a abertura de um regime na simples
inauguracao de uma ponte.
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canais, numa tematizacdo nuclear de politica-
-sociedade-cultura-desporto-7afit-divers (Lopes,
1999)6. Rui Cadima analisaria o impacto dos
«telejusticeiros», ou «mediadores entre a
desregulacao social e a curiosidade do grande
pUblico», que contavam histérias, descreviam
situagoes complexas e mostravam os crimes — era o
periodo do «crime time» (Cadima, 1996: 71).

Para contrariar este efeito de erosao, a imagem
da informacao da SIC foi alterada quando o canal
atingiu os cinco anos de actividade. Assim, em 1997,
apresentou um novo cenario dos noticiarios, bem
como o seu aspecto grafico e um rejuvenescimento
do logétipo. O cenario incluia displays de
informacao ao lado e por detrds do pivd, com
informacao suplementar, o que criou a imagem de
marca do canal. Ainda ndo era um ecra idéntico ao
das multiplas janelas da pagina da internet, com um
oraculo a correr no rodapé, como ocorreria ja na
passagem para o novo século, mas aproximava-se
disso. Os dirigentes do canal justificaram o
investimento no cenario da informagéo e simbolos

& Ao longo da sua vida, a televisdo despertou apreciagoes
optimistas e opinides negativas. Lopes (1995), ao escrever
sobre o langamento da SIC, expressa estas posicoes opostas:
«No passado dia 6 de QOutubro [de 1992], com o aparecimento
do primeiro canal privado, a histéria da televisdo em Portugal
registou uma das suas maiores vitérias. Hoje, 16 de Novembro
[de 1992], 40 dias passados sobre aquela data, assistimos a
uma das maiores derrotas [...] RTP e SIC tornam-se cimplices
de um s6 fenémeno: a redugdo das saudaveis préaticas
concorrenciais a um mero fenémeno de repetigao» (1995; 12).
Assim, dentro do longo periodo de expansao e consolidacao
da SIC (1992-1999), podemos situar um movimento de perda
de qualidade e gosto e de normas de conduta. Uma das
criticas € a dos horérios anunciados se deixaram de fazer
respeitar. A alteragédo permanente de horarios reflectiu-se, por
exemplo, na abertura do noticiario das 20 horas, com
frequéncia a comegar cinco minutos antes, «guerra»
estabelecida entre a SIC e a TVI e so resolvida em reunido de
auto-regulacdo ja em 2001. Outra critica foi a da orientacéo
para a audiéncia se tornar o eixo principal da actividade
televisiva, embora o sentido pragmatico de uma empresa
privada seja o lucro e o maior nimero de clientes, ou
telespectadores neste caso. Diana Andringa generaliza e
considera que a relagdo entre o investimento publicitério e o
ndmero de espectadores determina as estratégias dos canais
comerciais e, também, dos canais publicos que incluem
publicidade (Andringa: 2002: 99).
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com as quase quatro horas de emissao diaria dos
noticiarios.

A espectacularizagao do cendrio e
acompanhamento do acontecimento no local
correspondeu um maior niimero de vozes populares
citadas nas noticias, o que produziu um novo efeito
na informagao. Paralelamente, os noticiarios
aumentavam de duracdo — acima de uma hora —,
enquanto se dava mais tempo a promocéao de
programas dentro do telejornal numa contaminagéo
de géneros’.

As noticias davam conta dos acontecimentos
previstos alegres (as inauguracoes acima referidas),
mas os jornalistas também se deslocavam e faziam
trabalhos em directo quando havia acontecimentos
imprevistos tristes (morte de Amalia Rodrigues, em
Outubro de 1999; queda da ponte de Entre-os-Rios,
em Margo de 2001). O luto das palavras e da roupa
foi sinal identificador dos jornalistas da SIC nos dias
imediatos & queda da ponte8. O trabalho em directo
constituiu, alias, uma imagem de marca distintiva da
SIC, origem de muitos prémios aos seus jornalistas,
alguns deles atras assinalados. E também as
reportagens a locais longinquos. 1999 foi, por
exemplo, um dos anos de mais trabalho em termos
de cobertura de acontecimentos nacionais e
internacionais, tais como as pecgas feitas em Timor-
Leste, apds os tristes acontecimentos que assolaram
a antiga coldnia portuguesa, nas guerras na Guiné-
Bissau e no Kosovo e na transferéncia de soberania
de Macau para a China.

7 A qual culminou com a promogao constante e o uso de pecas
noticiosas na estagao concorrente TVI sobre o programa Big
Brother, em 2000. O programa servia de dncora as horas do
prime time e repercutia-se em jornais de referéncia e revistas
cor-de-rosa. A notoriedade serviu para atrair mais
telespectadores. Além disso, as votagOes que decorriam via
telefone ou internet para eliminar concorrentes («expulsar um
membro da casa») davam a ilusdo de democratizagdo do meio
televisivo.

8 Também o dia do funeral da princesa Diana Spencer, morta
em desastre de viagdo na madrugada de 30 para 31 de
Agosto de 1997, marcou o luto nas roupas dos jornalistas da
SIC. A noticia da morte de Diana chegara dois minutos antes
do inicio do Ultimo Jornal
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Emergiram, entre muitos outros, jornalistas como
José Alberto Carvalho, Rodrigo Guedes de Carvalho,
Ricardo Costa e Candida Pinto. Também se
destacaram duas outras figuras no dominio da
informacao, apesar de ja conhecidos do grande
publico: Miguel Sousa Tavares, que apresentava o
Jornal da Noite de domingo, e Margarida Marante,
que fazia uma entrevista apds o noticiario das
20 horas de sabado. Os dois jornalistas tinham ainda
um programa comum, a terga-feira, o Crossfire.

Um programa de informagao muito considerado
seria o moderado por Carlos Andrade, Flashback.
Composto por deputados de varios partidos
(Pacheco Pereira, José Magalhdes e Nogueira de
Brito), era aceso o debate estabelecido. O sucesso
passou também na radio TSF. Quanto a outra
informagé&o principal da SIC, neste periodo de 1992
a 1999, relevo ainda para os referendos da
despenalizacao do aborto e da regionalizacdo (1998)
e a entrega a José Saramago do Nobel da
Literatura®.

O crescimento da actividade da estacao e a
necessidade de manter uma estrutura de qualidade
e inovagao, quer na informagao quer na
programacéo e difuséo, reflecte-se na evolugao
quantitativa dos seus recursos humanos, como se &
no Quadro 2:

Quadro 2
Recursos humanos da SIC

Ano 1992 1993 1994 1995 1996
Recursos humanos 287 310 319 322 348

Ano 1997 1998 1999 2000 2001
Recursos humanos 374 369 380 425 428

Fonte: SIC (Relatérios de Gestao Referentes aos Exercicios 1993-2001).

9 Embora em conflitualidade com o escritor, o editor (Editorial
Caminho) e o canal publico, num processo que viria a opor
José Rodrigues dos Santos, da RTP, a Emidio Rangel, entao
na SIC.
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3. Programacéao

Uma estacéo de televisao vive de programas que
procuram alcancar o grande publico. Muitos
programas mantiveram-se durante anos, atestando o
sucesso da sua formula; outros desapareceram
rapidamente de cena. O objectivo deste ponto do
artigo nao é fazer o levantamento exaustivo dos
programas ao longo dos dez anos de histéria da
estacdo, mas fazer um retrato de alguns deles, bem
como referir varios dos seus animadores,
identificados com os programas.

Séries, telenovelas brasileiras, primeiro, e

" portuguesas, ja no dobrar do século, concursos,

talk-shows e reality-shows encontram-se entre as
alavancas da programacéo que levaram a
popularidade da SIC e ao seu contributo para a
mudanc¢a do panorama audiovisual portugués.

O formato das telenovelas brasileiras vinha ja da
RTP — basta lembrar o enorme sucesso que o canal
publico teve com Gabriela, do original de Jorge
Amado0. A SIC aproveitou a férmula e, em especial,
0 contrato estabelecido com a estacao brasileira
Globo, que possufa um grande conhecimento do
formato. Assim, néo seria de admirar que, ja em
1995, o programa mais visto fosse a telenovela

A proxima vitima. Outras telenovelas de grande
audiéncia seriam, ao longo da década, Histdria de
Amor, O Rei do Gado, A Indomada, Anjo Mau, Torre
de Babele Terra Nosira.

Varias formulas de programas fizeram fama,
nomeadamente os de producao nacional, pelo que
vale a pena debrucarmo-nos na andlise de alguns
deles. Um, o Ponfo de Encontro seria a
oportunidade de homens e mulheres contarem as
suas historias e reencontrarem familiares ou amigos,
saindo de cena mais felizes e aliviados (Torres,
1998: 74). O povo que chorava e ria no momento do
reencontro era bem tratado no falk-show, ao passo

10 A RTP passara primeiro a preto e branco, mas repetiu a
telenovela, depois, quando ja havia emissoes a cores.
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que Henrique Mendes se apagava no papel de
entrevistador, o que conferia maior credibilidade as
histérias dos convidados.

Chuva de Estrelas foi um dos muitos programas
emblematicos da SIC, iniciado na grelha de Outubro
de 1993, e com apresentagao sucessiva de Catarina
Furtado, José Nuno Martins e Barbara Guimaraes.
O desenrolar do concurso e a final do programa de
cada ano tornaram-se uma festa popular, com
detalhes especificos como imagens de maes a
chorar, organizacao de claques e encenacao das
cangdes. Para alem de apresentar os imitadores de
cangoes internacionais conhecidas e em voga, o
programa mostrava os bastidores — as pessoas por
detras dos cantores, as suas vidas, sonhos e
projectos. Este lado preenchia um dos objectivos
essenciais do canal: emocionar os telespectadores
fazia parte do enquadramento social e popular de
concursos e reality shows. Cantores como Sara
Tavares e Jodo Pedro Pais foram, entre outros,
grandes revelagoes do concurso.

Um programa que despertou discussao publica
foi A Maquina da Verdade (1995). A polémica
chegou logo no primeiro episddio, com o padre
Frederico, entdo suspeito de associacdo a um
escandalo sexual e & morte de um jovem seu
protegido. No programa usava-se um detector de
mentiras, levando o telespectador a acreditar nas
reaccOes fisicas dadas pela maquina. O assunto foi
logo discutido na Assembleia da Republica. Do
mesmo modo, a polémica instalou-se em 4 Cadeira
do Poder (1997), animado por Artur Albarran.

A primeira emissao referiu-se a um acidente que
envolvia um secretario de Estado da Juventude.

O Conselho de Ministros discutiu a emissao durante
uma hora de reuniéo!

O desporto e a sua critica conheceram éxito em
Os Donos da Bola, o primeiro falk-show desportivo
em directo na televisao, a partir de 1994. Num tom
vivo e polémico, os intervenientes discutiam as
estratégias dos principais clubes de futebol. Se os
dirigentes do F. C. Porto revelaram incomodidade
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perante as posicoes do programa, atitude diferente
tiveram outros clubes. Com o Benfica houve sempre
um bom relacionamento, quer com o presidente
Manuel Damasio (1994) quer com o presidente Vale
e Azevedo (1997), e que passaria pela transmisséo
de desafios do Benfica no canal privado, retirando a
RTP e a Olivedesportos o monopoélio no dominio da
transmissao televisiva do futebol!l. A SIC ligou-se
ainda ao Sporting, ao patrocinar as camisolas da
sua equipa de futebol sénior, em 1995.

Além da transmissao de acontecimentos
desportivos, também as actividades musicais e as
ligadas a moda fizeram parte dos objectivos da SIC
nos anos de crescimento (1992-1994) e liderancga
(1995-1998). O canal esteve na Volta a Portugal em
Bicicleta, no Rally de Portugal e transmitiu as
marchas populares de Lisboa, quando a entidade
organizadora — a Camara Municipal — decidiu pér a
transmissdo a concurso, bem como a festa das
Noivas de Santo Antonio (1996 em diante). Em 1997,
a SIC gravou os espectaculos Aida, Pedro
Abrunhosa e Delfins e, em 1998, produziu e realizou
dois eventos mundiais que circularam em varias
estacoes do mundo — Super Model of the World e
Mister World — e transmitiu a Cimeira Ibero-

- Americana. Beleza e moda foram duas areas de

sucesso na SIC. Os concursos de misses atingiram
grandes audiéncias. Também o mundo das vedetas
do cinema e da musica internacional teve cobertura
por parte da programacéo da SIC. Felipa Garnel e
Paulo Pires, aos sabados em horéario nobre,
apresentaram o programa Mundo VIP, conjunto de
cronicas rosa onde se entrevistaram Tom Cruise,
Jodie Foster, Brian Adams, Woody Allen, Tina Turner
e Michael Douglas, entre outros.

Como na informagéo, os programas de producéo
nacional produziram caras conhecidas do grande
publico. Algumas das mais notaveis estrelas
lancadas pela estacdo seriam Barbara Guimaraes,

11 J& em Setembro de 2002, a prépria RPT recusava-se a pagar
o pretendido pela Olivedesportos pela transmissao de um jogo
da seleccdo nacional de futebol.
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Catarina Furtado, Julia Pinheiro, Fatima Lopes e
Marina Mota. A sua notoriedade era visivel no
nimero de capas de jornais tabloides e revistas, em
especial as de «coragdo», com as fotografias e as
histérias da intimidade das vedetas. Henrique
Mendes, estrela da radio e da televisdo pulblica
muito tempo antes, seria agora relangado como
rosto conhecido da SIC. O mesmo se verificou com
Camilo de Qliveira.

Julia Pinheiro teve a seu cargo dois dos
programas que atingiram a maior das popularidades
na SIC: Praca FPublica e A Noite da Ma-Lingua.
Embora distintos nas abordagens, um e outro
juntavam a critica social ao humor corrosivo sobre
as questdes actuais. Da fase mais popular da SIC no
periodo entre 1992 e 1999, destaco ainda o
programa Na Cama Com..., protagonizado pela
actriz Alexandra Lencastre, o qual recebeu
comentarios de todo o pais, favoraveis ou negativos.
O programa de Alexandra Lencastre era um
conjunto de entrevistas em que a animadora do
programa, sentada na cama e de pijama, conversava
com o seu convidado.

O sucesso do formato levou a actriz ao programa
Farabéns, de Herman José, ainda na RTP, a 11 de
Junho de 1994, em que o mote seria 0 programa da
SIC. Curiosamente, numa troca constante de
galhardetes entre canal publico e SIC, e envolvendo
sempre o enfertainer Herman José, este apareceria
no programa de Miguel Sousa Tavares, 20 Anos,

20 Nomes (SIC), e Francisco Pinto Balseméao (SIC)
seria o entrevistado de Herman José, no mesmo
programa Parabéns, a 1 de Qutubro de 1994.

A programagéo infantil, embora incipiente no
comecgo das emissdes (Traquina, 1997: 65), passou
a ser cuidadosamente desenhada, dado o perfil dos
espectadores mais assiduos - as criangas.

O Buéréré, apresentado primeiro por Ana Marques
e, depois, por Ana Malhoa, compunha-se de dois
momentos: as séries de animagéo e a participagdo
de criancas em jogos e passatempos. Outros
programas de elevada audiéncia foram as séries
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estrangeiras de desenhos animados. Em 1998,
Dragon Balf bateu o recorde de audiéncias,
enquanto Power Hangers e o Homem Aranha
conheciam também a fama. O éxito do Dragon Ball
tornou-se alvo de estudos como o de Ménica
Miranda (2000), que analisou a recepgao nos jovens
telespectadores da série de combates interminaveis
travados entre os herdis. A narrativa inspirou-se num
conto tradicional chinés, transformado em histéria
surrealista que envolvia extraterrestres, planetas
diversos e coloridos e seres mutantes que morriam e
ressuscitavam. As campanhas a volta destes e de
outros desenhos animados incluiram o
merchandising, area em que o canal apostou, pois
era grande a popularidade dos «bonecos» junto dos
jovens espectadores com poder de compra.

Para promogao do cinema portugués, a SIC e o
Estado — atraveés do ministério da Cultura e do
IPACA (posterior ICAM) — celebraram um acordo de
cooperagao. Neste pacote, negociou-se a producgéo
e realizacao de filmes como Addo e Eva, Tentagéo,
Jaime, Pantera Cor-de-Rosa e Zona J. J& no decurso
de 1998, a SIC entrava na produgao da grande
ficcdo em portugués, com a realizagao da série
Médico de Familia, apoiada pelo ICAM nesta
modalidade. Outras séries marcantes seriam a do
Século XX Portugués, onde se mostrou a histéria do
seculo no nosso pals, Capitao Roby, a reconstituicao
do 25 de Abril e Os Malucos do Riso, que
continuaram um fendmeno junto do publico.

Assinalo ainda a importancia dos produtores. Um
deles é a Endemol, empresa associada a concursos
(Chuva de Estrelas), séries (Médiico de Familia) e
reality-shows (o mais famoso seria o Big Brother,
gue a concorrente TVI comprou). Outro seria Teresa
Guilherme, que fez programas marcantes par a
estacéo como Nio se Esqueca da Escova de Dentes
e a série Jornalistas (em co-produgédo com a
empresa espanhola Geca). Ediberto Lima, produtor
oriundo do Brasil, esteve também ligado a
programas de grande audiéncia, tais como Big
Show SIC, Roda dos Milhdes e Buéréré. Mais tarde,

99



Televisdo, qualidade e servigo publico

com o insucesso e as criticas em torno do Bar da
7V, deixaria a SIC, mas regressou em 2002.

O sucesso de produtos televisivos como 0s
talk-shows € importante para os canais de televisao
pois a sua producao representa custos mais baixos
face a outros formatos, como as reportagens de
investigacao ou as séries de ficgdo nacional. Num
momento de contengao orgamental como a que se
vive desde 2000, a compra de filmes e séries
americanos preenche muitas horas de programacéao
de entretenimento dos canais televisivos, em
especial aos fins-de-semana e de madrugada. Para
o director de programas Manuel S. Fonseca, o
grande desafio consiste em oferecer aos
espectadores, com um orcamento apertado, «<bom
entretenimento, ficgdo com boa escrita, bons autores
e boas realizagbes»12.

4. Novo ciclo na vida da SIC: projectos
e parcerias

Canais tematicos, como a ctiagdo de um canal
de noticias, entrada na informacéo electrénica
(internet) e aquisicao de empresas de producgao de
contetidos fizeram parte do novo ciclo de vida do
canal de televisdo. Entrava-se na fase dos novos
projectos e parcerias (1999-2001), que sucedia aos
periodos de afirmacao do projecto (1992-1994) e
lideranga no mercado (1995-1998).

Contudo, nem tudo correu bem. O ano de 1999
foi de perda de audiéncia (apesar de ter sido 0
melhor ano em termos de receitas), acentuada em
2000 e 2001. O Quadro 3 permite fazer uma analise
evolutiva dos valores conseguidos em termos de
publicidade no mercado como um todo, enquanto o
Quadro 4 estabelece a comparacio entre 0s
resultados obtidos pelas diferentes empresas de
televisdo a operar no pais.

12 Entrevista ao Didrio de Noticias, de 16 de Agosto de 2002.
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Quadro 3
Mercado publicitario do sector da televisao
(milhoes de contos)

Ano 1992 1993 1994 1995 1996
Mercado publicitario  n.d. 42,3 45,2 48,3 50,6

Ano 1997 1998 1999 2000 2001
Mercado publicitario 55 64,7 75,5 82,4 75,5

Fonte: SIC (Relatérios de Gestao Referentes acs Exercicios 1993-2001),
Obercom (2002).

Quadro 4
Receitas brutas (milhdes de contos)

Ano SIC %o RTP % ™vI % Total
1995 22377 46% 20312 42% 5642 12% 48331
1996 26409 52% 18753 37% 5447 11% 50609
1997 30335 55% 17776 32% 6908 13% 55019
1998 36020 56% 20195 31% 8542 13% 64757
1999 40146 53% 21875 29% 13458 18% 75479
Fonte. SIC

A TVI passava a ser o challenger'3. Se o Big
Brotherfoi o centro das atengdes, ao provocar
escandalo mas garantir a fidelizacao dos
telespectadores, a producéo nacional (telenovelas) e
a tabloidizacao das noticias ganharam a primazia na
TVI por arrasto daquele reality show ou «realidade
vigiada». Vale a pena procurar perceber o fenémeno
que fez perder a lideranca a SIC.

Entrava-se numa cultura que associava o
espectaculo a um modelo voyeurista e exibicionista
(Bastos et al., 2001: 12). A «novela da vida real»,
como dizia a promogéo do programa, permitia ao
telespectador saber o que se passava, minuto a
minuto, da vida intima de algumas pessoas isoladas
do mundo externo. Havia ainda o aspecto do
peep-show e confessionario, janela ou orificio que
permitia aos concorrentes o acesso ao exterior, para

13 Em 1999, registaram-se mudangas ao nivel da composigéo
accionista da TVI, que criaram as condigdes para a sua estabi-
lizagdo durante esse ano e arranque no periodo subsequente.
O novo director-geral, José Eduardo Moniz, comecava a tracar
uma nova linha de programas.
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falar com a apresentadora do programa, recobrindo
aquilo a que Cadima designa por feleverdade: a
camara escondida ou qualquer efeito simulador do
real guiam-nos para uma dimenséo da curiosidade
(1996: 72). Mas o «realismo televisivo» contava com
outros ingredientes: a votagao do publico, através de
telefone ou correio electronico, para eliminar
concorrentes; informacdes do programa no
noticiario, funcionando como ancora para o docu-
show, sintese do dia dos concorrentes, a que se
seguia um directo; canal codificado de televisdo em
que se podia acompanhar a vida dos concorrentes
durante 24 horas por dia.

Algum tempo depois, a contra-programacao da
SIC seria constituida pelos programas Acorrentados
e Bar da TV, de sucesso duvidoso'4. Perdia-se a
estratégia da programacao popular, as audiéncias
baixavam e o mal-estar instalou-se na estagéo de
televiséo. As dissensdes aumentaram, o que levou
Emidio Rangel a perder o controlo da situagéo, em
confronto nomeadamente com Nuno Santos,
director da SIC Noticias, e, mais tarde, a abandonar
a SIC (Setembro de 2001), por troca com a RTP.

Apds a recomposicao directiva da SIC e
subsequente alteracdo estratégica, o Masterplan fez
parte enquanto programa central na recuperagao
das audiéncias para a SIC, ja enquadrado neste
texto como pertencendo ao quarto periodo, o da
retoma. Uma andlise as capas das revistas
cor-de-rosa, a partir de Fevereiro de 2000, onde sao
frequentes as alusdes aos «herdis» do realismo
televisivo, com fotografias de pagina inteira e
revelacao das suas emocdes, demonstra a
importancia da imprensa na promogao de um
produto televisivo. Quanto a intervengéo do publico,
o Masterplan mostrou-se uma alternativa ao Big

14 No seu Relatdrio de Gestdo de 2001, a SIC reconheceu que
«as apostas na ficgdo portuguesa de qualidade ndo
alcancaram o apreco do publico maioritario, que preferiu outro
tipo de programacao. Assim, optou a SIC pela exibicdo de
reality-shows, programas que, apesar do seu elevado custo,
nao atingiram os objectivos pretendidos em termos de
audiéncias».
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Brother. o publico deixava de poder eliminar os
concorrentes mas passava a apoia-los
espontaneamente nas suas actividades, que
decorriam em multiplos locais?5.

A producao nacional, as telenovelas brasileiras
(Terra Nostra, Porfo dos Milagres), as séries (Médico
de Familia, Jornalistas, Bairro da Fonte, Querido
Professor, as sifcoms (Camilo, Cuidado com as
Aparéncias), os filmes e os programas de
entretenimento, a par dos acontecimentos
programados ou imprevistos, marcaram este terceiro
periodo de vida da SIC (1999-2001). Da producao
portuguesa destacaram-se ainda Os Malucos do
Riso, Mundo VIP, Ponto de Encontroe Chuva de
Estre/as. Julia Pinheiro animava o programa da
manha (S/C 70 Horas), horario que o canal privado

- pretendia competir com a RTP. Um programa inédito

sobre musica classica juntou Anténio Vitorino
d’Almeida e Barbara Guimaraes, os Duefos
imprevistos. A vinda de Xanana Gusmao a Portugal,
a morte de Amalia Rodrigues (Outubro de 1999), a
escolha de Portugal para organizar o Euro 2004, o
Carnaval brasileiro em directo e o congresso do PSD
(Fevereiro de 1999) foram alguns dos principais
acontecimentos que mereceram destague no canal
privado. J& em 2001, a campanha da nova moeda, o
euro, os acontecimentos dos Estados Unidos

(11 de Setembro) e a guerra do Afeganistao
marcaram o ano. No campo da informagao, o
Jornal da Noite continuava a ser o bloco preferido
dos telespectadores portugueses, com uma média
diaria de 1,67 milhGes de telespectadores (18,7% de
audiéncia) em 1999.

A SIC alargava as suas areas de negdcio. Assim,
na venda de programas, a SIC colocou as séries
documentais Salazare A Grande Viagem no Canal
Histéria e a série Médico de Familia nas televisdes
de Cabo Verde e de Angola, em 1999. A transmissao

15 O final do programa, em Setembro de 2002, coincidiria com o
comego de nova série do Big Brother, agora com nomes
famosos das revistas de coragao, como Cinha Jardim, na
tentativa da TVI recuperar novamente a lideranca da audiéncia.
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de varios jogos de futebol foi também feita para
estas duas estagOes televisivas. A estacdo de
televisdo promoveu pegas de teatro, caso do Rei
Lear, de Shakespeare, no teatro D. Maria I, em
1998. Nesse ano, publicitou ainda a Feira do Livro,
éxito que repetiu em anos seguintes, com especial
relevo para a edicao de 2002.

Em 2000, dava-se a grande transferéncia do
entertainer Herman José da RTP para a SIC, depois
de uma ligagédo de cerca de vinte anos ao canal
publico. Naquela altura, os jornais escreveram que
desaparecia a Ultima jéia da coroa da RTP.

5. Televisdo por cabo, expansao dos canais
tematicos e relagdo com o Estado

A televisdo por cabo foi um elemento estruturante
da actividade televisiva nos Gltimos anos. O seu
arranque no pais deu-se em 1995, com destaque
especial para a TV Cabo, do grupo Portugal
Telecom, com quem a SIC estabeleceu um contrato
e gue permitiu transmitir a sua programacao aos
assinantes na Madeira e Acores.

Dois anos depois, com o objectivo de concorrer
ao convite feito pela TV Cabo portuguesa, a SIC
associou-se com a Globo para a organizacgao e
difusdo de canais a oferecer aos assinantes daquele
distribuidor de televisao por cabo. A parceria
envolveu a SIC, a Globo, a TV Cabo e, mais tarde, a
Lusomundo, com a criagao da Premium TV Portugal
(a SIC e a Globo controlam 46% do capital social).
Nessa sequéncia, ocorreriam o langamento dos
canais Telecine 1 e Telecine 2 em 1998, do Canal
Playboy em 1999, do Sexy Hot em 2000 e do Disney
em 2001/2002.No ambito internacional, a partir de
1997, a SIC comecou a emitir quatro horas diarias
de programacgao auténoma para Franga, através da
plataforma digital TPS, e no ano seguinte, também
pela Lyonnaise Cable de Franga, enquanto se
estabelecia um acordo com a RTP-USA, uma
televisao da comunidade portuguesa com sede nos
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Estados Unidos, para transmitir programacéo da SIC
por cabo a mais de sessenta cidades daquele pais.
O horario de transmisséo de programas para o
estrangeiro passava para as vinte e quatro horas de
programagao em 2000, ano em que a SIC obtinha
uma licenga para distribuicdo da SIC Internacional *
no Canadé e passava a difundir para Africa (Angola,
Mocambique, Africa do Sul). Ainda em 1999, a SIC
preparava um projecto ambicioso na internet,
denominado SIC-Online, iniciado em 2001 e
apostado na comunicacdo multimedia e
interactividade.

A 28 de Junho de 2000, langou-se o primeiro
canal tematico, a SIC Gold, com Henrique Mendes
como cara do canal. Ainda em 2000, era autorizada
a licenca do canal SIC Internacional,
autonomizando-o como um canal diferente da SIC,
enquanto a estagdo comprava 60% do capital da
empresa proprietaria do Canal de Noticias de
Lisboa, transformada em SIC Noticias, e que
arrancou a 8 de Janeiro de 2001. A SIC Noticias
tinha estldio préprio e a redacgao estava equipada
com tecnologia digital e um novo sistema
informatico. Também em 2001 comecou a emitir a
SIC Radical.

A SIC adquiriu outras participagdes, em 2000,
nomeadamente na Lusa (5,2% do capital social) e
num consorcio espanhol para o canal Net TV (Geca
2002: 118), e passou a estar cotada na Bolsa de
Valores, através da Impresa.

Um tema fundamental seria o da relagéo entre a
SIC e o Estado. No final de 1996, o governo e as
trés empresas televisivas haviam chegado a um
acordo, o que permitiu eliminar a publicidade da
RTP2 e limitar a publicidade da RTP1 para 7,5
minutos por cada hora de emissao. As criticas por
parte da estag&o privada alargaram-se em 1997,
guando o Estado e a RTP assinaram um novo
contrato de concessao'6, acompanhando posturas

7

16 Para o antigo secretério de Estado da Comunicagio Social,
Alberto Arons de Carvalho (1995-2002), a relagao
governamental com a estacao publica RTP e a SIC beneficiou
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semelhantes de outros anos, visiveis nos seus
Relatérios de Gestdo. Em 1998, a revisdo da lei da
televisao trouxe alteragdes positivas, caso da
eliminagao dos limites maximos das participagoes
accionistas e a permissdo para a existéncia de
canais tematicos e codificados, que poderiam ser
produzidos em Portugal. O relacionamento entre a
SIC e a estagéo publica manteve-se bom, apesar da
concorréncia, verificavel no apoio que ambas deram,
além do Estado, a concretizagéo do IX Férum
Europeu da Televisao e do Cinema, em 1997.

O ano de 1998 foi ainda marcado pela consulta
publica sobre a introducdo em Portugal da televisao
hertziana digital (DVB-T) e o langamento do antincio
publico da televisao digital terrestre decorreria em
2001, de cujo consorcio vencedor — PTDT,
Plataforma de Televisao Digital Terrestre — fazia parte
a SIC. Ainda no final do século, a SIC tomou
iniciativas no &mbito do comércio electrdnico, no
sentido de alargar as suas actividades
empresariais.

6. Tecnologias e novas empresas
e departamentos

O periodo de novos projectos e parcerias, que
localizamos entre 1999 e 2001, tinha raizes
anteriores. Antes da sua concretizagao, um projecto
passa por fases longas de estudo e implementacgao.
Assim, em 1996, iniciou-se o estudo da introducao
de novas tecnologias, designadamente a redaccao
«sem fita», mas que continuou nos anos seguintes.
Ja a cenografia virtual, pensada em 1996, surgia no
ano posterior, na emissio das eleigdes autarquicas.

esta Ultima, pois a «limitagdo da publicidade na RTP1 e a sua
abolicdo na RTP2 ofereceram-lhe [a SIC] maiores receitas»
(Carvalho, 2002: 42). Para responsaveis da SIC, porém, a
perda em valores de publicidade surgiu na sequéncia da
guerra de pregos promovida pela RTP: a empresa publica
considerou como néo publicidade os antncios da Expo98 e
das privatizagdes, ndo contando para os limites legais
impostos a RTP.
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Em 1997, era criado o departamento de
merchandising da SIC, atendendo a todas as pecas
assinadas a séries e programas de entretenimento.
Nesse ano, a venda de programas,
licensing/merchandising, audiotexto, telenovelas e
discos rendeu mais de dois milhdes de euros,
enquanto que, em 1999, ultrapassava os 3,4 milhoes
de euros e, em 2001, os 13,6 milhdes de euros.
Aquisicao de camaras portateis digitais destinadas a
operacoes de video movel ligeiro e de equipamento
de edicao nao linear estiveram entre os objectivos
desencadeados pela estagdo em 1998.

Em 1997, a SIC criava duas empresas em
Londres, centro mundial da produgéo de contetidos
televisivos. J& em 1999, participava em duas
sociedades: a SIC Filmes e a Morena Films
(espanhola). O objectivo da SIC Filmes, em
associagdo com o ICAM, era produzir dez filmes por
ano, no sentido de dinamizar a criagcao audiovisual
em Portugal. Assim, em Janeiro de 2000, cerca de
2,4 milhdes de telespectadores viram o filme
Amo-te Teresa. Nesse ano, a empresa lancava dez
filmes e criava uma estrutura de pesquisa ¢ leitura e
criacéo de argumentos e a figura de argumentista
residente.

Também as instalagdes foram alvo de interesse
da estagao. Ainda em 1995, foi inaugurada a
delegacéo da SIC no Porto, concretizando a
estratégia de estar mais perto dos principais centros
de decisao do pais. Ja em 1998, a estacdo
negociava a aquisigao do imdével contiguo a sua
sede em Carnaxide (antiga FNAC), o que permitiu
uma expansao sem mudar de instalagoes
(em especial apos o langamento da SIC Noticias).

Finalmente, no &mbito da criacéo de estruturas,
deve realcar-se, durante 1999, o importante
contributo da SIC, além de outras empresas, na
fundacgao do Observatorio da Comunicacao
(Obercom), instituicdo que visa conhecer melhor o
que se faz em Portugal na area da comunicagao e
proprietaria da revista em que este artigo aparece, a
Observatorio.
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7. Conclusoes

Como conclusdes principais, afiguram-se-nos as
seguintes:

Podemos dividir a histéria da SIC em quatro
periodos:
1) 1992-1994 — afirmacéao do projecto,
2) 1995-1998 - lideranca no mercado,
3) 1999-2001 — novos projectos e parcerias,
4) 2002 — retoma.

Assim, no primeiro, a SIC afirma-se no mercado,
através da informacao, da producéo de programas
de entretenimento e recurso as telenovelas
brasileiras. No segundo, a estagao atinge a
lideranca, perante o recuo da RTP e a estagnacéo
da TVI. A partir de 1999, a SIC envolve-se em novos
projectos (televisao por cabo; consolidagao da
transmissao por satélite para a Europa, Estados
Unidos, Canada e Africa; internet). Porém, em
Setembro de 2001, perde a lideranga do mercado
para a TVI, que conquistara o prime-time no final de
2000, com apostas nos reality-shows e na ficcao
nacional. O ano de 2002 é um periodo de
reafirmacgao dos valores da SIC, embora o mercado
apareca mais equilibrado e repartido entre a SIC e
a Tvl.

Com a SIC, a informagéo deixa o estldio e
instala-se junto ao acontecimento. A par do logdtipo,
o estldio (fixo e mével) € uma unidade identificada e
identificadora da estagao. O estidio movel é a
sequéncia da espectacularizagdo do modelo de
estudio fixo criado em 1997. A mobilidade significa
informagao aberta aos sitios e as pessoas.

A miniaturizagdo e transporte facil dos equipamentos
e melhores interligagdes em telecomunicagoes, além
do estlidio maovel, trouxeram grande agilidade a
emissao das noticias. A par desta caracteristica,
outra qualidade foi a dos profissionais que, nos
directos — uma marca do canal — ou em

reportagens, trouxeram uma nova forma de noticiar
em Portugal.
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A concorréncia entre canais deu uma nova
definicdo ao prime time. O noticiario das 20 horas
tornou-se um dos elementos fulcrais do horario
nobre, com outros programas antes e depois.

A manutencao do share televisivo obrigou a SIC a
fazer contra-programacao, estendendo a duragéo de
programas populares, caso das telenovelas
brasileiras, quando as outras estacoes transmitiam
acontecimentos de grandes audiéncias.

Ao longo dos anos, a liberalizagao do audiovisual
permitiu que a SIC fosse lider em todos os novos
projectos. O arranque da estagao foi um exemplo,
pois em trés anos alcangou a lideranga. Depois, em
2000, foi a estagao que melhor compreendeu as
vantagens dos canais tematicos por cabo, como a
SIC Gold ou a SIC Noticias. Mais tarde, com um
outro publico-alvo em vista, a SIC Radical arranjou
audiéncia (Curto Circuito, Curtas, Cabaret da Coxa,
de Rui Unas, Howard Stern e Nuticias). Outros
passos primordiais foram a internet (SIC Onling) e a
internacionalizagao (criacao de empresas em
Londres, o centro do mercado mundial do
audiovisual; transmissao de programas para as
comunidades portuguesas espalhadas na Europa,
América e Africa).

Apesar do trabalho notavel da estacao, a SIC nao
escaparia a producao de felelixo, com programas a
rogar a imbecilidade, como os Acorrentados e o
Bar da TV. A concorréncia em televisao tem gerado
perda de qualidade e conduz a que a opinido
publica discuta ciclicamente a importancia do
servigo publico, tema que dominou o primeiro
semestre de 2002 (nao relacionado com a qualidade
dos programas televisivos, mas com as contas da
RTP).

A medicao das audiéncias ao minuto — que
influencia os investimentos publicitarios — gera
tensao e conduz a que programas sejam deslocados
de horéario quase sem aviso prévio. A perda de
publicidade acarreta outra caracteristica — a redugéo
de custo toca essencialmente a producao nacional,
caso de equipas que trabalham a ficgdo. Apds o fim
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da especulacao bolsista das empresas de
telecomunicagoes e de tecnologias de informacao,
questéo reforgada pelos acontecimentos tragicos de
11 de Setembro de 2001 e pelos problemas
orgamentais em Portugal, houve uma retraccao
brutal do investimento publicitario em 2001 e em
2002, quebra de produgao e desaparecimento de
equipas de producao audiovisual, ou sua fusao.

Num pais de baixos habitos de leitura (jornais e
livros), a televisdo ¢ o principal meio de informacgao
da populagao. Isto tem muito impacto na opiniao
publica. A afirmagéo de que o que é dito na
televisao é verdade constitui uma realidade social
cada vez mais presente. Os decisores politicos véem
a televisdo como o principal palco de projeccao das
suas propostas. A televisao e, especialmente, um
espaco onde se moldam gostos - dai as estrelas,
primeiro os jornalistas e 0s animadores de
programas, agora as pessoas do povo anénimo
celebrizadas pelos concursos (o Zé Maria do
Big Brother, as duas Giselas do Masterplar).

A televisao privada provocou a deriva da televisao
educacional (o objectivo dos canais de Estado
atingirem publicos interclassistas, de modo a passar
teatro e Gpera «para todos») para a televisao de
massas (os concursos para ganhar dinheiro ou,
simplesmente, ter a gloria de aparecer num
programa). Dai, a popularizacao das noticias
(as vozes populares) e do entretenimento (os herdis
locais, que saltam do anonimato para o estrelato,
sendo o seu trabalho o «n&o trabalhar»).

Em Portugal, a maturidade da televisao privada,
em termos de concorréncia, atingiu-se ao fim de oito
anos de emissdes da SIC e da TVI. A reparticao de
mercado em proporcoes semelhantes pelas duas
estacoes, a volta de uma linha de 40% cada, € sinal
dessa maturidade, apos anos de projeccao
incipiente da TVI até chegar a challenger. Os seus
principais actores sao Emidio Rangel e José
Eduardo Moniz, ambos com larga experiéncia do
audiovisual, o Ultimo a transitar da RTP paraa TVl e
o primeiro a trocar a SIC pela RTP (até Setembro de
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2002). Curiosamente, Moniz saiu da RTP quando
esta perdeu a lideranga para a SIC — com Rangel no
comando da programagéo — e Rangel saiu da SIC
quando a estacdo perdeu a lideranca para a TVI
dirigida por Moniz.
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Resumo

O estudo! apresentado saob o titulo: A Televisdo e a
Instituicao Escolar — os Efeffos Cognitivos das Mensagens
Televisivas e a sua Importdncia na Aprendizagenm,
evidencia uma abordagem importante, na perspectiva do
autor, para um maior e melhor conhecimento da televisao
e da sua utilizagao em contexto educativo, viabilizando
assim uma educagédo para o uso da televisdo e uma
educacgao através da televisao.

Abstract

The study, under the title Television and scholar institution
— televisive messages’ cognitive effects and their
importance in learningship, establishes an important
approach, according to the author, to a deeper and better
knowledge of television and its use in an educative
context, therefore, making possible an education to the
use of television and an education through television.

* Docente e investigador do Instituto Piaget.
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Televisao e
aprendizagem

M. Joao Vaz Freixo*

Introdugéo

Durante décadas, habitudmo-nos a ideia que a
televisao estava implicada somente no
entretenimento do seu publico e que, por outro lado,
a educacéo estava relacionada com o conhecimento
e este mais associado a escola. Contudo, o nosso
estudo demonstra que, na actualidade, o
conhecimento e a cultura estdo impregnados pela
linguagem audiovisual e pelas mensagens
televisivas. Assim sendo, e se tivermos presente que
a hipétese do agenda-setting pressupde que, em
consequéncia da acgao dos jornais, da televisdo e
dos outros meios de informagdo, o publico sabe ou
ignora, presta atencéo ou descura, realca ou
negligencia elementos especificos dos cenarios
publicos, ocasionando que as pessoas tenham a
tendéncia para incluir ou excluir dos seus proprios
conhecimentos aquilo que os mass media? incluem

1 Tese de doutoramento apresentada a Faculdade de Giéncias
Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa no
Outono de 1991.

2 Ao longo do trabalho utilizou-se a expresséo classica de
“mass media” para designar todos os meios de comunicagao
de massas, embora, conforme refere Traquina, se possa
dispensar o adjectivo “mass” que se tornou redundante
(Nelson Traquina, O Poder do Jornalismo. Andlise e Textos da
Teoria do Agendamento, p. 47). Por outro lado, a palavra
media é o termo utilizado pelos estudiosos norte-americanos,
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ou excluem do seu proprio contetido, facilmente
podemos concluir da importancia dos mass media
na actualidade enquanto meios privilegiados de
socializacdo e disseminagdo do conhecimento.

A investigacao empirica efectuada demonstrou
gue a esmagadora maioria dos jovens,
independentemente do sexo, idade e condicao
social, € consumidora assidua e em grande escala
dos contelidos televisivos e que considera a
televisdo como um meio privilegiado para aquisi¢cao
de valores, conhecimentos e mudancga de
comportamentos, para além de se ter comprovado,
na investigagao efectuada, que os jovens adquirem
conhecimentos fundamentais, através da televisao,
sobre os simbolos da identidade nacional, o0 meio
ambiente, o patriménio cultural e tomam consciéncia
das grandes realidades do nosso tempo, através das
mensagens televisivas. Por sua vez, os professores,
tradicionalmente apontados pela literatura de
referéncia como pouco ou mesmo nada utilizadores
dos mass media em contexto educativo, surgem,
neste estudo, ao arrepio dessas referéncias, como
utilizadores descomplexados dos media, e
sobretudo da televisdo, no processo educativo.

Finalmente, o estudo aponta algumas
perspectivas que podem ajudar a reflectir e a
implementar um ensino audiovisual, viabilizando a
sua utilizagao, ndo s no processo de ensino, mas
também e sobretudo, na prépria aprendizagem.

Razoes de ser do estudo

Foi na convicgdo de que a televisao constitui um
dos fenomenos basicos da nossa civilizagao que se

oriundo do latim medium, também utilizado na lingua francesa,
e que se traduz correntemente como /mejo, aquilo que esté
entre duas outras coisas. Na 7eoria da Comunicagdo, o termo
media designa o conjunto de meios de comunicagao social ou
de massas, como a imprensa (jornais, revistas e até livros),
meios electronicos como radio e televisdo, além de outras
tecnologias que vao sendo gradualmente inventadas e
industrializadas, como, hoje em dia, a Internet.
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partiu para o estudo da fefevisdo e a instituicao
escolar — os efeftos cognitivos das mensagens
televisivas e a sua importdncia na aprendizagem.

Com efeito, hoje em dia, a maioria dos
conhecimentos que os individuos possuem sobre
as ciéncias e sobre as técnicas, a astronomia, a
medicina e a salde, a geografia, a meteorologia, a
histdria contemporénea, os sistemas politicos, os
mecanismos econdmicos, etc., Nndo provém
predominantemente da escola, mas dos media.
Assim, por exemplo, a menos gue fagcam estudos
especificos em economia, a maioria dos individuos
nao consegue formar uma representacao de
nocbes como a concorréncia, a competitividade, o
crescimento ou a propria nogao de PIB (Produto
Interno Bruto), a ndo ser através da massa de
informacdes difundidas diariamente pelos mass
media. Ora, é com tais saberes que os mesmos
individuos representam o seu meio — natural, social,
politico... — e tomam (ou nao) decisdes respeitantes
a sua vida quotidiana, individual e social.

Por sua vez as nossas criangas crescem junto ao
ecrd, cantam em coro o refrdo da publicidade e ja
nao se espantam por ver o homem descer na Lua.
Ao entrarem para a escola, por volta dos seis anos,
sao confrontadas com a cultura oficial, uma outra
cultura, portanto. Naturaimente diferente da sua, que
se encontra povoada de ricas imagens e sons,
envolta em dindmicas e trepidantes historias com
herdis e heroinas nao importando a sua forma fisica,
ou, ainda, em movimentados e velozes “spots”
publicitarios.

Neste sentido, ja ndo se trata de evocar a pratica
televisiva como uma ocupacgao dos tempos livres,
mas de a reconhecer como fendmeno social,
arrastando mutagdes fundamentais na vida das
pessoas e em particular dos nossos jovens.

Durante décadas acostumamo-nos a ideia que a
televisao estava implicada somente no
entretenimento do seu publico e que, por outro lado,
a educacéo estava relacionada com o conhecimento
e este mais associado a escola. Contudo,
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encontramo-nos no inicio de um novo milénio onde,
constatamos todos, o conhecimento e a cultura
estdo impregnados pela linguagem audiovisual e
pela mensagem televisiva.

A relagao entre a televisao, os professores,
responsaveis escolares e pais, nao é
manifestamente de confianga, pois utilizam-se, ainda
hoje, poucos contetidos da televisdo como material
util na aprendizagem, para além de o meio televisivo
ser julgado como nefasto para educar nas
estratégias associadas ao conhecimento. Em geral,
sublinha a literatura de referéncia, a televisdo é para
os pedagogos e educadores, um inimigo que se
aceita como inevitavel, mas que conviria afastar,
pelo menos, das idades mais sensiveis.

A televisdo, pela sua parte, nada faz para corrigir
esta hostilidade, na medida em que desenvolve
pouquissimos esforgos para sensibilizar e penetrar
num mundo que considera afastado das suas
responsabilidades. Nao parece sequer importar-se
com a superficialidade ou possivel maleficio dos
seus contelidos, para a formacao de criancas e
jovens. Deixa-se levar maioritariamente pela
dindmica e logica do mercado, importando-lhe muito
pouco a qualidade, ou até mesmo a oportunidade
do produto que oferece.

Como sair desta situagao?... como harmonizar,
convergindo, os principais meios de construcao e
dessiminagao do conhecimento do nosso tempo?

Com efeito, as respostas a estas questdes
constituiram a preocupacao central do estudo!

Objectivos do estudo

O objectivo da pesquisa consistiu em conhecer
os habitos televisivos dos jovens da faixa etaria entre
os 10 e 16 anos, correspondente a alunos do 2.2 e
3.2 ciclos do ensino basico, tipo de programas
preferidos, posicionamento sobre a escola e a
televisdo e, ainda, avaliar se os conhecimentos
adquiridos no consumo das mensagens televisivas
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tém algum significado na sua aprendizagem escolar.
Por sua vez, importa conhecer o posicionamento
dos professores (sem os quais nao ha mudancga
possivel) sobre os /mass media (em particular a
televisdo) e se estes se constituem como
facilitadores ou, pelo contrario, como dificultadores
do processo de ensino/aprendizagem.

Assim, constituiu preocupacéao deste estudo
contribuir para que se propicie, no seio da
comunidade escolar, as seguintes atitudes:

a) Educar para o uso da televisao: formar
espectadores conscientes, criticos e activos,
capazes de programar o seu proprio consumo e de
realizar um uso eficiente da televisdo. Trata-se duma
educagao que a sociedade, salvo algumas
excepcdes, ndo desenvolve e que, por conseguinte,
poucas instituicdes educativas acolhem.

b) Educar através da televisdo: transmitir
contelidos formativos e educativos através da
televisdao. Torna-se necessario imaginar uma
estratégia global que permita integrar, de modo
coerente e sistematico, a inteligéncia da televiséo
com a da educacao, em prol de uma facilitagao
na compreenséo dos contelidos e de uma
adequacdo a realidade do quotidiano dos alunos.

Em conformidade com este objectivo e tendo
presente o conhecimento actualmente disponivel,
formularam-se as seguintes hipdteses de trabalho:

HIPOTESE 1

Os jovens demonsiram uma elevada apeténcia
pelo consumo de contetidos televisivos, cujos
efeitos cognitivos assumem como benéficos para
uma melhor percepgao e compreensao social da
realidade, com implicagoes positivas na sua
aprendizagem escolar.

HIPOTESE 2

Os docentes, reconhecendo embora a
importdncia das novas tecnologias e, muifo
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particularmente, da televisdo como complemento da
accdo educativa, ndo privilegiam nem promovem a
sua utifizagdo sistemdtica no espago da
aprendizagenm.

A confirmacéo destas projeccdes permitira
esclarecer:

Relativamente a hipdtese sobre os alunos,
reforcar as teses actualmente vigentes sobre os
efeitos cognitivos dos media e, em particular, das
mensagens televisivas, para além de afastar o
cendrio catastrofista que alguns intelectuais tém
vindo a desenvolver, atribuindo a televisao
consequéncias maléficas para a juventude, e o
discurso de alguns pedagogos que acusam a
televisdo de lhes roubar o tempo e a atencédo dos
seus alunos.

Quanto a hipotese relativa aos professores,
permite-nos conhecer as razoes que levam estes
profissionais a reconhecerem, por um lado, a forga
da televisao como meio de comunicacéo
contemporaneo e, por outro, a sua nao inclusao de
uma forma regular no processo de
ensino/aprendizagem.

Revisao da literatura

Com recurso a um vasto conjunto de autores foi
possivel conhecer, com relativa profundidade, o
acervo de conhecimentos actualmente disponivel na
area do estudo.

Nesse propdosito, foi necessario, em primeiro
lugar, reflectir sobre algumas bases tedricas que
constituem aspectos estruturais do estudo,
designadamente, a socializagéo do individuo e tudo
aquilo que se considera conhecimento na
sociedade, as grandes transformagoes sociais e a
resposta da escola e, ainda, como nao poderia
deixar de ser, as bases tedricas da comunicacéo.
Com efeito, os meios de comunicacéo de massas
emergem como a componente central dessa
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realidade, sobretudo, nas suas bases
epistemoldgicas e na componente cognitiva das
mensagens veiculadas pelos media, especialmente
através da televisdo, enquanto meio privilegiado de
informacéao e entretenimento contemporéneo e com
evidentes tendéncias em ampliar essa influéncia,
gragas a televisao interactiva e & melhoria técnica
onde imagens e som se manifestardo mais
sedutores do que nunca.

Assim, nesse quadro conceptual proporcionado
pela revisdo bibliografica, foi propdsito, tal como
ficou expresso aquando da formulagéo das
hipéteses do estudo, a demonstragéo e
comprovagao da importancia dos meios de
comunicacdo de massas e, sobretudo, da televisao
na construgcéo do conhecimento do plblico em
geral, proporcionando, quando integrada na sala de
aula, para além de uma fonte de prazer e
divertimento, uma facilitagdo da aprendizagem dos
conteldos escolares, viabilizando, assim, uma
estratégia para o ensino do consumo dos media e,
sobretudo, um ensino com e através dos media.
Com este propdsito, a problematica dos efeitos
constituiu abordagem obrigatéria e central para a
compreensao das potencialidades do meio
televisivo.

Ficou demonstrado que as actuais correntes do
pensamento sobre os efeitos dos meios de
comunicacgdo de massas dao como adquirido que,
em consequéncia da acgao dos jornais, da televisdo
e dos outros meios de informacéo, o publico sabe
ou ignora, presta atengao ou descura, realca ou
negligencia elementos especificos dos cenérios
publicos. As pessoas tém tendéncia para incluir ou
excluir dos seus proprios conhecimentos aquilo que
0s /mass media incluem ou excluem do seu proprio
contetdo. Além disso, o publico tende a atribuir
aquilo que esse contelido inclui uma importancia
que reflecte de perto a énfase atribuida pelos mass
media aos acontecimentos, aqs problemas, as
pessoas, ao conhecimento em geral. Ora, este tipo
de comportamentos e de aquisicdes, por parte do
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publico na sociedade actual, pressupdem alteracoes
significativas que importa ter em consideracdo. Com
efeito, o panorama dos efeitos que, desde meados
do século xx, prendeu a atencao de muitos
investigadores sofreu uma assinalavel evolugao, tal
como tivemos a oportunidade de demonstrar. Desta
feita, pudemos constatar que as mais recentes
concepcodes sobre os efeitos produzidos pelos
meios de comunicacdo de massas comportam,
necessariamente, uma conveniente valoragao prévia
dos contelidos das mensagens publicas e do tipo de
execucdo social do impacto comunicativo. Estas
ideias orientam-se para o estudo dos efeitos
cognitivos, enquanto conjunto das consequéncias
da accao comunicativa de caracter publico e
institucional, que incidem nas formas do
conhecimento quotidiano (dos saberes publicamente
partilhados) que condicionam o modo como os
individuos percebem e organizam o seu meio mais
imediato, o seu conhecimento sobre o mundo e a
orientacdo da sua atengao para determinados
temas, assim como a capacidade de discriminacgéo,
relativa aos contelidos da comunicacio de massas.
Com efeito, hoje em dia, tal como ficou '
demonstrado, a maioria dos conhecimentos que os
individuos possuem sobre as ciéncias e sobre as
técnicas, a astronomia, a medicina e a salude, a
geografia, a meteorologia, a histéria contemporénea,
os sistemas politicos, os mecanismos econdmicos,
etc., ndo provém predominantemente da escola,
mas dos media.

Nesta acepcéo, ficou demonstrado, no nosso

estudo, que os efeitos cognitivos assumem particular-

importancia e atengao nas actuais correntes de
investigacdo, onde emergem, sobretudo, #és
grandes linhas de pensamento e investigacao: (1) os
efeitos resultantes da capacidade simbdlica para
estruturar a opinido publica; (2) os efeitos resultantes
da distribuigéo social dos conhecimento colectivos;
(3) os efeitos relativos as noticias como formas de
construcao da realidade social.

Assim, através da primeira linha de investigacao,
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demonstrou-se que a opinido publica constrdi e
estrutura o seu conceito sobre o meio imediato ou
mais distante, através dos mass media.

Na segunda, emergem os efeitos cognitivos
resultantes da distribuigdo social do conhecimento,
em funcéo dos diferentes sectores socio-
econdmicos, culturais ou, até, profissionais.

Finalmente, na ferceira e Ultima linha de
pensamento, pudemos identificar todo o conjunto dos
efeitos cognitivos relativos as noticias que, enquanto
produto e originarias de uma determinada instituigao
social, determinam a construcao social da realidade.

Procedimentos adoptados na investigacdo

Adoptou-se um conjunto de procedimentos
metodoldgicos que garantiram o éxito da
investigagdo. A amostra foi constituida por rapazes e
raparigas a frequentarem os dois ciclos do Ensino
Basico, (5.2, 6.2, 7.2, 8.2 e 9.2 ano de escolaridade),
em escolas do ensino basico e em nimero (1.075)
considerado excelente pela generalidade dos
especialistas em metodologia da investigagao.

Na seleccao das escolas foi preocupacao incluir
um conjunto de #rés estabelecimentos de ensino que
integrassem caracteristicas essencialmente wrbanas,
misias e rurass. A recolha da informacao foi
efectuada através de um inquérito com recurso a
questionario. Igual procedimento foi adoptado para
os professores a leccionarem nas mesmas escolas
dos alunos do estudo.

Os questionarios, de resposta multipla na sua
grande maioria, integravam também uma ou outra
questao de resposta aberta, especialmente o
questionario dos alunos.

O tratamento dos dados foi feito com recurso ao
programa estatistico SPSS, o que permitiu
estabelecer, para além das tradicionais frequéncias e
respectivas percentagens, diversos testes
estatisticos que contribuiram para fundamentar, com
mais propriedade, os dados obtidos.
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Principais conclusoes do estudo

Ao confrontarmos as conclusdes proporcionadas
pelo estudo empirico com as duas hipoteses
formuladas (alunos e professores), podemos _
constatar que, em primeiro lugar, a hipétese que se
relacionava com os alunos, como se teve a
oportunidade de demonstrar, foi inteiramente
confirmada. Com efeito, conforme assinalam, os
jovens revelam uma elevada apeténcia pelo
consumo de contelidos televisivos, cujos efeitos
cognitivos assumem como benéficos para uma
melhor percepcao e compreensao social da
realidade e com implicacoes positivas na sua
aprendizagem escolar. Ainda relativamente aos
jovens estudantes, os dados apurados permitem-nos
formular algumas inferéncias que podem contribuir
para melhor esclarecer outras tantas variaveis
fundamentais do consumo televisivo deste sector
etario. E sabido que uma das condicdes para o
consumo reside na disponibilidade individual. Esta
disponibilidade, por sua vez, resulta de uma
multiplicidade de factores que se prendem
estreitamente com as ocupacées, rotinas, formas e
estilos de vida do agregado familiar. No que se
refere aos jovens estudantes, naturalmente que esse
consumo televisivo varia, em funcao do espaco
temporal considerado: periodo de aulas, de férias ou
fim-de-semana (sabado e domingo) e ainda dos
horérios escolares. As proprias estagoes televisivas
condicionam, por sua vez, a sua grelha de
programagao a disponibilidade mais geral dos
jovens estudantes. Por outro lado, as estagdes do
ano influem no consumo, na medida em que a
variagcao das condigoes atmosféricas ora facilita, ora
dificulta outras opgoes (vida ao ar livre, passeios,
turismo...).

A analise da informagao empirica, desenvolvida
precedentemente, acerca do uso quotidiano da
televisao por parte dos jovens, permitiu pér em
evidéncia diversos aspectos que reputamos de
significativos, por nos permitir conhecer, com mais
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profundidade, o quadro de recepgao das

mensagens televisivas do grupo etario onde se

integram os jovens do estudo. Vejamos, entao,
esses aspectos relevantes proporcionados pelo
estudo, relativamente ao consumo das mensagens
televisivas por parte dos jovens:

1) Os lares dos jovens estao equipados com um
conjunto de meios electronicos de
processamento de som e imagem em nimero
elevado onde a radio, a televisao (generalizados)
e o video assumem particular destaque;

2) Os jovens véem muita televisdo, quer em tempo
de aulas, quer em férias, assumindo inteira
consciéncia desse facto, fazendo-o com gosto,
independentemente do sexo, idade, ano de
escolaridade ou condicao social;

3) Os jovens deste escaldo etario demonstram
dispor de padroes culturais formados, ao
exprimirem juizos de valor sobre os contelidos
televisivos que consomem. Com efeito, ao
preferirem, muito claramente, contelidos
televisivos que afirmem “valores morais”, sejam
“animados e divertidos” e ainda que tenham
“accéo e suspense”, os jovens negam a hipdtese
do efeito linear dos contelidos televisivos sobre
as atitudes, valores ou comportamentos dos
telespectadores, de que fala Mauro Wolf. Desta
forma, afirmam as suas expectativas enquanto
destinatarios, intervindo nos efeitos provocados
pelas mensagens televisivas, regulando as suas
proprias modalidades de exposigéo;

4) As motivacdes dos jovens do estudo para o
consumo televisivo correspondem ao conceito de
habitus, de que fala Pierre Bourdieu, ou seja,
como um sistema de disposicdes adquiridas pela
aprendizagem; com efeito, ndo é possivel separar
o ver televisivo dos jovens de um habito geral, ou
seja, de um estilo de vida, onde a pratica
televisiva é sensivelmente marcada pelo agregado
familiar e meio sociocultural envolvente;

5) Ver televisao nas aulas constitui uma pratica que
os jovens acolhem com agrado e, sobretudo,
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com a convicgédo de que beneficiam com a sua
utilizagao regular na aquisicdo de conhecimentos
gue reforgcam a aprendizagem das matérias
escolares;

6) Os jovens afirmam e revelam conhecimentos
fundamentais para a compreensdo das dindmicas
e problemas do seu tempo, das matérias
escolares e da sua identidade cultural e nacional,
que foram adquiridos preferencialmente através
da televisao.

Tivemos a oportunidade de dizer, por diversas
vezes, ao longo deste trabalho, que a mudancga da
escola passa necessariamente pela participacéao
empenhada dos professores. A andlise dos dados
empiricos permite-nos afirmar que os docentes, em
Portugal, se encontram numa fase que poderiamos
considerar de grande abertura e maturidade. Com
efeito, vai longe o tempo em que o docente era
considerado um resistente a imagem e a técnica, de
que as palavras de Michel Tardy, escritas nos anos
setenta, sdo testemunho exemplar:

Para o pedagogo (fradicionalmente adverso a qualguer tipo
de maqguina), a técnica € sempre suspeita: o seu primeiro
movimento, o do coragdo, € de recusa, depois, ele ronda-a,
fareja-a, calcula-the o peso, sempre na expectativa de ver sair dafi
algum demadnio,; enfim, quase tranguilizado e com uma
temeridade que ndo agrada a ele proprio, pode acontecer até que
venha a usd-la, mas sempre vigiando-a com o rabo do ofho.3

Vejamos, entdo, aspectos fundamentais que os
dados empiricos traduziram e que nos habilitam a
refutar a ideia atras expressa e que ainda se
encontra generalizada pela literatura de referéncia:
1) Os professores acompanham com regularidade

0s grandes acontecimentos nacionais e

internacionais, atraves da imprensa e da

televisdo. Os jornais mais lidos séo os de
conteldo generalista, seguindo-se os culturais,
de educagao e, finalmente, os de indole politica.

3 Michel Tardy, O FProfessor e as Imagens, p. 19.
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Destes jornais, os professores preferem os de
periodicidade semanal, seguindo-se os diarios;
Os professores revelaram ser utilizadores
regulares da imprensa nas suas aulas e, entre
estes, sobretudo os professores da area das
letras, seguindo-se os de ciéncias e, finalmente,
os de expressoes. Por sua vez, as estratégias
utilizadas sao o “estudo dos textos jornalisticos
com fins pedagoégicos”, seguindo-se as
‘mesas-redondas” sobre conteldos veiculados
pela imprensa. Na utilizagdo da imprensa na aula,
independentemente das estratégias, as mulheres
sédo as mais utilizadoras;

Quando se considera a utilizagdo na aula de
videogramas tematicos com contelidos ligados
directa ou indirectamente com as disciplinas
leccionadas, constata-se que os docentes os
utilizam com alguma regularidade. Também nesta
utilizag@o audiovisual, sdo os professores de
letras os maiores utilizadores e, também aqui, as
mulheres se afirmam como as mais utilizadoras
dos videogramas tematicos;

O computador surge aos olhos dos professores
como um meio vocacionado preferencialmente
para o uso pessoal, designadamente enguanto
“processamento de texto” para preparacao de
material didactico para as suas aulas. Contudo,
também é utilizado, por alguns professores, para
fins didacticos e ligacao a Internet. A sua
utilizacao, em uso pessoal, verifica-se
independentemente da area de docéncia e sexo.
Os poucos professores que declaram ndo o
utilizar séo aqueles que tém mais anos de servigo
e de idade;

Os programas televisivos preferidos pelos
professores sdo os de informacao. Esta
preferéncia manifesta-se igualmente nas variaveis
sexo e area de docéncia. Por sua vez, os
docentes declaram utilizar, com certa
regularidade, os programas televisivos com fins
pedagogicos. Nessa utilizacgdo, as estratégias
utilizadas pelos docentes sdo os debates sobre
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programas vistos pelos alunos e o visionamento
de programas como motivagao para 0s
contelidos escolares. De entre os professores,
sao os de letras que mais utilizam a televisao nas
aulas, seguindo-se os de ciéncias e, finalmente,
os professores de expressdes. Por outro lado, se
atendermos a variavel sexo, as mulheres surgem
como as mais utilizadoras dos contelidos
televisivos na sala de aulas;

6) os professores encaram a televiséo, relativamente
a escola, como exercendo uma fungéo de
complemento a accao educativa. Por outro lado,
os docentes consideram que a escola vive
alheada deste meio de divulgacao cultural e se
os jovens a preferem, o problema nao é da
televisdo mas da escola que parou no tempo.
Com efeito, esclarecem os professores, a
televisdo desenvolve culturalmente os jovens,
facilitando a aprendizagem das matérias
escolares; por esse motivo, concluem os
professores, tendo em atencgao o interesse que
suscita, a escola tem de aprender com a
televisao, integrando-a nas suas actividades
educativas.

Face a estas conclusdes, vem a proposito
recordar ao leitor que uma das hipéteses de trabalho
consideradas foi a de que os professores,
reconhecendo embora a imporidncia das novas
tecnologias, e muito parifcularmente da televisao
como complemenio da accao educativa, nao
privilegiam nem promovem a sua utifizagdo
sistematica no espacgo da aprendizagem. Conviria
esclarecer que esta projeccao foi feita tendo em
consideracao toda a bibliografia de referéncia, que
da o professor como algo renitente a utilizagao das
novas tecnologias da informacao, sobretudo a
televisdo, na sua actividade docente. Todavia, esta
hipdtese néo foi inteiramente confirmada. Com
efeito, conforme se teve a oportunidade de mais
atras referir, os professores afirmam a importancia
da televisao nas aulas e sdo consequentes com esse

pensar ao utilizarem “algumas vezes” as mensagens
televisivas no processo de ensino. Esta constatacgao,
independentemente de nao assumir um caracter
sistematico e generalizado como se desejaria,
constitui um dado relevante, ja que fica demonstrado
que o professor, em Portugal, se encontra em fase
de significativa viragem, ao enfrentar e abrir-se a
mudanca, indo ao encontro dos problemas da
escola do seu tempo.

As metodologias utilizadas pelos docentes
prendem-se, essencialmente, com a realizagao de
debates com os alunos, tendo como base programas
vistos na televiséo e a utilizagcao de programas
televisivos como motivacdo para os contetidos a
abordar. Esta constatacao permite-nos inferir de que
algo se tem feito na formacéao inicial de professores,
conforme, alids, ja disso demos nota, permitindo-nos
perspectivar um futuro mais prometedor.

Conclusao

A investigagdo empirica efectuada demonstrou
que a esmagadora maioria dos jovens,
independentemente do sexo, idade e condicio
social, é consumidora assidua e em grande escala
dos conteldos televisivos e que considera a
televisdo como um meio privilegiado para aquisicao
de valores, conhecimentos e mudanca de
comportamentos, para além de se ter comprovado,
na investigagao efectuada, que os jovens adquirem
conhecimentos fundamentais, através da televisao,
sobre os simbolos da identidade nacional, o meio
ambiente, o patriménio cultural e tomam consciéncia
das grandes realidades do nosso tempo, através das
mensagens televisivas. Por sua vez, os professores,
tradicionalmente apontados pela literatura de
referéncia como pouco ou mesmo nada utilizadores
dos mass media em contexto educativo, surgem,
neste estudo, ao arrepio dessas referéncias, como
utilizadores descomplexados dos media, e
sobretudo da televisao, no processo educativo.
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No que se refere a formagao de professores,
tivemos a oportunidade de afirmar que nao ha
mudanga no seio da escola sem a sua participagio
empenhada. Neste sentido, qualquer estratégia que
vise uma maior utilizagcao dos meios de
comunicagao de massas em contexto educativo, na
dupla e complementar funcéo ensino/aprendizagem,
tem que passar, em primeiro lugar, pela formagao
inicial de professores. Assim, as escolas superiores
de educacao e os diferentes departamentos
universitarios envolvidos na formacao de professores
serdo, sob o ponto de vista institucional, as
entidades vocacionadas que devem reflectir e
implementar essa formacao, elaborando novos
currictia que reflictam essa nova dindmica, assente
no aprofundamento das metodologias de
aprendizagem e na psicopedagogia dos recursos
audiovisuais. Isto porque, tal como temos vindo a
defender ao longo deste estudo, a integragdo na
sala de aula dos mass media em geral, e da
televisdo em particular, para além de constituirem
uma fonte de prazer e divertimento, contribuem para
uma facilitagio da aprendizagem dos contetidos
escolares, viabilizando, assim, ainda, uma estratégia
para o ensino do consumo dos media, ou, na
designacao muito em uso, de uma “educacéo para
os media.

Num tempo em que, conforme tivemos a
oportunidade de ver com Pierre Lévy, o sensor
destrona os 6rgaos dos sentidos, o botdo de
comando torna os musculos inGteis, onde o corpo
sensorio-motor fica praticamente reduzido apenas a
esfera privada, ao desporto, ao lazer, ao jogo, a
intimidade com o concreto sensivel torna-se um
luxo.# Face a uma sociedade assim descrita, onde o
poder do homem é apenas limitado pela sua
imaginagao, s os valores éticos como centro de
todo um quadro cultural de referéncia podem
continuar a conceber o0 homem como principio e fim
de todas as coisas. Nestas circunstancias, talvez a

4 Pierre Lévy, A Maquina Universo, p. 13.
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resposta a interrogacédo atras formulada se possa
encontrar com recurso a uma cultura ética,
implicando os multiplos actores da cadeia mediatica.
Talvez tenha inteiro cabimento a «ética da
responsabilidade» preconizada por Karl Popper no
seu Ultimo texto conhecido sobre televisdo. A ideia
deste eminente pensador europeu era a de restituir a
cada elo da cadeia mediatica, no seio de uma
ordem, o sentido de honra e de responsabilidade e
manter, no seu interior, um estado permanente de
efervescéncia intelectual e de consciéncia critica.®

Na mesma linha de pensamento se pronunciou
Umberto Eco quando reconheceu que a televisdo faz
parte de um «projecto global» e que, por tal motivo,
s6 a sua ideologizacgao |he pode mudar o «cunho e a
direcgao». Nesse sentido, este eminente autor
italiano defende a necessidade de melhorar a
preparacdo de todos aqueles que influenciam as
emissoes televisivas, conferindo-lhes uma maior
visdo democratica, ou seja, para utilizar a sua
propria formulagéo, «usar o meio de comunicagéao
dentro do espirito da Constituigdo e & luz da
inteligéncia».6

Com efeito, a televisao regida pelos niveis de
audiéncia, na esteira do pensamento de Pierre
Bourdieu e conforme se teve a oportunidade de
constatar em diferentes momentos ao longo do
trabalho, contribui para fazer pesar sobre o
consumidor, supostamente livre e informado, as
coacgOes do mercado que nada tém da expressao
democratica de uma opinido colectiva esclarecida,
racional, de uma razéo publica, ao contrario do que
os demagogos cinicos querem fazer crer.”

Por tudo isto, temos a convicgao de que s6 um
compromisso entre todos, contra os «imperativos de
mercado», dos «veredictos dos indices de
audiéncias», ou dos «gostos do publico», sera
possivel promover uma televisdo mais inteligente,

5 Karl Popper e John Condry, Televisdo. Um Perigo Para a
Democracia, p. 78.

8 Umberto Eco, Apocalipticos e Integrados, p. 363.

7 Pierre Bourdieu, Sobre a Televiséo, pp. 74-75.
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um espectador mais critico e participativo e uma
programacao de qualidade... este é o desafio
educativo da televisdo. Por outro lado, no que a
escola se refere, como bem assinala Roberto
Carneiro, deseja-se que esta assuma plena
consciéncia da mais-valia educativa do seu tempo e
aceite uma inteligente partilha de tarefas entre meios
formativos diferenciados para que, escola e
televisao, possam constituir a combinacdo mais
explosivamente produtiva tendo em vista uma nova
educacao, aberta aos desafios do futuro e capaz de
protagonizar os superiores designios da
Humanidade.8

Compromisso entre todos que deve ser
antecedido, tal como nos é sugerido por Alan
Touraine, com a realizagao de um grande debate
publico sobre a televiséo e o seu papel na
sociedade, ja que este meio transforma tudo em
espectaculo, em detrimento da mensagem.®
Pensamos que um bom inicio para esta jornada
(porventura ardua e dificil), serd o de saber combinar
a critica da situagéo actual — o narcisismo televisivo
— com uma aposta decididamente inteligente e
optimista para o futuro.

Em suma e como corolario de tudo o que ficou
dito, o desafio deve ndo so transformar a televisao,
mas também mudar a educacéo. Trata-se de realizar
e avangar com o ideal de uma televisdo de servico
publico, a favor dos interesses gerais dos cidadaos;
dito de outra forma, instituir uma televisao com
ideais e nao s6 com interesses mercantilistas. Trata-
se de educar numa dupla vertente: para o uso da
televisao, formando espectadores conscientes,
criticos e activos, capazes de programar o seu
proprio consumo e de realizar um uso eficiente da
televisdo, e de educar através da televisao
transmitindo, contetidos formativos e educativos.
Nao se perca de vista que este grande e urgente
objectivo constitui uma necessidade profundamente

8 Roberto Carneiro, A Escola e a Televisdo: Uma Reconciliagdo
Possivel?, p. 24.
9 Alain Touraine, Critica da Modernidade, pp. 291-292.
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sentida por muitos e, sobretudo, pelos jovens
estudantes, conforme ficou amplamente
demonstrado neste estudo. Nestas circunstancias,
torna-se necessario imaginar uma estratégia global
gue permita integrar de modo coerente e sistematico
a inteligéncia da televisdo com a da educagéao, em
prol de uma facilitagdo na compreenséo dos
contetidos escolares e de uma adequagao a
realidade do quotidiano dos alunos.

Nao é s6 um desafio ético, mas também um
desafio que afecta a nossa cidadania democratica.
Nesse sentido, para manter o nosso grau de
civilizagdo e desenvolvimento e para amplia-lo,
necessitamos gque o meio de comunicagao
hegemonico da actualidade participe e apoie o
enriquecimento cultural.
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Resumo

O presente artigo insere-se no campo dos estudos sobre a

recepcao dos media centrado-se num segmento particular
de audiéncia — os emigrantes portugueses em Franga.

O autor analisa as diferentes fases da histéria do programa

radiofdnico (1966-1992) emitido pela Radio France
Internationale e culmina na analise do discurso dos
ouvintes sobre a sua relagdo com o programa na altura
em que este termina.

Abstract

The following paper is part of the reception studies
focused on a particular audience - portuguese migrants in
France. The author goes through the different history
stages of the radio program (1966-1992) broadcasted from
Radio France Internationale and ends with the analyses of
speech from the audience about their relation with the
program by the time it comes to an end.

*  Devido a um lapso na nossa anterior edicao, a Observaldrio
publica de novo o texto de Manuel Antunes da Cunha, com o
texto devidamente revisto.

** Doutorando e assistente em Sociologia dos Media, no Institut
Francais de Presse, Université Panthéon-Assas (Paris II).
Tradugao dum artigo publicado na revista Réseaux
(n° 107, 2001).
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Os portugueses de
Franca — Genealogia
de um publico
radiofonico’

Manuel Antunes da Cunha*

Ao mesmo tempo que abrem um caminho &
investigacao do publico, os estudos sobre a
recepcao experimentam uma renovagéao
epistemoldgica. O conjunto de propostas parte da
complexidade de um campo de investigagédo
doravante exposto tanto & mundializacéo dos
contelidos e dos publicos, como a
complementaridade entre o local e o global.

Da «cerimonialidade da didspora» patente nos
acontecimentos de alcance planetério, as redes de
fas das séries televisivas, passando pelas canais de
televisdo das comunidades emigradas, a
investigacao investe novos espacgos simbdlicos de
comunicacéao.!

Pouco desenvolvidos em Franca, os estudos
sobre a recepgao no seio destas minorias
constituem um eixo de investigagao prometedor,
mas perigoso. Devido a sua forte estrutura interna,
as diasporas sao arquétipos bem tangiveis duma
sociabilidade em rede. Todavia, a investigacéo sobre
a dindmica de um tal publico corre o risco de exaltar
a resisténcia e a capacidade criativa dos imigrantes
face aos discursos nacionalistas dos paises de
acolhimento ou de origem. Desvio apologético tanto
mais plausivel uma vez que sao investigadores

1 Dayan, 1996; Pasquier, 1999; Gillespie, 1995.
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oriundos destas comunidades, como nds, que mais
exploram esta area.

Entre 1966 e 1992, foi atribuido ao servigo
plblico francés de radiodifusao uma emissao para
0s portugueses, qgue se tornou num espaco
mediatico e comunitario fulcral na construgao da
dindmica social desta diaspora, embora tenha sido
isolado num horario, num espaco? e num estatuto
particular.3 Apesar de uma longevidade de um
quarto de século, mais de sete mil emissbes e de
dezenas de milhares de cartas, a inexisténcia de um
arquivo publico — escrito ou sonoro - testemunha a
marginalidade a qual esta emissao foi votada.

Analisamos o contetdo de vinte e cinco emissoes
assim como de 175 cartas dos ouvintes, das quais
80 correspondem ao ultimo més de difusao?, de

2 A emisséo foi sempre difundida na Rede B (onda média
nacional) da France-Culture, sendo concebida por uma
redaccédo portuguesa ligada ao servico de emissdes para o
estrangeiro da ORTF (que passou a chamar-se Radio France
Internationale — RFI, a partir de 1975). Os horarios da emissao
eram muito peculiares: Setembro de 1966 (6:40-6:50), Maio de
1972 (6:00-6:15), Outubro de 1976 (5:30-5:55), Outubro de
1982 (5:35-6:00), Janeiro de 1985 (5:30-5:55) e Janeiro de
1986 (22:00-22:30).

3 0 custo da emisséo era financiado pelo Fundo de Acgéo
Social para os trabalhadores imigrantes e para as suas
familias (Fonds d’Action Sociale — FAS), organismo cuja a
quase totalidade dos recursos provinha entdo da Caixa
Nacional de Abonos de Familia (Caisse Nationale des
Allocations Familiales — CNAM). Estes fundos correspondiam a
diferenca das prestacdes que recebiam as familias dos
trabalhadores estrangeiros, segundo os seus filhos residissem
em Franca ou no pais de origem; séo, portanto, os imigrantes
guem indirectamente pagam estas emissoes. Da
responsabilidade do servigo publico, estes programas nunca
serdo plenamente assumidos como um servigo publico. Da
ordem dos 185.000 francos em 1966, a subvengéao aumenta
regularmente para chegar ao milhdo de francos em 1972
(aguando da inclusao de novas comunidades) e um maximo
de doze milhdes e meio em 1983.

4 Tanto a Radio France Internationale (RFl) como o Institut
National de I'Audiovisuel (INA) ndo conservaram qualquer
correspondéncia ou gravacao da emissao. Este material
provém exclusivamente de arquivos particulares. Assim,
encontramos 25 maquetas de emissdes de 1966, 1967, 1968,
1974, 1977, 1980, 1981 e 1992. Das 175 cartas analisadas,
50 sao do periodo entre 1974 e 1975, 45 de anos diversos
(1973 e 1978 a 1982) e 80 de Dezembro de 1992.
Conversamos também com os trés jornalistas que dirigiram a
emissao: Jorge Reis (1966-1983), Vasco Santos Sal
(1983-1989) e Alvaro Morna (1989-1992). A este corpus junté
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modo a comparar a evolugéo da politica editorial, do
papel dos jornalistas assim como das experiéncias
do publico. Este trabalho assenta num percurso
etnosocioldgicc®, procurando articular os
constrangimentos institucionais, a vivéncia e o
discurso dos actores, a partir de uma arqueologia do
publico e da sedimentacéo das suas experiéncias.
Apdés uma sintese diacrénica que desvendard as
grandes fases da histéria da emissao, examinaremos
o discurso dos ouvintes no momento em que o
programa chega ao fim. Trata-se, pois, de analisar a
evolugao de um publico e das suas experiéncias.

Considerando a recepgao como um fendmeno
temporal, social e pratico®, a nossa investigagao
procura ter em conta que a experiéncia dos ouvintes
se inscreve nos meandros de uma histdria pessoal,
mas também num percurso colectivo a base de
mitos fundadores, de rituais de pertenca, de
representacdes, de experiéncias e de praticas
culturais comuns. Nao se trata de postular a prior a
existéncia de um publico, mas de o seguir durante o
seu desenvolvimento. Nao se trata sequer de falar.
em nome de um publico, mas de o escutar,
reservando-se o direito de interpretar as suas
palavras.

A procura de um publico

Desde as descobertas maritimas do século xv, o
factor econdémico é a causa principal da emigracao
portuguesa, reforgado por um imaginario social
popular que incentiva os grupos mais carenciados a
emigrar em vez de melhorar a sua situagao

mos ainda as grelhas semanais de programacao (1983 e
1984), os balancos de actividades (1985-1992) e as
estatisticas da correspondéncia recebida pela RFI (1981-1992).
O unico estudo de audiéncias destas emissdes, realizado pela
Societé d'études commerciales et documentaires - SECED em
Maio de 1980, foi muito contestado em virtude de varias
incoeréncias metodoldgicas. A correspondéncia enviada pelos
ouvintes continua a ser o indicador mais fiavel.

5 Proulx, 1998, p. 154.

6 Queré, 1996.
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econémica no interior do pais. Elemento estrutural
da sociedade lusitana, o fendmeno migratério
alicerca-se em redes familiares e rurais propicias a
criagdo de lagos sociais e de um territério, «um
sentido conferido pelo lago inscrito no lugar»?, no
gual os membros tém consciéncia de pertencer a
uma comunidade. Contudo, o processo de
constituicao de qualquer territdrio «possui uma
originalidade fundamental: apenas existe na medida
em que se encontra numa situagéo de produgéo
continua de si préprio, participando os media de
forma particular a este movimento incessante.»8

E & procura desse territério, espaco habitado pelos
migrantes portugueses, que vamos partir.

Em Franca, a identidade da comunidade
portuguesa encontra as suas raizes antes da
Segunda Guerra Mundial, mas & o_fluxo migratério
dos anos 60 que estrutura a sua historia, numa
eépoca em que Oliveira Salazar governa com mao de
ferro este pequeno pais isolado na periferia da
Europa.® Se em 1962 se contabilizavam 50.000
emigrantes, em 1975 sdo j& mais de 750.000. Assim,
instala-se no territorio francés «uma identidade
nacional afirmada e confirmada, dotada de uma
densidade histérica (...) partilhada por centenas de
milhares de individuos»10.

A vaga migratdria lusitana nasce nas regioes
rurais do norte e do centro do pais no sulco de uma
profunda crise econdmica. Enraizada em valores
como o respeito, o trabalho e a poupanca, esta

7 Boure e Lefebvre, 2000, p. 271.

8 Pailliart, 1993, p. 247.

9 O regime ditatorial do Estado Novo teve como figura principal
Anténio de Oliveira Salazar (presidente do Conselho de
Ministros entre 1932-1968), substituido por Marcello Caetano
por razdes de salde. A democracia chega apenas seis anos
mais tarde, a 25 de Abril de 1974, gracas a sublevacao das
forcas armadas. Durante este periodo, o interesse dos media
portugueses pela actualidade internacional foi, muitas vezes,
reduzido. A 20 de Julho de 1969, dia em que o Homem
chegou a Lua, o Telejornal comega com a visita do Presidente
a uma fabrica de cimento que celebrava as suas bodas de
prata! A chegada a Lua surge apenas em 152 lugar no
alinhamento do Telejornal, muito depois do relato de todas as
visitas oficiais! (Cadima, 1996, p. 228).

10 Cordeiro, 1997, p. 11; Lourenco, 1990.
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massa de emigrantes transporta consigo o atraso
cultural de um pais que apresenta uma taxa de
analfabetismo de 40,3% em 1960.11 No final dessa
década, a tiragem do conjunto dos jornais didrios
néo passava de meio milhdo de exemplares para
uma populacao de oito milhdes e meio de habitantes
e a televisao de servico publico, a RTP, avaliava em
cerca de 300 000 o ndimero de televisores e a um
milhao de telespectadores a audiéncia média
diaria.’? A radio era, pois, o Unico media acessivel
ao conjunto dos portugueses.

Entre os anos 1964-1968, os media franceses
descobrem esta migracao trabalhadora, mas a-social,
denunciando os tormentos das viagens clandestinas
e a precariedade dos bairros de lata, enquanto que
as autoridades locais desenvolvem um conjunto de
medidas que procuram facilitar a sua adaptagéo.13
Escaldados por anos de censura e pelas desilusbes
com os «passadores» e 0s «mercadores de sono»,
reticentes relativamente as autoridades francesas e
portuguesas assim como a certos exilados politicos
gue se insinuam nos bairros de lata, espagos
privilegiados de disputas ideoldgicas’4, os

11 Nobre-Correia, 1997, p. 47, nota 48.

12 Cadima, 1996, p. 335.

13 A 15 de Outubro de 1964, o Prefeito de Paris vé-se na obrigagéo
de abrir um anexo administrativo no 192 bairro, destinado
especialmente aos portugueses. Sao igualmente criadas outras
estruturas perto do bairro de lata de Champigny; mas estas
medidas ndo sao suficientes para que os portugueses saiam do
seu isolamento (Volovitch-Tavares, 1995, p. 42-49). Na segunda
metade dos anos 60, a emigragao portuguesa torna-se um
verdadeiro tema de disputa sécio-politica (o escandalo dos
bairros de lata, a guerra colonial, o acolhimento da Igreja
francesa), econdémica (fonte de produtividade e de riqueza) e
mediatica (a CGT langa O Trabalhadore a Missao Catdlica
Portuguesa responde com a Voz da Saudade, multiplicam-se os
artigos da imprensa francesa).

14 «A nossa grande inquietagdo é que nos arredores de Paris,
nomeadamente onde eles se encontram muito mal alojados,
os trabalhadores portugueses séo defendidos pelo Partido
Comunista. Os comunistas sdo os Unicos que zelam por eles,
que facilitam a sua contratacao e as formalidades que a sua
permanéncia implica. Publicam jornais em lingua portuguesa.
Desta forma opera-se uma temivel infiltracao.» (Roland Faure,
«Salazar parle», L'aurore, 9 de Outubro de 1964, p. 11).

O ministro das Corporacoes, Gongalves Proenca, fez uma
discreta viagem de inspecgao aos bairros de lata em Julho de
1964. (Volovitch-Tavares, 1995, p. 117).
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portugueses fecham-se e limitam os contactos com a
administracdo. Na regido parisiense, estes nacionais
vivem muito isolados em barracas comunitarias,
verdadeiras micro-sociedades onde se reagrupam
por aldeia ou regido de origem.

E neste contexto que o Ministério do Trabalho
inaugura a emisséo portuguesa da ORTF15. Ao
longo deste quarto de século, o servigo publico
francés comega por ter como alvo os «imigrantes»
(1966-1975), para depois procurar cultivar os
«nostalgicos» (1976-1982) e, por fim, os «cidadaos»
(1983-1992). Entretanto, durante a Revolugao dos
Cravos, os ouvintes desviam a emissao (1974-1975).
Quanto ao animador, passa de especialista
(1966-1973), a moderador engageé (1974-1975),
depois pedagogo (1976-1982) e, por fim, informador
(1983-1992).

A delimitagdo de um territdrio (1966-1973)

«A emissao dos trabalhadores portugueses»,
confiada a Jorge Reis'6 em 15 de Setembro de
1966, é difundida as 6:40 na rede B, pouco antes da
abertura das emissdes da estacao France-Culture.
Estes dez minutos diarios em portugués,
maioritariamente dedicados a informagéo de
caracter social visam, para as autoridades, uma

15 A primeira emissao em lingua de origem destinada a uma
populagéo estrangeira instalada sobre o territorio francés foi
emitida no dia 1 de Outubro de 1965 para a diaspora italiana,
na sequéncia das negociagoes iniciadas por Roma,
contrariamente as emissées espanholas e portuguesas
(Setembro de 1966) que sao da iniciativa exclusiva do governo
francés. E verdade que as emissoes polacas, transmitidas
desde 1947 a partir de Lille, eram muito populares junto dos
imigrantes da bacia carbonifera do norte, mas originalmente
destinavam-se & Poldnia. Por outro lado, o programa de uma
hora em arabe, emitida pela rede D de Paris Inter (1958-1964)
para a comunidade magrebina foi suprimido dois anos depois
da independéncia da Argélia.

16 Escritor e antifascista, Jorge Reis exila-se em Franca em 1949,
Tendo entrado para a RTF dois anos mais tarde, dirigiu a
emissédo de Setembro de 1966 até Dezembro de 1982 (a
excepcao de alguns meses entre 1968-1970 e 1976-1977).

Em 1963, a Sociedade Portuguesa de Escritores atribui-lhe o
Prémio Camilo Castelo Branco.
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melhor resoluc@o dos problemas encontrados pelos
imigrantes.17 A emiss&o atinge uma notoriedade tal
que se institui um sistema de fichas para obter junto
das administragbes competentes a informacgéo
solicitada por cada um dos ouvintes, sendo as
respostas comunicadas através do correio ou a
antena.18

Para além duma primeira abordagem aos
mecanismos duma sociedade cuja lingua ainda ndo
dominam, o programa propde aos ouvintes
informagdes sobre a actualidade francesa e
portuguesa, assim como musica do pais,
proporcionando a esta massa de trabalhadores um
espaco mediatico especifico. Dedicatorias de
cancdes, mensagens ou esclarecimentos sao o
pretexto para que dezenas de nomes sejam
pronunciados no decorrer de cada emissao. Para
estes imigrantes, pouco escolarizados, encontram-se
aqui condensados a informagao, 0s servicos e um
vinculo social comunitario. O animador ora
desempenha o papel de jornalista-especialista, ora
de companheiro ora de confidente: um especialisia
que informa sobre a actualidade e ajuda a resolver
os problemas administrativos, um companheiro
pronto a empenhar-se pessoalmente pelos seus
ouvintes; um confidente que escuta e fala com cada
um, dispensando conselhos de toda a espécie e a
quem se contam as inquietagbes de todos os dias e,
por vezes, as angustias mais profundas.

Concebido para eles por um deles, este encontro
adquire junto dos auditores um estatuto particular
que nenhum dos jornais de lingua portuguesa tinha
conseguido até entdo.® O animador passa a gozar

17 Algumas tematicas abordadas durante os primeiros meses: o
ensino do francés para os filhos dos imigrantes (17 de Janeiro
de 1967), os acidentes de trabalho (26 de Janeiro de 1967), os
abonos de familia (29 de Novembro de 1967), os subsidios de
«desemprego-intempéries» (12 e 24 de Janeiro de 1968), 0
subsidio de férias, as autorizagdes de residéncia e de trabalho.

18 A administragao faz chegar a secgéo portuguesa pacotes de
impressos. O fenémeno é de tal ordem que Jorge Reis recruta
colaboradores e consagra alguns domingos a receber os
compatriotas no seu escritorio.

19 Mais de uma centena de titulos (maioritariamente de caracter
politico ou sindical) sdo publicados entre 1964 e 1974.
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rapidamente de uma certa autonomia na condugéo
da emissé&o e do reconhecimento dos seus
compatriotas: as cartas chegam as centenas todos
os meses. Neste momento da histéria da imigracao
portuguesa, a «emissdo de Jorge Reis» — nome que
lhe dao os ouvintes — participa inegavelmente na
formacgao de um territdrio especifico onde se cruzam
referéncias ao pais de origem, ao de acolhimento e
a uma comunidade em formacao.

Do pafs de origem...

«Era natural que a catéstrofe que se abateu sobre a regiao
de Lisboa [as inundagbes] fosse mais uma parte (parte terrivel)
desta actualidade. Mas nao - é que o desastre toca-nos de perto
e, sem exagero, nos fere em pleno peito... Quantas vidas
brutalmente destruidas, quantas lagrimas, quanta dor...Desta vez
a catastrofe nao se passou algures, em terras estranhas.
Passou-se na nossa propria patria, no nosso préprio bergo
- e as suas vitimas sdo carne da nossa carne... Sao parentes,
amigos, camaradas de trabalho, conhecidos. Sdo um pouco de
noés proprios (...).» (emissao de 29/11/67).

...a0 pais de acolhimento...

«Prezado amigo, para se ter direito ao seguro de
maternidade, é preciso ja estar matriculado na Caixa dez meses
antes da data prevista para o parto e ter efectuado pelo menos
60 horas de trabalho assalariado, durante os trés meses que
precederam o inicio da gravidez da sua esposa. Aproveito a
oportunidade para chamar a atengéo, caros amigos, para a
necessidade de conhecerem bem o funcionamento da
Seguranca Social, a fim de saberem quais sdo as vossas
obrigagbes, mas também e sobretudo quais sio os vossos
direitos» (emissdo de 12/01/68).

...uma comunidade em formagao.

«Provam as milhares de cartas que ha trés meses nos vém
chegando néo sé dos quatro cantos da Franga mas também de
Portugal, que esta emisséo (esta emissdozinha deveria dizer) é
realmente vossa. Desde o primeiro dia, tenho dito que ela serd o
que nos fizermos dela: vos que nos ouvis, nds que vos falamos.
Entre nds, ndo deve haver qualquer barreira, qualquer
constrangimento. (...) Se diariamente pronuncio aqui esta
palavra maravilhosa «amigo» é porque realmente quero que me
considerem como vosso amigo e me desvanego em pensar que
vés também sois meus amigos» (emissdo de 5/01/67).

Observatorio, n.2 6, Novembro 2002

Os portugueses de Franga — Genealogia de um publico radiofénico

No inicio dos anos 70, uma parte deste publico,
ja familiarizado com os mecanismos da
administragao francesa vé surgir outras
preocupagoes. Uma parte do correio reflecte a
inquietagao dos pais que véem os seus filhos
crescer sem terem acesso a aulas de lingua
portuguesa. A leitura destas missivas durante a
emiss&o contribui a aumentar esta tomada de
consciéncia. Do seu lado, Jorge Reis multiplica os
contactos com o corpo docente e, apesar das
clivagens politicas, encontra-se com o ministro da
Educacao Veiga Simé&o. Entretanto, negociagdes
encetadas entre os governos dos dois paises
resultam na criacao de uma missdo de inspeccao
geral para a lingua portuguesa em Junho de 1973.
Ainda que nao seja a causa Unica, a introducao do
portugués no sistema de ensino francés deve-se em
parte a esta mobilizagao colectiva que os criadores
da emissao néo tinham certamente previsto.

A comunidade descobre-se assim uma capacidade
de accao.

Quando em 1972 a emissao portuguesa duplica
0 seu tempo de antena semanal, esta consciéncia
colectiva em torno duma identidade reforga-se com
a leitura de um correio testemunhal. As missivas,
transbordando de recordacdes e confissdes intimas
até entdo apenas confiadas aos animadores como
um segredo murmurado ao ouvido, sugerem a Jorge
Reis a ideia de convidar os ouvintes a partilhar as
suas histdrias de vida na emisséao. Carregadas de
«saudade», centenas de cartas contam 0s usos e
costumes das aldeias, as tradicées de Natal das
regioes de origem e das coldnias («Gostei muito dos
véarios testemunhos sobre o Natal, porque nao sabia
como se festejava esta quadra nas outras regides.
(-..) Conto-vos portanto como celebramos o Natal na
minha pequena aldeia de M..., em Viana do Castelo

A excepgao de alguns casos como a Fresenga Portuguesa
(1965-1996), propriedade da diocese de Paris, a maior parte
tem uma existéncia efémera (Volovitch-Tavares, 1994). Depois
de 1974 esta imprensa politica é progressivamente substituida
por publicagdes associativas e gratuitas (Cordeiro, 1996).
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(...). Com o decorrer dos anos, tudo se vai
esquecendo, sobretudo quando a vida esta cheia de
espinhos, como a minha. (....) Esquecia-me de dizer
que se a casa nao cheirar a pinhas assadas ndo é
verdadeiramente Natal na noite de 24», ouvinte de
Seine-et-Marne, 10/01/74), mas também historias
pessoais, dramas e recordacdes de Portugal e da
familia. A comunidade dos ouvintes passa entdo de
um estatuto de publico-espectador, mais passivo e a
procura de servigos, para o de publico-actor que
pega na caneta para partilhar uma experiéncia
comum.

Em poucos anos, a emissao torna-se num
espago comunitario fundamental, cobigcado pelas
varias sensibilidades politicas portuguesas.20
Apesar do empenhamento antifascista do animador,
as alusbes a situacdo em Portugal sdo, na maioria
das vezes, prudentes, de modo a evitar tenstes
diplomaticas. O publico portugués prefere também
ele manter-se afastado das polémicas, uma postura
gue os acontecimentos dos meses seguintes néo
tardarao a abalar.

O desvio comuniidrio (1974-1975)

Amordacada por meio século de ditadura, a
emigracao portuguesa assentava num duplo
projecto: o envio de divisas a familia e a recusa da
Guerra Colonial. Em ambos os casos, renunciar ao
envolvimento politico é considerada a atitude mais
sensata e, a excepcao de alguns militantes, os
emigrantes lusitanos esquivam-se ao debate
ideoldgico. Por um lado, o dispositivo informativo
portugués, erigido sobre a censura e a propaganda,
asfixia qualquer discusséo, por outro, os media
franceses pouco se interessam pela actualidade de

20 portugal tenta influenciar a linha editorial do programa,
propondo alinhamentos de emissbes. Os socialistas e os
comunistas no exilio vém também aqui um meio privilegiado
de se dirigirem aos seus compatriotas, uma parte dos quais
sdo desertores e refractarios que fugiram a Guerra Colonial.
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uma peguena nacao de costas voltadas ao Velho
Continente.21

Informados sobre a instabilidade no pais, os
ouvintes procuram, desde os primeiros meses de
1974, polarizar a emissao da ORTF em torno dum
debate politico gue apenas a Revolugao de Abril
permitira estimular sem receios de represdlias. O
tempo duma revolucdo, a emisséo afasta-se da sua
missao inicial, metamorfoseando-se em local
privilegiado de catarse colectiva duma minoria que
os grandes media franceses continuam a descurar.22

A correspondéncia dos meses gue se seguem a
Revolugao traduz o estado de espirito de um publico
confuso. Enquanto a Franca se concentra na eleigao
do presidente Valéry Giscard d’Estaing, Jorge Reis
continua a dirigir o programa ao seu jeito,
centrando-se agora na actualidade portuguesa. Para
além do seu caracter eminentemente pratico, a
emissao alarga o seu raio de acgéo, permitindo
exorcizar o passado e promover o debate politico, as
guestdes em torno da identidade e a mobilizagao
colectiva. Torna-se, assim, exutdrio, agora, fonte de
introspeccgao e estandarte.

Depois da queda do regime portugués, os
imigrantes véem reforcado o sentimento de
pertencer a uma geragao particular que, a sua
maneira, combateu a ordem estabelecida. Tem
entdo inicio um trabalho de reconstrucao da
memoria. Nao obstante evidentes dificuldades de
expressio escrita, uma necessidade imperativa de

21 Portugal é o Unico pais que insiste em manter as suas
colénias africanas, isolando-se cada vez mais: «Quando na
manha de 25 de Abril de 1974, as radios europeias
anunciaram o golpe militar que acabava de ter lugar em
Portugal, nenhum dos grandes media de lingua francesa
dispunha de um correspondente permanente em Lisboa.»,
Nobre Correia, em Mesquita, 1994, p. 151,

22 segundo um estudo sobre a cobertura da Revolugdo por parte
de cinco jornais francdfonos (Le Monde, Le Figaro, Le Soir,

La libre Belgique e o Journal de Genéve), «O Le Mondefoi o
Unico dos cinco didrios a sentir a Revolugao portuguesa como
um acontecimento que envolvia directamente o seu pais e os
seus leitores, em especial devido a presenca de exilados
politicos e de emigrantes portugueses em Franga.», Mesquita,
1994, p. 67.
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exorcizar um passado doloroso leva centenas de
ouvintes a colocar no papel recordacgdes recalcadas
por anos de mutismo: a saga do éxodo macico e
clandestino através dos Pirenéus, as feridas das
perseguicdes politicas e das penosas condicdes de
vida em Franca. Memdrias, mas também ajuste de
contas, sao 0s grandes eixos destas missivas
catarticas, verdadeiras descargas emocionais.

Este movimento faz-se acompanhar de uma
aprendizagem da democracia, marcada pelos
excessos dos nedfitos. A analise mais militante de
Jorge Reis fere tanto os nostalgicos da ditadura
como os socialistas, 0s comunistas e mesmo 0s
catdlicos. O combate politico vivido no seio da
esquerda portuguesa reproduz-se No corpus
epistolar. Centro da discussao ideoldgica da didspora
lusitana, a emissdo é uma agora que por vezes se
transforma em tribunal, colocando em causa o
proprio apresentador. Lidas a antena, as cartas
anoénimas, de uma particular viruléncia, assim como
os testemunhos de solidariedade, animam o debate.

Estas controvérsias conduzem incontestavelmente
a uma introspeccao individual e colectiva sobre a
relagdo simbdlica mantida com a nagao portuguesa.
A questdo do servigo militar e o estatuto de milhares
de refractarios e desertores €, neste ponto,
representativa. Para milhares de jovens, mais do que
o problema da regularizagao administrativa, € a
justificacdo de um acto que esta em causa: o de um
patriota ausente do seu pais na altura da libertagao.
A comunidade legitima, entdo, a sua identidade
valorizando o envio macico de divisas para o pais de
origem, argumento alias retomado pelos varios
partidos politicos em luta pelo poder.23

Desta tomada de consciéncia, acompanhada por
um sentimento de afastamento, brota o desejo de
participar na construgdo de um novo Portugal.

23 Os adversarios do Primeiro Ministro Vasco Gongalves incitam
os imigrantes a suspender a transferéncia de divisas, alegando
a iminéncia de uma desvalorizagdo monetaria. Jorge Reis
tenta tranquilizar os ouvintes, mas os rumores sao
persistentes.
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A emisséao torna-se, também, num dos estandartes
em torno do qual estes portugueses debatem a
democracia. Animados pela leitura das cartas,
participam em campanhas como a de «um dia de
salario pela Nagao» e preparam um grande encontro
em Lisboa onde os emigrantes se identificam
publicamente como um grupo especifico junto dos
seus compatriotas.?4 Este &€ um dos momentos
chave na construgdo de um publico emigrante
portugués. Como muito bem sublinha Daniel Dayan,
«a nogao de Publico consiste nao somente em ver,
mas em ser visto. Todo o publico remete para um
publico que o esta a ver (...) Por outras palavras, ser
um publico é entregar-se a uma performance. Esta
performance pode ser consensual ou polémica, mas
néo pode ser invisivel.»25

Em Setembro de 1975, a diplomacia portuguesa
gueixa-se da orientacao politica da emisséo junto ao
Quai d'Orsay. O contelido cinge-se doravante a
actualidade francesa.

0O 25 de Abril da emigracao
Exorcizar o passado...

«Desde o dia 25 de Abril, dia lembrado por todos os
portugueses que querem o nNovo regime, porque fartos do
pesadelo, oico-vos todos os dias. Também eu sou uma dessa
vitimas, uma entre as milhares do Antigo Regime. (...) Quantos,
como eu, fugiram ao seu jugo, as constantes ameagas € a
prisao por tudo e por nada. (...) Lembro-me de um capitao. (...)
E um dos maiores traidores! Expulsou muitos homens.
Recordo-me de um tal F..., de Paredes de Coura, que tinha oito
filhos. Hoje deve estar morto... Um dia encontrei-o. O homem
chorava. Queria dar pao aos filhos e nao tinha dinheiro para o
comprar (...)» (ouvinte do Val-de Marne, 20/05/74).

Debater a democracia...

«Antes tinha toda a confianga em vocés, mas hoje ja nao.
Vejo que nao tém cardcter nem patriotismo. Nao quero ofender

24 A 11 de Agosto de 1974 milhares de imigrantes enchem o
estadio do 12 de Maio e arredores, em Lisboa, para uma festa
popular presidida pelo Primeiro Ministro, na presenca de Jorge
Reis.

25 Dayan, 2000, p. 430-431.
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ninguém, mas as verdades tém que ser ditas. Além disso, agora
ja podemos falar (...). Antes Portugal era um jardim, hoje vocés
falam do passado como se em Portugal apenas existissem
urtigas (...) Nao sou contra os comunistas, mas contra os erros
que espalham pelo mundo inteiro. E o mundo deixa-se levar
pela ilusdo. (...) Porque é que falam assim? Para enganar o
povo? (...) Portugal j& ndo é o que era, corre em direcgéo ao
ateismo na atmosfera dos erros comunistas (...)» (ouvinte do

Val d'Oise, 21/05/74)

Servir a Palria...

«Soou a hora da liberdade. E tempo de servir o Estado
portugués com honra e prazer, como deve ser. Meus queridos
amigos portugueses, fagamos uma surpresa ao nosso General,
no més de Agosto, demonstrando-lhe que estamos prontos para
defender o nosso pais (...). Vamos mostrar que nao
abandonamos Portugal por ter medo do uniforme, mas pelo
terror que sofriam os nossos irmédos além-mar. Estamos prontos
a cumprir 0 Nosso servigo militar, creio que seis meses ou um
ano. Os jovens portugueses que se encontram todos os
domingos na feira de Villiers-sur-Marne, a feira dos portugueses,
apenas dizem uma coisa: queremos poder regressar
tranquilamente as nossas casas e acabar com o exilio»

(ouvinte do Val-de-Marne, 03/05/74).

Enviar divisas...

«A vossa divisa é de trabalhar para nos dar as melhores
informagoes, sobre o que se passa em Portugal, sobre os
nossos direitos enquanto trabalhadores em Franga e tranquilizar
0s nossos coracdes em constante sobressalto por causa dos
rumores. E sdo estes rumores que me levam a escrever-lhe,
para que possa desmentir uma mentira que se ouve em
Estrasburgo. Na passada semana, uma mulher contou & minha
mulher e aos outros na fabrica que os bancos portugueses
estavam & beira da faléncia. Um banco ja tinha ido & faléncia e
as pessoas tinham perdido o seu dinheiro. A minha mulher
respondeu-lhes: «Entdo ndo vou enviar mais dinheiro para
Portugal.» Veja bem sr. Jorge Reis! Como é que isto é possivel?!
Ficaria agradecido se um dia destes pusesse fim a este rumor.»
(ouvinte do Bas-Rhin, 18/02/75)

Participar na libertagdo...

«E eu entdo tive uma ideia, para que os nossos herdicos
soldados figuem a saber que nds, os emigrantes, estamos
afastamos do nosso querido Portugal, mas temo-lo sempre
proximo do coragdo. Tive a ideia de contactar as nossas
fronteiras portuguesas, com a ajuda do nosso amigo Jorge Reis,
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para ai encontrar um local (tanto para os que vao de carro como
de comboio), de modo a que ai possamos deixar uma
lembranca para os nossos herdicos soldados. Essa lembranga,
depositada a entrada da fronteira a partir do dia 1 de Julho,
deveria ser, caso todos os emigrantes estejam de acordo, cinco
magos de tabaco de qualquer marca, tendo em cada um dos
pacotes o nome da pessoa que o oferece e a sua morada em
Franca. Que esta seja uma pequena recordagao do 25 de Abril!
Gostaria que outros emigrantes escrevessem a vossa e a nossa
emissdo para que dessem a sua opinido (...)» (ouvinte de
Seine-et-Marne, 14/05/74).

Incitamento ao regresso versus afirmagdo
da identidade (1976-1982)

Fustigada pela subida do petréleo e do
desemprego, a Franga encerra oficialmente as suas
fronteiras & imigragao no dia 5 de Julho de 1974,

Os reagrupamentos familiares confirmam o caracter
duradouro de uma migragao que muitos teimam em
considerar temporaria. Neste contexto, a promocao
da «cultura imigrante»=6 inscreve-se numa politica de
incentivo ao regresso, da qual o «milhdo Stoléru» é a
manifestacdo mais evidente.2?

O conjunto das emissdes sofre um ajustamento
editorial que se traduz nas primeiras grelhas
semanais: flashes informativos sobre a actualidade
francesa, internacional e do pafs de origem, cronicas
sociais sobre a legislagéo, aniincios de emprego,
reportagens e resultados desportivos, rubricas
dedicadas as criancas, cronicas culturais e, por

26 «Nio ha aqui qualquer contradicao : encerrar os imigrantes na
sua diferenga, reactivar a ‘consciéncia’ da sua cultura de
origem também faz parte do incentivo ao regresso, o qual se
espera contra todas as evidéncias que acontega mais cedo ou
mais tarde (Cuche, 1996, p. 108-109). A emissdo Mosaigue,
difundida entre Dezembro de 1976 e Outubro de 1987 na FR3
(canal de televiséo do servico publico) fez parte deste projecto.
O relatdrio Gaspard acusara o Governo de ter tentado
«alimentar ou reavivar a nostalgia do pais, apresentando uma
imagem atraente, cuidadosamente controlada pelo Governo
do pais de origem» (Gaspard, 1982, p. 19).

27 Instituido a 30 de Maio de 1977, o «milhdo Stoléru» consiste
num subsidio de dez mil francos destinado aos
desempregados estrangeiros, que depois se alargou a todos
os imigrantes, que aceitassem deixar a Franga com a sua
familia em menos de dois meses.
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vezes, folhetins. O Secretario de Estado intervém
como nenhum do seus antecessores o tinha feito,
incitando a RFl a multiplicar as reportagens sobre o
apoio ao regresso.28 Os jornalistas ja ndo s&o reis e
senhores dos seus dominios.29

Do seu lado, Jorge Reis aproveita este
reajustamento para instruir os seus compatriotas e
investe-se no papel de pedagogo explorando temas
de caracter histérico, literério e cultural («Mas para ja
vamos ler um trecho de Aquilino Ribeiro, com os
votos que 0s nossos amigos desejem conhecé-lo
melhor e comprar os seus livros quando forem de
férias a Portugal», emissédo de 02/05/81).
Compulsando momentos chave da histéria de
Portugal e trechos de romances, o animador
continua, todavia, a solicitar a participagao dos
ouvintes, atraveés dos seus testemunhos sobre o
investimento das suas poupangas, por exemplo, ou -
num registo completamente diferente, sobre as
preces e supersticdes transmitidas de geragao em
geracdo. O publico portugués, doravante consciente
da sua singularidade, investe colectivamente este
espaco, reorganizado pelas instituicdes francesas e
modelado pelo animador, enquanto lugar de
reconstrugéo da memdria e do sentido, de debate
por vezes consensual por vezes polémico.30
(«Alem disso — e digo isto porque estamos entre nds,
portugueses e que ninguém nos ouve —, ha cartas
com perguntas que eu como trabalhador e como

28 O secretario de Estado, Lionel Stoléru, chega a participar na
emissdo de 13 de Outubro de 1980.

29 Por razdes de salde, Jorge Reis ausenta-se da antena entre
Julho de 1976 e Janeiro de 1977. Entretanto, o secretario de
Estado recebe queixas de um colaborador da redacgao
portuguesa denunciando uma orientagao pro-comunista.
Quando o animador regressa, é-lhe pedido que estabeleca
contactos mais frequentes com a Embaixada Portuguesa. Ja
em 1968, depois da sua participacdo na greve geral, tinha sido
afastado durante alguns meses por ter «personalizado em
demasia a emissao».

30 Um das controvérsias mais violentas teve lugar em Julho de
1981, quando Jorge Reis leu um artigo de um jornal diério
portugués, que relatava a histéria de um militante comunista a
quem ¢é recusada a comunhao no leito de morte. Catdlicos,
comunistas e socialistas ajustam as suas contas através das
cartas lidas pelo animador.
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portugués, nunca entregaria a um Ministro francés.
Por uma questao de — como dizer — de pudor e de
brio. (...) A estes compatriotas dizemos : caros
amigos, nao e nao. Estas cartas ficam entre nos,
ficam em familia — e assim nenhum estrangeiro sera
obrigado a ver-me corar de vergonha», emissdo de
29/09/80).

A chegada de Mitterrand ao poder em 1981
marca uma mudanga na politica de imigracdo com a
liberalizag&o total do direito ao associativismo para
os estrangeiros, a campanha de regularizacao e a
legalizacao das réadios locais.3! Neste contexto de
reflexao, o relatério Gaspard preconiza a supressao
das emissoes para os imigrantes, distribuindo os
seus objectivos no &mbito do conjunto de
programas do servigo publico. Muito contestado,
este projecto culmina, contudo, num novo arranjo
das emissdes da RFI. E entdo que Jorge Reis decide
pdr um termo a sua carreira, facilitando a
implementagao da nova politica informativa.

A inser¢do a prova da recepgdo (1983-1992)

A redaccao portuguesa empenha-se em renovar
a programacao: ligacao telefénica quase diaria com
Portugal, novas rubricas, entrevistas e um maior
numero de reportagens. A informagao sobrepde-se
definitivamente ao animador engagé no centro deste
sistema mediatico32 que os relatérios de actividade
definem doravante segundo quatro eixos principais:
informacao; insergdo dos imigrantes na sociedade
francesa; ligagdo cultural com o pais de origem e
apoio a vida associativa.

31 Em 1984, sdo recenseadas cerca de sessenta emisses
portuguesas nas radios locais.

32 «|imitamos o nosso pedido [de redifusdo dos exiractos da
emissao] ao comentdrio da situagao politica e social francesa
do Jorge Reis que normalmente tem lugar no inicio da
emissao (...) porque localmente quem se permitisse fazer tais
comentérios seria imediatamente acusado de «fazer politica».
O comentario de Jorge Reis & ouvido entre os portugueses»,
escreve um responsavel francés duma emissao de radio
portuguesa da Gironde, em Dezembro de 1982,
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O conceito de comunidade portuguesa, enquanto
referente simbdlico original, comeca a diluir-se em
detrimento de uma representacao na qual o espaco
publico francés é designado como esfera
privilegiada de pertenca. Esta mudanca radical
pretende guiar o publico no caminho da integracéo,
seduzindo a «segunda geragdo». Se atentarmos ao
fluxo da correspondéncia, os ouvintes parecem
aderir @ nova férmula, mas os ndmeros sao muitas
vezes estimulados pelos passatempos.

Contudo, revela-se utopico atrair os mais jovens
com «a emissao para os trabalhadores
portugueses», difundida entre as 5:35 e as 6:00.

E por isso que se opera uma nova reestruturacao
em 1 de Janeiro de 1986, por ocasiao da entrada de
Portugal na CEE. Depois de 20 anos de encontro
matinal, a seccdo portuguesa obtém meia hora no
horario nocturno, entre as 22:00 e as 22:30,
baptizada com o nome Descoberia. O programa
abre definitivamente as portas aos filhos de um
auditério desde ha muito fiel, gragas a um estilo
ainda mais ritmado e musical. O abandono da antiga
denominagao assinala uma viragem editorial
definitiva. No momento em que algumas vozes se
levantam contra a propria existéncia da emisséo, é a
ultima tentativa para a manter viva.

O Fundo de Accao Social comeca por impor a
utilizacdo exclusiva da lingua francesa, mas a
experiéncia revela-se um fracasso, de modo que é
imediatamente adoptada uma formula bilingue.

Em termos de contelido, a informagao social
limita-se essencialmente a andlise da politica de
imigragdo e ao correio dos ouvintes. As rubricas
tradicionais mantém-se, privilegiando, todavia, a
integracao, a juventude e a cultura.

A audiéncia acusa estas mudancas: a
correspondéncia cai para metade, passando de
9483 para 4688 cartas anuais (ver quadro).
Habituada a uma emissao matinal em lingua
portuguesa e a temas mais tradicionais, a primeira
geragao perde as suas referéncias, enquanto que a
segunda nao adere a nova formula. Sera necessario
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esperar por 1990 para que as estatisticas retomem
os valores anteriores. Contudo, uma analise mais
fina revela que doravante cerca de 40% da
correspondéncia chega de Portugal. A comparagao
de trés anos com taxas de correspondéncia
semelhantes (1982, 1985 e 1991) ilustra esta
mudanca na composicdo do publico. Enquanto, nos
dois primeiros anos, perto de 96% das cartas sédo
oriundas de Franga, no inicio da década seguinte
sao apenas 56,8%. Os novos correspondentes sao,
na sua maioria, ex-emigrantes regressados ao pais
de origem, que sentem a necessidade de manter um
ligacdo com a comunidade da qual fizeram parte
durante largos anos. A emissao torna-se mais num
media para a lusofonia, do que propriamente num
vector de integragdo e de mobilizacéo da juventude
de origem estrangeira, o que constituia o objectivo
inicialmente tragado. Esta quebra é igualmente
perceptivel no contelido das missivas dos ouvintes
residentes em Francga que continuam solicitar
esclarecimentos de indole administrativa.

Correspondéncia das emissdes da RFI para
as comunidades estrangeiras (1981-1992)
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Em Junho de 1989, o FAS deixa de financiar o
programa, com o pretexto de que os portugueses
estavam suficientemente bem integrados. A RFI
assegura a sua continuidade até 31 de Dezembro de
1992, data em que a Descoberta desaparece por
falta de financiamentos. O fim da emissao
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correspondia assim ao culminar de um processo de
confrontagao de diferentes concepgoes do
fenémeno migratério, do papel dos media e do
servigo publico. Um quarto de século depois da sua
criacdo, este espaco comunitario era suprimido.

O quadro inevitavelmente redutor que acabamos
de tracar revela varias construgdes do sistema
radiofénico. Mas como definir o processo de
recepcdo e de constituicdo do publico? Ao longo
destes anos, o publico aprendeu a lidar com
diversas concepgdes, aderindo e evitando,
abracando e recriando as diversas praticas
propostas. Mas quando a emissao chega ao seu
termo, terao os ouvintes esquecido as suas
experiéncias consecutivas? Ou estas ter-se-ao
perpetuado? Sera que estamos perante os mesmos
ouvintes? A recepc¢ao evoluiu por fases,
substituindo-se umas as outras, ou constituiu-se
com base na sedimentagdo de experiéncias de um
publico simultaneamente enraizado numa histéria e
em permanente reconstrugao? Ter-se-ao
manifestado outras experiéncias insuspeitas? Por
outras palavras, quem é este publico de 19927 E ele
quem o pode dizer...

A escuta do publico

«Estudar a recepcao, € entrar na intimidade dos
outros e admitir que os universos de significacao
que ai se elaboram podem ser caracterizados doutro
modo, que nao em simples termos de alienagdo ou
défice. A cultura dos criticos e dos investigadores é
convidada a ultrapassar o seu texto-centrismo, a sua
propensao didactica».33 A analise da
correspondéncia dos ouvintes néo sera certamente a
panaceia dos estudos de recepcao, uma espécie de
sésamo que permitiria decifrar as experiéncias de
pensamento ou os sentimentos mais profundos, mas
permite acercarmo-nos do universo interior de um

33 Dayan, 2000, p. 435.
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publico que extrai da emissao recursos para se
repensar a si proprio e ao mundo que o rodeia.34

Para os ouvintes, a fortiori quando se trata de
emigrantes portugueses, escrever uma carta ndo é de
modo nenhum um acto rotineiro. Entreabrir as portas
do seu territorio pessoal, reavivar historias da sua
vida, descrever praticas quotidianas, revelar-se, sao
momentos de emocéo intensa. Curta e sem floreados,
semeada de erros ortograficos e de sintaxe, animada
pela incerteza do traco da caligrafia, esta
correspondéncia deixa entrever a face escondida de
um publico, e isto apesar da distancia entre o vivido,
o dito e 0 nao dito. Deixa entrever a gramaética das
experiéncias de um publico na primeira pessoa.

Como Dominique Cardon, apercebemo-nos que
«N0S seus relatos da recepgao da emissao, os
ouvintes evocam trajectos semelhantes, apresentam
de modo similar os diferentes agentes do sistema e
constréem universos de experiéncia relativamente
homogéneos.»35 A nossa andlise das 80 cartas
relativas a este periodo revelou seis categorias
cardinais: os «solitarios» (8 cartas), os «nostélgicos»
(7), os «imigrantes» (22), os «cidadaos» (14), os
«mediadores» (16) e os «autodidactas» (13). Estas
categorias nao tém a pretensédo de desenhar um
retrato-robot perfeito, mas tao somente de propor
um esquema dos discursos, das experiéncias e das
praticas pessoais ligadas a emisséo.

Um lenitivo para a solidao

Ritmadas pelos testemunhos e historias de vida
muitas vezes pungentes, estas paginas carregadas

34 No nosso caso — um publico imigrante — a analise esbarra com
as dificuldades da expressdo escrita deste (seja qual for o
idioma), com o contexto de producéao do corpus epistolar
(anuncio da supressdo da emissdo) e com a modéstia da
amostra (80 cartas relativas a Dezembro de 1992). O correio
do Ultimo més de emissao corresponde a aproximadamente
10% das 1.037 cartas recenseadas pelo Servigo de Audiéncias
e de Prospeccéo da RFI (tendo em conta que 33% do correio
anual provinha de Portugal e de outros paises europeus).

35 Cardon, 1995, p. 48.
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de sentimentos sdo redigidas em portugués para a
redaccao. Na maioria parte dos casos, sao enviadas
por imigrantes de provincia, por vezes de outros
paises, e por residentes em lares de trabalhadores.
Unidos pela solidao e pelo desenraizamento
linguistico-cultural, este ouvintes experimentam
caréncias que a escuta diaria da emissao permite
aliviar, ou pelo menos acalmar. A recepcao
desempenha aqui um papel de valvula emocional.
Solipsistas, estas missivas transportam-nos para um
universo marcado por um sofrimento que longos
anos de vivéncia em Franca nao conseguiram
atenuar. Alguns socidlogos classifica-las-iam de boa
vontade como provenientes de individuos incapazes
de se integrarem.

Desta correspondéncia emergem historias
comovedoras, como a deste ouvinte cuja doenga o
mantém longe dos seus. «Durante todos estes anos
a até hoje nem tudo foi cor de rosa neste pais.
Somente os que passam por tais situagdes sabem o
que quero dizer (...). Contrariamente ao que
esperava, ainda vivo em Franga por causa duma
doenca, ainda que a minha mulher e os meus filhos
estejam em Portugal (...), espero o fim dos
tratamentos». Esta aqui tudo, o nome, o preco e a
dosagem dos medicamentos, os problemas com a
entidade empregadora e a medicina do trabalho, um
pedido de esclarecimento sobre os abonos de
familia, o relato da chegada a Franga... Em pégina e
meia é quase uma vida que aqui se encontra
condensada, uma vida de trabalho, de solidao,
apesar dos companheiros de residéncia. Uma vida
para a qual a emissao foi um balsamo.

Esta relacao epistolar atesta uma necessidade
evidente de se exprimir e de ser ouvido. «Escrever é
ja dizer: eu estou aqui onde as coisas ndo
acontecem».36 E tentar quebrar o isolamento
geogréfico e social. As histérias de vida,
atormentadas pela preocupacao do detalhe, pelas
sucessivas referéncias familiares e pelos

36 Pasquier, 1999, p. 30.
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agradecimentos reiterados, sao disso testemunho.
«Desculpe-me pela minha letra, mas vou explicar-lhe
porgue razdo nao escrevo muito bem. Sou duma
pequena aldeia (...)». Da historia do pai,
desaparecido em Franca na década de 1920, até &
dos seus quatro filhos, dois dos quais participaram
na Guerra Colonial em Angola («mas hoje todos tém
uma boa situacido em Lisboa»), passando pela fuga
de Portugal na sequéncia de problemas com a
justica, uma outra biografia ganha corpo.

A solidao. Este sentimento assoma vezes sem
conta nestas paginas, sob a forma de lamentacao,
ou deixa-se ler nas entrelinhas, assumindo varios
rostos. Devido a falta de estruturas ou de uma rede
adeguada, esta mae de familia do Baixo Reno sente-
se excluida, impotente, também ela, face a quatro
filhos a quem néo soube ou nao pode transmitir a
lingua materna: «Quantas lagrimas ja derramamos
nés neste pais estrangeiro? (...) Se ndo fossem as
informagdes que vocés nos dao sobre o pais que
deixamos para tras, ja ha muito que estariamos
isolados.»

Ouvir o texto radiofonico reaviva os lagos com um
pais e uma comunidade, permitindo a estes
auditores o reencontro parcial com as suas raizes e
um sentimento de bem-estar. Carregado de
emotividade, o processo de recepgao confere aqui
uma importancia particular aos jornalistas, elevados
ao estatuto de confidentes. Pessoal e afectiva, a
relacao que estes ouvintes com eles desenvolvem &
quase fisica. As vozes que dia apos dia trazem a
companhia sdo como um lenitivo em final de dia,
conta-nos este ouvinte do Pas-de-Calais: «Gostaria
de agradecer-vos por estes trinta minutos que
passamos juntos todas as noites (...) As vossas
vozes... 80 a recordacédo das noites de solidao, nas
quais ouvir-vos a ler as informacdes na nossa lingua
me fazia esquecer os problemas de todos os dias.»

No dia a seguir & paragem da emisséo, esta
ouvinte toma consciéncia do lugar que aquela
ocupava no seu quotidiano: «Foi uma noite muito
triste, como quando uma pessoa espera alguém e
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esse alguém nunca mais chega. E a pessoa
desespera.» A semelhanca das noites de Inverno
passadas em redor da lareira, contando as Ultimas
noticias ou velhas histérias e trauteando cantigas
tradicionais, esta meia hora de cumplicidade & vivida
como um encontro familiar onde cada um se
compraz, «as vossas vVozes, as vossas vozes que
entram amigavelmente nas nossas casas».

Ao contelido é atribuida uma dimensao mais
afectiva e de vinculo social. Depois mais de vinte
anos em Franga, estes ouvintes sentem-se ainda
afastados do espaco publico francés: «Vivo sozinha.
A vossa emissdo permite-me ter informagdes sobre o
alojamento, o emprego, de tudo, de Portugal, dos
acidentes dos portugueses nas estradas durante as
férias, de tudo, e sobre as coisas importantes de
Franca», afirma esta portuguesa de Vienne,
descontente com o «encerramento da radio
portuguesa».

«Amar», «adorar», «estar chocado» ou
«descontente», «testemunhar», «sentirs, «chorars,
«desejar», «ter pena», «agradecer» e «desculpar-se»,
sdo tantos verbos que se repetem ad /ibitum ao
longo das cartas, traduzindo uma relagao quase
passional com a emissdo. Sobejam igualmente na
gramaética dos «solitarios» substantivos revelando os
contornos de uma experiéncia eminentemente
sentimental. A «alegria», a «felicidade», a «pena», a
«ajuda», a «luta», a «solidariedade», o
«desmoronamento», o «testemunho», a «solidao», as
«recordacoes» e as «dificuldades», caracterizam este
universo intimo. Descoberta, antidoto para as
«dificuldades de todos os dias», permite tecer um
lago simbdlico com a comunidade imigrada, com o
pais de origem, mas também com o de acolhimento.
A soliddo torna-se, assim, menos pesada...

Reminiscéncias nostalgicas

Oriundas da regido de Paris e da provincia,
escritas em francés ou em portugués, dirigindo-se &
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direccéo da RFI ou a redacgéo, a correspondéncia
dos «nostélgicos» mantém-nos no reino afectivo.
O seu simbolismo melancolico e o seu vocabulério
sebastianista3” evocam um Portugal de outrora.
Os «nostalgicos», mais & vontade na escrita do que
0s «solitarios», retomam o mito do migrante na
senda dos grandes navegadores e homens de
cultura lusitana. Desta relagéo as paginas mais
gloriosas da Histéria emana uma interpretacéao
quase épica da lingua e da cultura portuguesa, um
retorno constante aos mitos fundadores, ao
imaginario e & saudade.38

«Fazendo parte do povo europeu, mas também
do povo de Camdes, Vasco da Gama, Magalhdes
(mais conhecido sob o nome Magellan em Franga),
Fernando Pessoa, Vieira da Silva e de tantos outros
mais ou menos conhecidos que fizeram a histéria da
Europa e, por vezes, do Mundo. Filhos deste povo
gue alguns querem discreto, submisso e fatalista,
queria fazer parte da indignacdo que perturba alguns
de nos desde ha cerca de uma semana...», escreve
este ouvinte do Pas-de-Calais. A emisséo é
considerada como um privilégio justificado por um
passado glorioso, do qual o publico da Descoberta é
o herdeiro directo. «Estes poucos minutos que
flutuam na nossa alma», «estes raios de sol que
entram ternamente nos nossos lares» projectam
estes ouvintes numa histéria multissecular, da qual
se orgulham de fazer parte.

Deste discurso, por vezes muito identitario,
outras vezes universalista, emana uma concepgao
particular do fenédmeno migratério. As vicissitudes

37 Crenga messianica no regresso do rei portugués D. Sebastido,
desaparecido em Marrocos na batalha de Alcacer-Quibir
(1578). Mito do salvador, por vezes popular, outras literario, o
sebastianismo marcou profundamente o inconsciente e o
imaginario politico portugués até aos nossos dias (Leonard,
1998, p. 12).

38 «E verosimil que o nosso destino de vaguear tenha dado a
esta nostalgia, a este esquartejamento doloroso de nés
mesmos, todo o seu peso de tristeza e de amargura e, a
lembranga da casa abandonada, este gosto de mel e de
lagrimas que a palavra saudade evoca em todos nds
Portugueses.» (Lourengo, 1997, p. 12).
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da vida em Franga so raramente sdo evocadas,
em detrimento de constantes referéncias a um
destino perpetuado pela «bela lingua portuguesa
gue 0s nossos antepassados nos legarams».
Eduardo Lourenco, ensaista da alma portuguesa,
define assim as bases deste sonho messianico:
«nas relacdes consigo mesmo os Portugueses
exemplificam um comportamento que sé parece
ter analogia com o do povo judaico. Tudo se
passa como se Portugal fosse para os
portugueses como a Jerusalém para o povo
judaico. Com uma diferenca: Portugal ndo espera
o Messias, o Messias é o seu proprio passado,
convertido na mais consistente e obsessiva
referéncia do seu presente, podendo substituir-se-
Ihe nos momentos de maior duvida sobre si ou
constituindo até o horizonte mitico do seu
futuro.»39

A transmissao deste patriménio a segunda
geracao € um imperativo comunitario que esta
ouvinte da regido parisiense, titular de uma
licenciatura em Medicina, sintetiza perfeitamente:
«Fui educada no sonho e no amor de um pais,
uma terra, como dizemos, magnifica, generosa,
inundada pelo sol. Este lugar & Portugal e o
simples facto de ouvir esta lingua faz ressoar tudo
isto na nossa cabeca. Herdei, pela mesma
ocasido (e isto, independentemente do facto de
ter nascido e crescido em Franga) a inclinagao
para a tristeza, para a nostalgia, para a
exacerbacéo dos sentimentos. Tudo isto era
reavivado em cada uma das emissdes em lingua
portuguesa.»

Neste contexto de recepgao, os jornalistas,
raramente mencionados, e 0s ouvintes, pouco
dados a relatos pessoais, desaparecem em proveito
da comunidade. A gramatica dos «nostalgicos»
privilegia a primeira pessoa do plural e os verbos
carregados de simbolismo, como «sofrer», «lutar»,

«viver», «sobreviver», «<amar», «continuar» e «herdar».

39 | ourenco, 1990, p. 10.
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O vocabulario de pertenga parece saido
directamente de um panfleto promocional de uma
agéncia de viagens elogiando os méritos de uma
ilha distante. A «felicidade» e o «sonho» sao os
sentimentos incessantemente citados pelos
ouvintes, cuja recepgao remete para uma
meteorologia das experiéncias que alterna entre a
«Chuva», 0 «ar», 0 «s0l», a «terra», a «cultura», o
«povo», a «hospitalidade» e o «<mundo». Esta viagem
interior empreendida no decurso das emissoes
provoca muitas vezes uma certa inquietagao, a
«tristeza», a «saudade», a «nostalgia», através do
«fado», da «patria», da «lingua», da «comunidade»,
da «alma», da «recordagao», das «raizes» e do
«COragaon».

O contelido é mais evocado como motor de
emocoes colectivas, de sinais de reconhecimento e
de um rito de pertenga. Em torno da Descoberia,
uma comunidade, que de imaginada se torna real,
celebra a sua existéncia e a sua «profunda
legitimidade emocional».40 A lingua, a historia, a
cultura e as cartas garantem o estatuto a priori
ficticio de um publico que assim se dota de uma
existéncia efectiva a posteriori.

A disposicédo deste publico, «<somos milhoes de
portugueses, espalhados pelo mundo inteiro, a
ouvir esta emissdo da RFI, destinada a imensa
comunidade portuguesa», faz-se a partir da
exclusao de outros publicos sem os desvalorizar,
enguanto que os «solitarios» deixam transparecer
um certo azedume. Apesar da crise que constitui
o fim da emisséo, a correspondéncia dos
nostalgicos demonstra uma vontade de didlogo
«de um povo que soube ajudar a vossa bela
Patria, que também amamos, a superar as
dificuldades do pdés-guerra, um povo que apenas
quer o dialogo (...). Dai-nos a esperanca da
continuidade da nossa Cultura, da nossa lingua,
das nossas raizes tdo ricas como as vossas e
também multisseculares!»

40 Anderson, citado por Dayan, 2000, p. 158.
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Um direito da minoria

Quase sempre redigidas em portugués por
ouvintes de todo o territdrio, estas cartas expressam
ora a revolta contra a direccao da RFl, ora a
solidariedade junto da redaccao. Tais atitudes,
omnipresentes no conjunto do corpus analisado,
moldam, neste caso particular, o préprio coragéao de
um discurso segundo o qual os imigrantes vivem ao
sabor dos humores da sociedade de acolhimento.
«Imigrantes», e ja nao «portugueses» ou
«portugueses de Franga», é o rétulo que se atribuem
estes ouvintes. Longe de ser anddina, esta
identificagao denuncia um sentimento de pertenca a
uma categoria sociocultural mais ou menos
desvalorizada pelo conjunto da sociedade.

«A simples designacao e classificagao dos
individuos como “imigrantes”, “estrangeiros” ou
“drogados” pode suscitar por si mesmo reaccoes
negativas relativamente a grupos externos. (...)

A categoria torna-se esséncia. Assim, todo individuo
se reduz ao mero produto desta esséncia, define-se
guase exclusivamente como o epifenédmeno da sua
categoria de pertenga.»*! Ser imigrante também é
sofrer fraternalmente.

O espacgo animado pela redacc¢ao portuguesa da
RFI é considerado como um feudo que todos os
imigrantes devem defender face as ameacas
externas. «E a Unica radio portuguesa ouvida em
Franca. Apenas 30 minutos. Sei que vocés
[a redaccao] atravessam um momento dificil, porque
guerem continuar a servir o povo portugués como
sempre o fizeram. Através destas emissoes,
ajudam-nos e dizem-nos a verdade, o que é normal,
mas esta verdade nao agrada a todos, sobretudo
aos franceses. Muitos estrangeiros que trabalharam
neste pais receberam como Unica recompensa
“quatro tabuas”, um caixao no final da vida. Mas
sabemos muito bem que eles nos guerem agui
apenas para trabalhar e nada mais», clama este

41 Schnapper, 1998, p. 150-151.
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ouvinte parisiense. Marcadas por uma emotividade a
flor da pele, por vezes violentas, estas missivas
estigmatizam as autoridades francesas. «O fim da
emisséo é um ROUBO a comunidade lusa! Espero
que possam evitar este massacre!» protesta este
responsavel associativo da regido de Paris.

Os autores destas cartas de protesto, quase
todos da «primeira geragao», foram confrontados
durante anos, por vezes décadas, com uma
classificagao social de conotagdes negativas,
reavivada nesta situagao de crise. Verbos como
«protestar», «pedir» e «exigir», e substantivos como
«choque», «erro», «pressao», «protesto», «obrigagao»,
«surpresa», «tristeza», «respeito», «indignacao»,
«consternagao», «luto», «roubo» formam o ndcleo
duro da retérica destes escritores-ouvintes. Para
eles, Descoberta é simplesmente um direito dos
imigrantes, um direito de uma minoria que vive numa
terra estrangeira. Nem mais, nem menos.

Esta correspondéncia, por vezes acompanhada de
peticoes simbolizando um sentimento de indignacao
colectiva face a discriminacao, exprime um desacordo
com o fim da emissdo e multiplica as manifestagoes
de apoio junto da redacgao. Esta é entendida como
uma ilha lusitana, um enclave em territorio
estrangeiro; preocupam-se mesmo com o futuro
profissional dos jornalistas, também eles compatriotas
a mercé do seu estatuto de estrangeiros.
«|nfelizmente, neste mundo, as minorias sao
raramente tidas em conta (...). Gostaria de saber se
vocés irao continuar a ser pagos depois da supressao
da emissdo. Sou da opiniao que talvez fosse melhor
recusar qualquer nova proposta de trabalho da RFI
como forma de protesto», aconselha um ouvinte da
Alemanha gue junta & sua carta um exemplar do
ultimo boletim do seu sindicato metallrgico.

Uma identidade assente na cidadania

Qutros ouvintes tém uma percepgao diferente,
assente numa concepcao da cidadania enquanto
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lugar de expressao comunitaria onde se entrelagam
nogoes de dupla pertenca cultural e de construgao
europeia. A esmagadora maioria destas cartas é
enviada por ouvintes do sexo masculino da regiéo
de Paris, zona de grande concentragdo portuguesa,
onde o contacto regular entre compatriotas estimula
constantemente a configuracao de um colectivo que
adquiriu uma legitimidade representativa.

A argumentagao dos «cidadaos» repousa sobre o
discurso de um espaco europeu multicultural que se
opde & tese da integragéo dos portugueses em Franca.
Ja nao se faz apelo a um passado povoado de
referéncias histéricas e miticas, mas a uma participacao
no seio de um espaco politico multinacional. Algumas
destas missivas sdo acompanhadas por recortes de
imprensa sobre o debate europeu. Tal indicaria que os
portugueses de Franga se sentem precursores,
Europeus avant la lefire.

Dizem-se «portugueses de Franca», sublinhando
assim a policromia da sua identidade, o seu estatuto
de «exploradores, de vanguarda, de primeiros
Portugueses Europeus na plena acepgao do termo,
e nao apenas, como fomos durante séculos,
Portugueses sonhadores de Europa».42 Estratégia
de afirmacao face aos dois paises, mas também de
demarcagao face as populagdes de origem
extra-comunitaria, esta posicdo enquadra-se numa
reconfiguracao do discurso sobre os imigrantes.
«Nao tém o direito, os portugueses de Franga, de
poder continuar no seio da vossa casa a falar da sua
propria cultura e da sua propria histdria na sua
lingua natal? (...) H& sete anos que dirijo uma
empresa francesa com cerca de vinte empregados
de multiplas origens. Exprimo-me em lingua francesa
com um coragao portugués. Nao é esta a verdadeira
integragao para a construcéo de uma verdadeira
Europa?» interroga este patrdo de uma empresa de
Seine-Saint-Denis. '

Doravante, ja ndo se trata duma reivindicacéo de
imigrantes, mas da aplicagao do principio de

42 Lourengo, in ADPEBA, 1994, p. 40.
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cidadania europeia que repousa sobre a livre
circulagdo dos homens, das mercadorias, dos bens
e dos servigos. «E curioso observar que uma tal
decisao se inscreve ao arrepio dos acordos de
Schengen. (...} Contudo, se nos aventurarmos a
fazer uma comparagéo, poderemos dar conta que,
salvaguardando as devidas proporgées, a
comunidade portuguesa apresenta-se, de alguma
maneira, a imagem dos franceses da Bretanha. Nao
cultivam estes a sua singularidade, o seu orgulho?
Nao sao eles franceses, bretdes e...europeus? (os
resultados do dltimo referendo sobre o Tratado de
Maastricht sao disso prova). De facto, manter esta
emissao nao & sindnimo de ciséo desta comunidade
com o povo francés, uma vez que ela ja é uma das
suas componentes (...)».

Votados ao esquecimento pelo sistema medidtico
francés, estes ouvintes atribuem a emissao da RFI
0s meéritos da preservagéo de numerosos elementos
que constituem a sua identidade, no seio de um
ambiente socio-politico caleidoscopico. «Se
suprimirmos a emissao, so raramente os franceses
fardo alusdo ao povo portugués. E, além disso,
referindo sempre os mesmos aspectos (as grandes
cidades, os locais turisticos...). Nao os condenamos
por isso, ndo podem fazer tudo, sabemos que nao
podem detalhar a actualidade portuguesa ou dos
outros paises. Claro que isso é impossivel. E por
isso que a vossa emissdo é necessaria», explica este
ouvinte de Hauts-de-Seine.

Apesar dalgumas similitudes com as tonalidades
etnograficas dos «nostalgicos», o vocabulério dos
«cidaddos» conta a sua experiéncia no presente.

Os substantivos como «identidade», «comunidade»,
«origem», «<Europa», «eleicbes», «integragéo»,
«patrias, «cultura», «lingua», «defesa», «contacto»,
«fronteiras», «adopgao» ou «raizes» sdo aqui mais
argumentos contra a imagem tradicional do
trabalhador simples e honesto, mas sem
participagao social na vida da pdfis, do que
propriamente sinais-de um qualquer reavivar
nostalgico. A emissdo é a «voz do portugueses»,
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doravante prontos a fazerem valer os seus direitos.
«Sabe senhor Presidente, nds, os portugueses,
vamos poder votar nas elei¢cdes locais em Franca.
N&o nos esqueceremos de escolher os que
defendem os nossos interesses.»

Um refransmissor para os mediadores

Esta parte do corpus engloba as missivas de
responsaveis associativos, que defendem o colectivo
em nome de uma legitimidade comunitaria. Guiados
por estes membros mais activos, o movimento
associativo portugués exerce um papel primordial na
construcdo de uma rede cultural, de solidariedade e
de informacao, contabilizando cerca de 900 nlcleos
em Franga naquela época.

Nascido no «tempo das barracas», este
movimento tem o seu apogeu nos anos 80,
passando de um isolamento étnico para uma certa
abertura a sociedade francesa e as interaccoes
culturais, apesar de alguns exemplos
contraproducentes de formacao de guetos. Primeira
experiéncia de participacéo na vida social, as
associagOes tiveram um papel de prevencao contra
a anomia social. Num segundo momento,
tornaram-se no «motor que estimula nos individuos
uma atitude mais confiante e ‘ofensiva’ de insergéao
social local [servindo] de antidoto contra a
marginalizagao, de afirmacéao de uma identidade
prépria e de participagéao na vida social local (...); um
espaco de recriacdo, de abertura a novas relagbes
culturais no contexto social envolvente que, de certo
modo, evita a permanéncia do outro lado da
‘fronteira’ (...), a gestao da insergao do grupo
enquanto organizacgéo social.»*3

Todo responsavel associativo se sente investido
duma missao especifica junto dos seus compatriotas
e da comunidade local, desenvolvendo uma relagao
particular com a emissédo, de acordo com o contexto

43 Leandro, 1995, p. 211-212.
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que a origem geografica da correspondéncia nos
permitiu esclarecer. Assim, ha uma distingdo muito
clara entre as associac6es proximas das fontes de
informacé&o, das iniciativas culturais e dos centros de
decisao e as que deles estdo mais afastadas. Escrito
em francés e dirigido a direcgdo da RFl, o correio
associativo da regido parisiense revela uma préatica
de intervencao junto das instituicdes francesas,
ausente das cartas oriundas da provincia, redigidas
em portugués e remetidas a redaccao.

Enguanto mediadores locais, estes militantes
fazem parte dos ouvintes mais fiéis. O dispositivo da
emissao é cultivado como mediagao, tanto pelos
responsaveis da regiéo parisiense, apesar de uma
maior autonomia e conhecimento do circuito de
informacao, como pelos seus pares da provincia,
mais dependentes. A emissao contribui para a
circulacao da informacéo com origem nos circuitos
franceses e portugueses no seio da rede
inter-associativa, da qual constitui um encruzilhada
privilegiada.

Muitas associacdes que beneficiam de espacos
nas radios locais da provincia difundem mesmo
extractos destas emissoes, infringindo os respectivos
cadernos de encargos. Este testemunho gue chega
do sudoeste é eloguente: «<Como seriamos capazes,
com 0s nossos horarios de trabalho, de consultar a
imprensa didria, francesa e portuguesa, para ai
encontrarmos estas informagodes que, durante mais
de dez anos, foram o prato principal das nossas
emissdes?» Nos departamentos onde os
portugueses nao tém acesso aos media locais, é um
lago tanto mais vital «<com informagdes as quais nao
temos acesso por qualquer outro meio (...)

As emissdes em onda curta vindas de Portugal nem
sempre chegam em boas condigdes. E nédo séo elas
que nos dao noticias sobre a nossa comunidade.»

No coragdo deste sistema do qual «Descoberta
€ um dos centros nevrélgicos, a informacao circula
em duplo sentido, sendo a emissdo um media
fundamental para a divulgagao das vérias agendas
associativas. «A nossa associagao, que se ocupa
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essencialmente em acolher, informar e orientar
diariamente os trabalhadores estrangeiros nos
tramites administrativos, beneficiou deste espago
que lhe foi oferecido, para transmitir a grande parte
da comunidade portuguesa informag6es muitas
vezes essenciais para a sua boa integragédo na
sociedade francesa», explica este responsavel de
Hauts-de-Seine.

O vocabulario dos mediadores associativos
assenta incontestavelmente num processo de
recepcdo baseado na preservacao deste territorio de
informacao, de cariz comunitario. Nestas cartas fala-
se, sobretudo, de «servigo publico», «lago», «<media»,
«informacéo independente», «integragao», «papel»,
«espaco cultural», «fonte», «formacao»,
«competéncia», «apoio», «insergdo», «comunidade»,
«gxclusdon, «contacto diario», «acesso». A redacgao
portuguesa da RFI funciona como um apoio impar
na missao de «ensinar», «difundir», «apoiar»,
«acolhers», «<informar» e «orientar» os compatriotas.

Uma chave de acesso a lusofonia

«Muito isolados de Paris», dos grandes centros
urbanos, das aulas de lingua e cultura portuguesa,
alguns ouvintes da provincia ou do estrangeiro,
maioritariamente de origem nao portuguesa,
enriguecem a sua cultura geral atraves da emissao.
A semelhanga deste director dum colégio da
Mayenne tendo «desde ha varios anos, comecgado a
estudar a vossa lingua como autodidacta» ou deste
ouvinte aleméao que «(vive) no sudeste da Alemanha,
tendo comecado a estudar o portugués ha dois
anos. Para conservar e melhorar os (seus)
conhecimentos desta bela lingua, descobri(u) as
emissoes da RFl.»

Trés quartos das cartas séo dirigidas a redaccao
num francés fluido e de bom nivel que deixa supor
uma representacao acima da media destes ouvintes
no conjunto da amostra. Para eles, o programa
Descoberta € uma chave de acesso a um universo
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mais cognitivo, embora matizado pela afectividade
que o contacto repetido com o universo luséfono
proporciona. Estando as referéncias a cultura
portuguesa muitas vezes ausentes do sistema
escolar e mediatico francés, a emissao veicula um
conjunto de conhecimentos, permite aperfeicoar a
lingua e actualizar a imagem de Portugal e dos
portugueses. A maior parte é poliglota, manejando
varios idiomas como € o caso dos ouvintes
germanicos, que alternam com facilidade o francés e
0 portugués, ou deste professor que aproveitou os
programas destinados aos imigrantes para se iniciar
ao portugués, ao espanhol e ao serbo-croata.

Alias, os professores constituem uma parte
significativa destes «autodidactas» para os quais a
emisséo permite suprir uma pentria em informagao.
«Pessoalmente, nao procuro — como é evidente —
integrar-me, mas um acesso a conhecimentos e
iniciativas que so6 tenho gracas a vocés», certifica
este professor universitario. Fazem tambeém parte
deste publico estudantes oriundos da segunda e
terceira geragdo, mas também jovens abertos a
descoberta de outras culturas. Um estudante
universitario loreno, membro de uma associacao de
estudantes lusdfona, atesta: «<Uma emissdo como a
vossa (...) representa muito para pessoas como nos,
descendentes luséfonos, através da audigdo de uma
lingua pronunciada correctamente, pelo apoio a
descoberta da cultura, ao ndo esquecimento da
dupla riqueza das nossas origens (...). Frédéric
lembrou-nos que foi ao ouvir-vos que se apaixonou
pela nossa lingua, pela nossa cultura, ao ponto de
aderir a nossa associagao, de tal modo que o seu
professor de portugués estava convencido que ele
tinha origens portuguesas.»

Reagrupando diferentes experiéncias, desde a
ouvinte alema cujo namorado € portugués aos
professores universitarios, estas missivas remetem
para uma postura de autodidacta, uma firme vontade
de se iniciar ou conseguir conhecimentos por si
proprios. A verbalizagao da experiéncia mostra uma
recepcao mais cartesiana, assente na vontade de
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«aprender», «saber», «compreender», «conhecer»,
«ensinar», «aperfeicoar», «estudar», «melhorar»,
«descobrir», «informar» e «enriquecer-se».

Contudo, a experiéncia ndo se limita apenas ao
registo cognitivo, pois o contacto frequente com
uma «lingua», uma «cultura» e uma «civilizagao» cria
lagos afectivos. Todavia, contrariamente ao que se
passa com os «solitarios», a relagdo com os
jornalistas j& nao é a de uma dependéncia
emocional, mas de um ligagao cultural que néo
exclui uma certa familiaridade. A emisséao ja nao se
apresenta como um lenitivo, mas como sinénimo de
abertura. Tanto os «solitarios» como os-
«autodidactas» vivem num certo isolamento,
relacional para uns e intelectual para outros.
Todavia, se os primeiros devem gerir uma situagéo
de imigragéo e um breve percurso escolar que
constitui um Aandicap a sua plena afirmacéo no
espago publico francés, os segundos gozam de uma
formagéo e de uma histéria pessoal que Ihes confere
um estatuto de precursores. A presenca
reconfortante dos jornalistas para os «solitarios», os
«autodidactas» preferem o contelido, a informacéo,
0s conhecimentos. Para os «solitarios», escrever em
portugués traduz uma incapacidade, voluntaria ou
nao, de entrar no mundo das significacées e
nuances de uma lingua que nao é a sua, ainda que
a ela sejam confrontados diariamente. Para os
«autodidactas», escrever na lingua de Camoes e
Pessoa e um capital cultural.

Os portugueses de Franga — Genealogia de um publico radiofénico

Uma mediagao militante...

«Soubemos pela imprensa, e depois pelas nossos contactos
no mundo associativo portugués em Franca, da supressdo das
emissdes em lingua portuguesa, destinadas & comunidade
portuguesa de Franga, na Radio France Internationale (RFI).
Esta deciséo, imputada ao fim das subvengées do Fundo de
Acgéo Social, causa uma grande emogao no seio desta
comunidade e nomeadamente na nossa associagao que foi
criada para apoiar e desenvolver parcerias entre portugueses e
franceses, tanto em Franga como em Portugal (...). Para a nossa
associagao, quem tem por vocagao, entre outras, fazer circular
informagdes e mensagens que contribuam para a integracéo,
em Franga e na Europa, dos imigrantes muitas vezes cortados
das suas raizes, as emissdes da RFI, depois do
desaparecimento de tantos programas associativos em lingua
portuguesa, era um media indispensavel (...)» (associagio
franco-portuguesa de Paris, 02/01/93).

Uma chave de acesso & lusofonia...

«No inicio deste ano, descobri por acaso o programa
portugués da RFI (...). Este programa contribui para a grande
ideia do espirito da Europa Comunitaria, que nao data apenas
de 1993. O programa portugués da RFI j& comegou a dar a
conhecer Portugal ndo s6 como membro da comunidade
europeia, mas como nosso vizinho europeu comum. Na minha
opiniao, gragas a esta emisséo, o desenvolvimento da nossa
Europa acelera-se consideravelmente. (...) As varias linguas e
tradigdes enriquecem a nossa vida. E verdade que a lingua
portuguesa nd@o € muito corrente na Europa, mas nao podemos
coloca-la de parte. Ela tem os mesmos direitos que as outras
(.-). Sou alemao e moro préximo da fronteira francesa. (...)
Para mim, é um curso de portugués, mas também um meio de
conhecer este povo e este pais, a sua cultura e as suas
tradigdes (...)» (ouvinte de O'Hersweier-Alemanha, 17/12/92).

Uma identidade fundamentada na cidadania

«H& mais de 20 anos que sou um fiel ouvinte das emissées
que sdo para mim um lago importante entre a Franga e o meu
pais de origem (...) Para mim, estar integrado nao implica perder
a minha identidade portuguesa. Os meus filhos nasceram em
Franga, mas estdo muito ligados & lingua portuguesa. Porqué
priva-los desta emissdo que era para eles um meio privilegiado
de aprender a lingua e a cultura de Portugal? (...) Sabe, sr.
Presidente, nos, os portugueses vamos poder votar nas eleicoes
locais em Franga. Nao nos esqueceremos de escolher os que
defendem os nossos interesses (...).» (ouvinte de Paris 162,
12/12/92)
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Um publico sedimentério

Atribuindo-se desde sempre um caracter de
servico, a emissao da RFI sofreu, contudo, varias
mutag6es no decurso da sua existéncia. As
actividades de produgéo de sentido do publico
tendo «forcosamente uma relagdo com o que lhes é
dado a compreender»44, este publico teve que

44 Scannel, 1994, p. 52.
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compor com as «intencionalidades
comunicacionais»#> sucessivas propostas pela
instituicao mediatico-politica. O que equivale a dizer
que a emiss@o desempenhou um papel de agenada-
setting, que a recepcao é temporaria e que o publico
tem uma histdria. Até aqui nada de novo. Todavia,
as diversas praticas nao se sucederam, quais
estacoes herméticas da recepgao, mas
sedimentaram-se ao longo do tempo. Uma pratica
n&o expulsou outra, juntou-se a ela. E assim que em
1992 encontramos «imigrantes» ou «nostalgicos»,
ouvintes idealizados nos anos 70 e 80, ao lado dos
«cidadaos».

Certos membros do publico evoluiram com a
imagem do ouvinte institucional®6, enquanto que
outros permaneceram enraizados num dado
periodo. Nao s6 o processo difere consoante o
contexto (relagdes sociais e quadros espacio-
temporais#7), mas os diferentes recursos simbdlicos
e cognitivos utilizados néo circunscrevem a
recepgao a uma unica construgéo do dispositivo.

E possivel ter sido «imigrante», e hoje ser mais
«nostalgico» ou «cidadao». Pode igualmente ter-se
sido — ainda que néo tenhamos insistido neste
aspecto — «solitario» e «nostalgico» ou «mediador» e
«autodidacta». Uma série de combinagdes é
possivel...

Por outro lado, os «solitarios», 0os «mediadores» e
os «autodidactas», ndo parecem inserir-se em
nenhuma das tipologias institucionais. Mas se
observarmos mais de perto, os «solitarios» fazem ja
parte deste publico dos bairros de lata e das lares
de trabalhadores dos anos 60 e os «mediadores»
eram ouvintes acarinhados quando se tentou recriar
a nostalgia do pais e, mais tarde, facilitar a
integracéo; os relatérios de actividade confirmam-no.
Sobram os «autodidactas»... Surgidos do nada,
estao bem presentes. Constituem as margens
transfronteiricas de um publico em perpétuo

45 Scannel, 1994.
46 Esquenazi, 1995.
47 Corner, 1996, p. 22-24.
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movimento. A identidade deste publico, ainda que
pareca perfeitamente clara, nunca se determina a
priori. Constréi-se paulatinamente, reforga-se
singularmente em momentos chave de erupgéo da
recepcao e nutre-se da complexidade do real.
Quando, por exemplo, se quis abrir as portas da
integragdo aos imigrantes, alguns ouvintes nao-
lusdfonos aproveitaram para fazer o caminho inverso
e se familiarizarem com a lingua e a cultura
portuguesas.

Quando atribuimos aos media de informagéo
geral a funcao de solidificar os lagos sociais e de
preservacdo da identidade nacional, a capacidade
de «construir quadros culturais colectivos e pontes
entre as visdes do mundo das mdaltiplas
comunidades que compdem a sociedade»*8, os
media ou emissoes étnicas sdo muitas vezes
considerados como guetos. Serao 0os media
responsaveis pela criagao de micro-esferas
publicas? Seréo vectores de abertura ou de
isolamento? Vimos como a emissao era vivida mais
como um refligio pelos «solitarios», os «nostalgicos»
e 0s «imigrantes», por razdes, respectivamente,
pessoais, histéricas e sociais. Em compensagao, aos
«autodidactas», «cidadaos» e «mediadores» suscitou
sobretudo uma passagem ao universalismo,
respectivamente, por motivos de curiosidade
intelectual, de participagéo civica e de mediagao
associativa. Desenvolveu-se uma micro-esfera
publica, um territério de comunicagao, mas a
emissao nao constitui por si sé nem factor de
isolamento, nem vector de integragdo na sociedade
de acolhimento. A carta das significagbes e das
experiéncias construida pelos ouvintes, assim como
a consciéncia de pertenga a um publico, articulam
uma série de variaveis que nao dependem apenas
do texto radiofénico e de critérios comunitarios.

A recepcao da emissdo da RFl é um lugar de
producgéo de sentido onde se cruzam as estruturas

48 Wolton, 1997, p.104. As emissdes da RFI estavam separadas
do resto da programagao (nota 2).
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interpretativas das instituicbes e dos animadores
com as dos ouvintes. Estes endossam identidades e
solicitam quadros de leituras diversos, cada
gramatica remetendo para experiéncias pessoais e
territérios sociais particulares. Destinos individuais e
pertengas colectivas, ldgicas cognitivas e emotivas
modelam as praticas propostas pelos produtores.

A recepgao joga-se na interacgdo de dois quadros
distintos (instituicdo e ouvintes), nao tendo, nenhum
dos dois, o0 pleno controlo do processo de
comunicagéo. E uma questao de identidade.

E a imagem do outro e de si proprio que esta em
jogo, o modo como o percebemos e nos
percebemos, na complexidade de um real em
marcha.

A escala da diaspora

Quando o publico de Descoberta protesta contra
0 encerramento da emiss&o, ja tem a possibilidade
de receber, desde ha alguns meses, um canal de
televisdo portugués.*? Repete-se 0 mesmo
esquema: dum lado, uma «ficgdo de pliblico»50
idealizado pelos produtores, do outro,
telespectadores... Desta vez a nogédo de diaspora
- ja cultivada no ultimo periodo da emissédo da RFI —
é posta em destaque. A RTPi (Radiotelevisdo
Portuguesa Infernacional) é investida de um poder
simbdlico ao servico de um imaginério colectivo,
materializado na lusofonia. A este conceito associa-
se uma certa ideia de universalismo da alma
lusitana: «a RTPi é a conquista do Estado-Nagéo
portugués. Portugal ndo é apenas um territorio.
E uma nagao com milhées de portugueses que

49 Inaugurada a 10 de Junho de 1992, a RTPi emite 24 horas por
dia para o mundo inteiro desde 1995. Em Franga, faz parte da
assinatura de base de Tv Cabo Paris (desde 6 de Dézembro
de 1994), do pacote digital do Canal Satellite (18 de Novembro
de 1996), assim como de uma centena de redes de cabo em
todo o territdrio. Desde Setembro de 1997, a SIC Internacional
integra o pacote digital TPS e desde Novembro de 1998, a
rede cabo NOOS.

50 Dayan, 1998.
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vivem e trabalham fora de Portugal. A RTPi traduz
esta realidade no audiovisual. Em cada canto do
mundo onde vive um portugués, ouve-se, vive-se e
afirma-se Portugal. A RTPi divulga esta vivéncia da
alma portuguesa (...).»51 Na sequéncia da eroséo do
servigo publico portuguéss2, este canal condensa
uma parte significativa das ambigdes do poder
politico em matéria de interesse geral,
nomeadamente através da promogao da lingua e da
cultura no mundo e do reforgo dos lagos com e
entre as comunidades emigrantes.53

A «segunda geracéo» parece mais distante
destes programas especificos, mas nao devemos
esguecer um conjunto de outros media
«neo-tradicionais»* que completam ou, por vezes,
suplantam a televisdo, a radio e os jornais.55
Na regiao parisiense, por exemplo, as discotecas, as

51 Luis Marques Mendes, ministro de Cavaco Silva (PSD), citado
em http://rtpi.rtp.pt (Julho de 1998). Cf. Sousa, 1999 e
Leonard, 1998. Apesar da criagdo da RTP Africa em 7 de
Janeiro de 1998, a RTPi continua a misturar & sua vocagio de
canal da diaspora uma dimenséo de lusofonia planetaria,
englobando os seus emigrantes, o Brasil, Timor Leste, Angola,
Mogambique, Cabo Verde, Guiné Bissau e Sdo Tomé e
Principe. Um discurso que nem sempre é visto com bons
olhos por alguns emigrantes que participaram na guerra
colonial.

52 Supressao da taxa de televisdo (1991) e chegada das
privadas: SIC (6 de Outubro de 1992) e TVI (20 de Janeiro de
1993). (Pinto, 2000, p.30-34).

53 De acordo com o estudo de Felisbela Lopes (1999), o
Telejornal da RTP consagrava uma média de 15 minutos
mensais a imigragao em 1988 e de 4,15 minutos em 1992
{essencialmente em Agosto e Dezembro, por ocasiao das
férias). Lopes, 1999. Nao obstante, a auséncia de dados
comparativos, parece que estes valores progrediram
claramente desde a criagdo da RTPi.

54 Dayan, 1998, p.108.

55 Em 2000, foram vendidos mensalmente em Franga uma média
de 17 300 jornais desportivos, 3700 diarios e 1100 semanarios
portugueses (dados do autor). Apesar da auséncia de
estatisticas oficiais, os nimeros da imprensa regional sao
claramente superiores. Quanto a imprensa francesa, sdo as
publicacdes regionais que obtém mais sucesso junto dos
portugueses (no dia 10 de Fevereiro, dia do jogo
Portugal-Holanda no Parque dos Principes, o Le Parisien
publicava uma entrevista em portugués e em francés). No que
diz respeito aos media especificamente comunitarios, os
portugueses da regido parisiense tém hoje acesso a Radio
Alfa (98.6 FM) assim como a publicagbes como o Mundo
Portugués, O Lusitano, Opinido, Encontro de Comunidades,
Vida Lusa e Cap Mag, entre outras.
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associagoes, as festas, os restaurantes ou os clubes
de futebol portugueses, por vezes mesmo 0s locais
de culto, séo espacos de socializagao privilegiados
para milhares de jovens. A questdo da identidade
néao se joga apenas na arena mediatica.

A comunidade portuguesa confronta-se
actualmente com uma nova logica institucional.
Tendo deixado para tras um Portugal colonizador
para se tornar «imigrada-colonizada», esta

' populacéo, que posteriormente acedeu a um
estatuto europeu e a uma nova forma de
cidadaniaS6, vé-se agora propor uma identidade de
diaspora. Assim, e para retomar a tipologia de
Appadurai®’, a perspectiva mediatica (mediascape)
a qual ela tem acesso compde-se das visoes
francesas, portuguesas e, por vezes, de outras
origens. Nao podemos, no entanto, ter a veleidade
de ler a sua identidade, a sua propria perspectiva
(ethnoscapeé), a partir de um Unico angulo. Ontem
como hoje, a analise de uma canal ou de uma
emisséo étnica devolve-nos os fragmentos de uma
identidade cujo puzzle se redefine constantemente.
Fazer parte de um puUblico também & ser migrante...

A experiéncia das diasporas, nogao intermediaria
entre o local e o global, é essencial para as
sociedades contemporaneas, quotidianamente
confrontadas com discursos sobre a mundializagao,
a proliferacéo de redes, a dissolugao do lago social
e o regresso dos nacionalismos. Apresentada ora
como simbolo de abertura ora como arquétipo de
isolamento, condensa as vicissitudes de todo o
processo de construgao da identidade. Se doravante
a sociologia das migragdes ndo pode mais ignorar a
investigacdo sobre os media e os seus publicos, a
sociologia dos media parece nao poder escapar a
uma inflexdo antropoldgica.

56 Hoje, os portugueses de Franga podem votar nas eleicdes leg-
islativas e presidenciais portuguesas e nas eleicbes europeias
e municipais francesas, assim como para o seu Conselho rep-
resentativo das Comunidades Portuguesas. Contudo, a taxa
de inscricéo & infima e a abstencéo ¢ elevada (mais de 90%).
57 Appadurai, 1996.
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