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Editorial

Este n2 5 da Observatorio incide sobre diversas
tematicas e andlises de contetido dos media,
com uma linha comum a atravessar diferentes
enfoques, que identificamos genericamente, em
termos de dossier, como media, politica e
discriminacgéo.

O trabalho que abre este dossier é exactamente
o ultimo estudo desenvolvido no Obercom,
precisamente em torno dos Congressos e
Convengoes Partidarias. Pretendia-se analisar nesta
investigacao o modo como se relacionam os
politicos e os jornalistas de televisdo em situagéo de
congresso ou convengao partidaria, e, para isso,
constituimos uma equipa coordenada por Rogério
Santos, que em periodo pré-eleitoral seguiu e
analisou de forma aprofundada as movimentagoes
partidarias e jornalisticas no &mbito daquela
tematica. E a sintese final desse trabalho que agora
se publica, sendo certo que o Obercom esta a
diligenciar no sentido de prosseguir esta
investigacao.

No ambito concreto da questao «media e
discriminacao», a professora Isabel Ferin propde-nos
um estudo exploratorio do caso portugués, a partir
também de uma investigagéo colectiva. O estudo,
que a Observatdrio agora publica, apresenta os
resultados preliminares de um projecto experimental
sobre as manifestagbes de discriminagdo étnica e de
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género, nos media portugueses, nomeadamente, na
televiséo e na imprensa. Refira-se que este trabalho
integra uma rede europeia de investigacéo
denominada Observatory Against Ethnic and Sexual
Discrimination que abrange trés outros paises, Italia,
Espanha e Dinamarca. Os resultados preliminares
deste projecto apontam para duas ordens de
conclusdes: a primeira refere-se a interdependéncia
entre as saliéncias tematicas da discriminagao
presentes no espago publico e as relagdes que se
estabelecem entre agenda politica, agenda publica e
agenda mediatica; a segunda conclusdo aponta
para a desmistificacdo dos media como «espelho
do real».

Ainda no campo das relagbes dos media com as
minorias, atente-se no trabalho de Manuel Antunes
da Cunha - «Os portugueses de Franca —
Genealogia de um publico radiofénico». O artigo,
anteriormente publicado na revista Réseaux,
insere-se no campo dos estudos sobre a recepgdo
dos media centrado-se portanto num segmento
particular de audiéncia — os imigrantes portugueses
em Franca. O autor analisa as diferentes fases da
histéria do programa radiofénico Descoberta,
emitido pela Radio France Internationale e culmina
na analise do discurso dos ouvintes sobre a sua
relagdo com o programa na altura em que este
termina.
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Voltamos entretanto a ter mais um trabalho de
Paulo Faustino sobre o tema «Andlise da Imprensa
Regional em Portugal — A oportunidade, o negdcio, a
estratégia». Neste artigo, Paulo Faustino desenvolve
a ideia de que apesar dos factores criticos, das
fraquezas e das ameacas, o sector da imprensa
regional tem potencialidades que importa néo
descurar, sendo fundamental um reposicionamento
da area, quer através de parcerias com grupos
empresariais, quer por via de uma melhor gestao
estratégica do negdcio e de uma optimizacao das
suas potencialidades.

Finalmente, na rubrica Teoria e Histdria, este
ndmero da Observatdrio publica dois textos que
resultam de trabalhos académicos desenvolvidos
pelas suas autoras: «<Espaco publico e opiniao
publica: algumas perspectivas tedricas», de Rita
Figueiras, e «Contributo para uma histéria das
agéncias noticiosas portuguesas», de Sonia Pereira
da Silva.

No primeiro dos trabalhos, Rita Figueiras analisa
a evolucao do estudo dos conceitos de Opinido
Plblica e de Espago Publico a luz de duas correntes
tedricas: a Filosofia Politica e as Ciéncias da
Comunicagéo. O primeiro enfoque, de cariz
maioritariamente tedrico, esta ligado a génese do
conceito histérico de Opinido Publica (que remonta
ao século xvil) e centra-se na dimensao normativa
do conceito; o segundo, na area das Ciéncias da
Comunicagao (mais conhecido por Communication
Research), centra-se no estudo da recepcao dos
meios de comunicacao e tem como objectivo
conhecer os efeitos desses meios de comunicagao
na producao da Opinido dos individuos. Neste artigo
analisa-se também alguns dos novos contornos que
estes conceitos tomaram em consequéncia da
centralidade dos Media nas sociedades actuais,
que levaram diversos tedricos da Sociologia da
Comunicagao a designarem a Televisdo como o
novo Espago Publico e a apelidar as Sondagens
de Opiniao como a forma mais moderna de medir
a Opiniao Publica.

No trabalho sobre a historia das agéncias
noticiosas portuguesas, Sonia Pereira da Silva,
aborda a sucessao de criagoes, fusdes e extingoes,
entre 1944 e a actualidade, que Portugal conheceu.
Parte da intricada histéria das cinco agéncias
noticiosas de ambito nacional que conhecemos é
reconstituida neste texto, onde fica bem patente a
existéncia de uma permanente — ainda que por
vezes indirecta - ligagéo ao Estado e ao poder
politico.

Finalmente, refira-se que o Obercom tinha em
carteira a edigdo de um numero tematico sobre
Televisdo e Qualidade, que nao nos foi possivel
terminar no tempo inicialmente previsto, pelo que
iremos fazer os possiveis para que esse seja o tema
central do préximo nimero da revista.
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Resumo

O momento que antecedeu as eleigdes legislativas

de 17 de Marco revelou-se fértil para a compreenséo

da cobertura noticiosa de eventos politico-partidarios
(Congressos e Convengoes). A reconstrucao da realidade
social, operada a partir dos media, funciona como veiculo
de publicitagio das mensagens politicas. A noticiabilidade
assenta em relagdes de interesses das quais dependem,
tanto os politicos, como os jornalistas, estabelecendo
uma cooperagao implicita, quase institucionalizada.

Abstract

The period before the latest elections (on the 17th March)
was decisive to the understanding of media coverage

of political conferences. The reconstruction of social reality
by the media works as a vehicle for spreading political
messages. Newsworthiness lies on co-operation between
politicians and journalists based on each particular interest,
which nearly becomes an institutionalised relationship.

*  Rogério Santos & mestre em Comunicagdo Social (Universidade
Nova de Lisboa), dirigente do CIMJ (Centro de Investigagdo Media
e Jornalismo), autor de A negociagdo enire jornalistas e fontes
(1997, Minerva, Coimbra) e co-autor de O jornalismo portugués
em anélise de casos (Nelson Traquina, Ana Cabrera, Cristina
Ponte e Rogério Santos, 2001, Caminho, Lisboa). Isabel Ventura
¢ licenciada em Jornalismo (Universidade de Coimbra). Vanda
Calado & finalista em Sociologia (ISCTE).
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Congressos

e convencoes
partidarias

— como se relacionam
os politicos e o0s
jornalistas de televisao

Rogério Santos, Isabel Ventura
e Vanda Calado*

1. Apresentagéo

Devido & nova correlagao de forgas politicas
saida das eleigoes autarquicas de 16 de Dezembro
de 2001, e que levou a demissao do Primeiro-
-Ministro Antdnio Guterres, marcaram-se eleigdes
legislativas para 17 de Marco de 2002. Tal situagao
conduziu a que varios partidos parlamentares
decidissem realizar, entre as duas datas, Congressos
e Convengdes programaticas e de apresentagao
de listas de candidatos a deputados.

Tratou-se de uma ocasido impar para analisar
os debates politicos no interior dos partidos, quase
todos ao mesmo tempo e com efeitos imediatos
em todos eles e repercussdo nas agendas
jornalistica e politica, casos do PS, do CDS-PP
e do PSD. Por isso, os investigadores que assinam
o0 presente artigo planearam um projecto sobre
o modo como os jornalistas de televisédo produzem
noticias dos eventos partidarios e as relagoes que
se estabelecem entre politicos e jornalistas?.

Os elementos constantes nestas paginas sao

1 Projecto desenvolvido para o Obercom.
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0 primeiro resultade da pesquisa. Para além da
revisao da literatura e da descricdo das metodologias
empregues, o texto inclui o estudo de caso, e a sua
anélise, conclusdes e referéncias bibliograficas.

No artigo, procuramos testar duas hipéteses de
trabalho. Pela primeira, a cooperacéo entre partidos
e jornalistas na elaboragao da informagéo politico-
-partidaria. Pela segunda, a diferenciacéo entre
noticias sobre Convengdes e Congressos: na
Convencaéo, a relagao entre politicos e jornalistas
parece mais proficua para os promotores do evento;
no Congresso, a luta entre candidatos a lider do
partido torna os jornalistas mais criticos e activos
perante o desempenho dos politicos, numa
perspectiva de «corrida de cavalos». Das perguntas
a responder no decurso do trabalho destacamos:
gue tipo de estrutura na Convengéo/Congresso e
quais as facilidades de comunicacéo concedidas
aos jornalistas? Ha correspondéncia entre a agenda
politica e a agenda jornalistica? Quais os principais
tipos de fontes de informagéo ouvidos pelos
jornalistas? Que temas, géneros noticiosos,
enguadramentos e valores-noticia escolhem os
jornalistas de televiséo a partir dos eventos
partidarios?

2. Revisao da literatura

A televisdo e os noticiarios televisivos tém sido
estudados por diversos autores, no geral ou sobre
temas especificos (Cadima, 1996; Negrine, 1996;
Mercier, 1996; Lopes, 1999; Dayan e Katz,
1994/1999; Fernandes, 2001; Stanyer, 2001;
Serrano, 2002). Para Mercier (1996), que analisou
a informagao politica televisiva, as dimensdes
do tratamento jornalistico (editorial, reportagem,
entrevista) dependem dos grupos de pertenca
de politicos e jornalistas. O autor refere os rituais
politicos, com cada um a tecer as suas estratégias
- 0s politicos procuram controlar o acesso;
os jornalistas justificam a autonomia.
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Numa campanha eleitoral, enquanto os politicos
procuram convencer os eleitores da gravidade
da situacao, os jornalistas concentram-se mais nos
perfis dos candidatos (no que dizem e prometem)
do que nos processos complexos e interactivos,
conclusao a que também chega Scheuer (2001).
Negrine (1996: 66) destaca a cobertura episddica
dos assuntos parlamentares na televisao,
em especial os temas e as questdes controversas.
Além disso, tal cobertura pode traduzir-se em relatos
inexactos do ocorrido.
H&, no debate politico, uma preponderancia
cénica. Para Dayan e Katz (1994/1999),
0s organizadores e os media noticiosos tomam
a iniciativa de construir o acontecimento cerimonial.
Ja quanto a Mesquita (1995: 388), o autor parte
da nocao de dispositivo enquanto conjunto
de elementos estruturantes do processo
de comunicagéo politica, composto por agentes
sociais (promotores e mediadores), lugar do evento
e publico ou assisténcia. Segundo Mesquita,
0 primado do directo, a hiperpersonalizagéo da vida
politica, o predominio dos esquemas binarios
(0 bem e o mal, o direito e a barbarie), a valorizacdo
das dimens&es néo verbais (visual e sonora),
as figuras da retdrica e a confuséo entre politica
e entretenimento reformulariam, nos nossos dias,
as noticias televisivas sobre os eventos politicos.
Embora sem estudarem directamente
os telejornais, Dayan e Katz definiram
0s acontecimentos mediaticos como tendo
a transmissao em directo enquanto alvo privilegiado,
no gue foi o ponto de partida do trabalho de Serrano
(2002). A autora estudou empiricamente uma
Presidéncia Aberta de Mario Soares e classificou-a
como acontecimento mediatico. A transmissao
televisiva da Presidéncia Aberta processou-se
através dos noticiarios televisivos e ndo
na interrupcao especial da emissao.
Por seu lado, Lopes (1999: 98) estudou o telejornal
(RTP1) em termos de assuntos mediatizados, critérios
de seleccao da noticia de abertura, tratamento

Observatdrio, n.2 5, Maio 2002




noticioso dado aos factos e locais de maior incidéncia
noticiosa, ao passo que Fernandes (2001: 27) se
preocupou com o impacto dos programas sobre as
audiéncias e os diversos sinais de mudanga como as
transformacoes das estruturas organizacionais da
industria mediética e a inovacéo na estratégia de
captacdo de publicos. Também Brandéo (2002)
observou o alinhamento dos telejornais e o peso

de pecgas sobre catastrofes e acidentes.

O presente trabalho segue de perto o tragado
por Serrano (2002) e Stanyer (2001), o qual
enquadraria os Congressos politicos no conjunto
da informacao televisiva. Segundo este Ultimo autor,
um Congresso politico € um momento excepcional
da comunicagdo de uma organizacgao partidaria,
em que as suas propostas e a subsequente criagao
noticiosa favorecem, durante os dias em que
decorre o encontro, o partido (Stanyer, 2001: 3).
Alem disso, Stanyer acentuou a importancia dos
elementos visuais (palco, ptlpito, cores dominantes
na decoracao do evento), dos discursos dos lideres
e da dramatizacao nos debates e conflitos entre o
lider e os seus oponentes.

3. Metodologias

Na caminhada empirica que precedeu o artigo
optou-se pela triangulacédo de metodologias, cuja
conjugacéao originou uma visao mais completa do
fenémeno em estudo. As técnicas utilizadas foram:
observacao participante, que pressupde
o envolvimento directo (e pontual) do investigador
com o grupo social que estuda, dentro dos
parametros das proprias normas do grupo
(Silva e Pinto, 1986), com exame especifico das
rotinas de trabalho dos assessores de comunicagao
politica e dos jornalistas e editores dos media
noticiosos no local dos acontecimentos; andlise
de contetido aos noticidrios televisivos em quatro
canais (RTP1, RTP2, SIC e TVI), no sentido de
agrupar significacoes através da pré-determinacgéo
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de categorias pertinentes e teoricamente
fundamentadas para classificagdo e quantificagéo
dos elementos observaveis na comunicagéo
(Almeida e Madureira, 1995); entrevistas semi-
-directivas a jornalistas e assessores de imprensa,
como forma de apreender as representacdes sociais
desses actores na construgéo das suas realidades
sociais especificas (Ghiglione e Matalon, 1997).
Com frequéncia, a analise socioldgica comecga,
como escreveu Costa (2001: 29), pela detecgao
de regularidades sociais. A esses padroes
de regularidades, que mostram como certas coisas
se passam na sociedade, 0s socidlogos opdem
as configuracOes singulares, a diversidade
de realidades e contextos. Foi isso que aplicamos
na nossa pesquisa, em busca de semelhangas
e diferengas, de leis e de variaveis. Das variaveis
aplicadas a anélise de contelido, classificamos
as fontes (dirigentes do partido, candidato, voz
popular, jornalista, comentador), duragéo das pecas
noticiosas e géneros jornalisticos. Aplicou-se
também uma descrigdo dos jornalistas (fungao),
além do destaque conferido aos principais tépicos
abordados nos noticiarios dos Congressos
e Convencoes (financas e impostos, unidade do
partido, seguranca, etc.), varidvel que nos permitiu
observar as regularidades que atravessam os varios
eventos, numa espécie de contaminagao, para além
da singularidade e especificidade de cada evento.
Das variaveis e indicadores determinados
aquando da construgédo da grelha de analise de
contetido aos noticiarios resulta a necessidade de
explicitagdes. Para o investigador social,
a construcao/definicao de uma metodologia de
trabalho depende sempre de convencdes. Estas,
embora apoiadas em bases tedricas sustentadas,
decorrem de opgdes dos investigadores.
Na pesquisa em questéo, a construgao da grelha
de andlise sofreu alteragbes a medida que
os noticiarios foram analisados e os investigadores
se tornaram mais criticos e experimentados na
classificagao/categorizacéo.
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Deste modo, importa clarificar o seguinte: para
a classificacao dos registos analisados, optou-se
pela determinacao de unidade noticiosa em vez de
peca, a qual comporta todos os registos desde a
intervengédo do pivot (no local ou no estudio) até a sua
entrada de novo em directo. Tal deu origem a alguns
desvios, nomeadamente na SIC, onde o “pivot no
local” tem um papel menos interveniente em relagao
aos “reporteres” (modelo em leque, conceito a
desenvolver a frente). A variavel «registo de quem
fala», através da qual se pretendia apreender o modo
como 0s media noticiosos referenciavam o evento,
revelou-se uma variavel subjectiva, porque assenta
muito no olhar (relativamente sensocomunal) do
investigador. Assim, decidiu-se exclui-la. Outra
variavel a suscitar dlvidas refere-se a «identificacao
de fontes=. Da tentativa de uma categorizagao
pertinente decorreram também alguns desvios face
aos diferentes eventos observados. O indicador com
mais variagoes foi o de “candidatos”, na medida em
gue, nos noticiarios que transmitiram informacoes
sobre a Convencéo do PS, se classificaram os
independentes como “candidatos” que integravam as
listas do partido. Quanto a Convencéo do PSD, os
independentes foram incluidos na categoria “outros”,
pois nao faziam parte de qualquer lista sujeita a
votacdes.

4, Estudo de caso

Do trabalho realizado destaca-se
o0 acompanhamento de quatro eventos no local da
sua realizacao (Congresso do CDS-PP e trés
Convengoes: PS, CDS-PP e PSD)2, correspondentes
a cinco dias de duracéo, estendidos por dois meses
(Janeiro e Fevereiro de 2002), a analise de 32

2 Nao foi feito trabalho de campo respeitante 4 Convengéo do
PCP, por conhecimento da sua ocorréncia na véspera do
evento, e uma segunda Convengéo do PS (programética)
também néo foi estudada, ambas em Fevereiro de 2002.

A equipa de investigacado tenciona alargar o projecto a uma
observacio de 2-3 anos, pelo que se analisarao estes tipos
de reunides em todos os partidos parlamentares.
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noticiarios televisivos?3, e entrevistas a assessores de
imprensa e jornalistas. O total de tempo dos
noticiarios estudados cobre 8h 50m 56s, num
conjunto de 183 unidades jornalisticas.
Regularidades e singularidades, temas, elementos
visuais e valores simbdlicos, rotinas produtivas,
géneros jornalisticos e estudo das fontes de
informagao encontram-se entre os pontos

a apresentar neste apartado.

4.1.Regularidades e temas nos Congressos
e Convencbes

Cada um dos eventos tinha, por parte dos
partidos organizadores, objectivos distintos.
Ao mesmo tempo, os jornalistas montaram
diferentes dispositivos de comunicagao em cada
acontecimento. Esta autonomia de interesses,
enguanto se regista uma igual necessidade de
cooperagio, permitiu-nos compreender o espago
de mediatizacao de um Congresso/Convengao.

Ao espaco de mediatizacdo correspondem
segmentos especificos de analise, que iremos
apresentar através de um conjunto de quadros
obtidos a partir da analise de contetldo e os seus
comentarios, combinados com os elementos
carreados da observagao participante. O Quadro 1
refere a frequéncia de unidades noticiosas nos
varios canais televisivos.

Quadro 1
Frequéncia de unidades noticiosas nos canais
de televisao por eventos

Canal de Congresso Convengdo Convencao Convencdo

televisao  CDS-PP PS CDS-PP PSD
RTP1 35 18 2 9
RTP2 13 6 2 6
sic 22 10 2 4
VI 35 8 3 8
Total 105 42 9 27

3 De um total de 35 noticiarios. Os trés noticidrios excluidos
foram os das 13 horas de 16 de Fevereiro. Por avaria das
maquinas da Geca, empresa que gentimente nos forneceu
os registos, ndo se gravaram esses noticiarios.
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Da analise das 183 unidades sobre os eventos,
conclui-se que o Congresso do CDS-PP teve
o maior nimero de unidades de registo.

No entanto, importa reter que o encontro se
desdobrou por dois dias, ndo sendo, pois, passivel
de comparacao directa com os outros eventos.

A Convencéo do PS aparece em segundo lugar com
42 unidades e quase o dobro das noticias
divulgadas sobre a Convencao do PSD.

Na comparacao entre cada evento encontramos
algumas analogias. A RTP1 foi, no geral, o canal que
mais unidades dedicou aos Congressos/Convengoes,
excepto na Convengédo do CDS-PP em que a TVI
passou o maior nimero de unidades, apesar de uma
diferenca pouco significativa. No Congresso deste
partido, tanto a RTP1 como a TVI registaram 35
unidades, seguidas pela SIC e pela RTP2.

Na Convencao do CDS-PP, todos os canais foram
un&nimes quanto ao nimero de unidades de registo
— valor muito abaixo face aos outros eventos4.

A Convengéao do PS voltou a mostrar a tendéncia
do canal do Estado em dedicar mais unidades
noticiosas a estes rituais, sendo que, aqui, a SIC
ultrapassou a TVI. Este dltimo canal voltou

a aproximar-se dos valores da RTP1 no dia

da Convengdo do PSD, embora ambos com valores
muito inferiores aos de outros eventos politico-
-partidarios. E preciso notar que o facto da SIC
apresentar nimeros menos significativos tem

a ver com os desvios decorrentes da categorizagéo
dos registos por unidade em vez de pega
jornalistica, levando a crer que se a opgéo
metodoldgica fosse outra o canal de Carnaxide
provavelmente teria valores bastante superiores.

Pela andlise de contelido, encontrou-se um
conjunto de 35 temas, que o Quadro 2 pormenoriza.

Segundo o Quadro 2, o Congresso do CDS-PP
teve o maior nimero de temas (19), o que ilustra a
grande dispersdo em reunides onde existem lutas
pelo dominio da chefia do partido, enquanto duas

4 Ressalve-se, contudo, a auséncia de leitura de trés noticiarios
televisivos, como explicamos junto ao Quadro 8.
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das Convengdes tiveram um ndmero mais reduzido
e concentrado de temas, as do CDS-PP e do PSD.

Quadro 2
Frequéncia de temas por evento

Frequéncia de Congresso % Convencao %
temas por evento CDS-PP PS
Aborto 0,0% 0,0%
Aclamagao do lider 6 2,8% 2 2,3%
AD (coligacao partidaria) 41 19,4% 0,0%
Andlise e propostas

politicas 4 1,9% 14 16,1%
Antagonistas/protagonistas 4 1,9% 1 1,1%
Apoiantes 17 8,1% 12 13,8%
Candidatura derrotada 5 2,4% 0,0%
Caso Campelo 14 6,6% 0,0%
Cenas curiosas (faits-divers) 6 2,8% 1 1,1%
Choque fiscal 0,0% 0,0%
Constituicao das listas 8 3,8% 2 2,3%
Criticas aos outros partidos 0,0% 7 8,0%
Disputa de lideres 11 5,2% 0,0%
Educagao 0,0% 0,0%
Eleicdes autérquicas

(resultados) 2 0,9% 1 1,1%
Eleicoes legislativas 6 2,8% 8 9,2%
Europa 0,0% 1 1,1%
Financas e impostos 0,0% 0,0%
Imagem partidaria/moda 2 0,9% 2 2,3%
Imigrantes 0,0% 0,0%
Incidentes 24 11,4% 0,0%
Independentes 0,0% 8 9,2%
Maioria absoluta 1 0,5% 2 2,3%
Organizacdo/mediatizacdo

do evento 0,0% 0,0%
Mocdes 12 5,7% 0,0%
Novas tecnologias 0,0% 1 1,1%
Obras publicas 0,0% 0,0%
Passagem de testemunho 0,0% 7 8,0%
Presenca de Aznar 0,0% 0,0%
Rendimento minimo

nacional 0,0% 1 1,1%
Representagdo

de outros partidos 1 0,5% 0,0%
Salde 0,0% 4 4,6%
Seguranca 0,0% 0,0%
Unidade do partido 7 3,3% 13 14,9%
Votagdes 40 19,0% 0,0%
Total 211 100,0% 87 100,0%
Temas 19 18

Frequéncia de Convengdo % Convengdo %  Total

temas por evento CDS-PP PSD %
Aborto 3 11,5% 0,0% 29%
Aclamagcéo do lider 0,0% 0,0% 1,3%
AD (coligagéo partidaria) 3 11,5% 00% 7,7%
Andlise e propostas
politicas 8 30,8% 8 12,7% 154%
(Cont.)
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Frequéncia de Convengdo % Convengdo %  Total

temas por evento CDS-PP PSD %
Antagonistas/protagonistas 0,0% 0,0% 0,8%
Apoiantes 0,0% 6 95% 7,8%
Candidatura derrotada 0,0% 0,0% 0,6%
Caso Campelo 0,0% 0,0% 1,7%
Cenas curiosas (faits-divers) 0,0% 0,0% 1,0%
Choque fiscal 0,0% 2 32% 08%
Constituicao das listas 0,0% 0,0% 1,5%
Criticas aos outros partidos 1 3,8% 0,0% 3,0%
Disputa de lideres 0,0% 00% 1,3%
Educacédo 2 7,7% 0,0% 19%
Eleicoes autarquicas

(resultados) 0,0% 0,0% 05%
Eleictes legislativas 2 7,7% 4 6,3% 65%
Europa 0,0% 0,0% 0,3%
Fihangas e impostos 3 11,5% 10 159% 6,9%
Imagem partidaria/moda 0,0% 0,0% 0,8%
Imigrantes 1 3,8% 0,0% 1,0%
Incidentes 0,0% 00% 2,8%
Independentes 2 7,7% 4 6,3% 58%
Maioria absoluta 0,0% 5 7.9% 2,7%
Organizacdo/mediatizagao

do evento 0,0% 8 12,7% 3,2%
Mocdes 0,0% 0,0% 1,4%
Novas tecnologias 0,0% 2 32% 1,1%
Obras publicas 0,0% 2 32% 0,8%
Passagem de testemunho 0,0% 0,0% 2,0%
Presenca de Aznar 0,0% 3 48% 1,2%
Rendimento minimo

nacional 0,0% 0,0% 0.3%
Representacao

de outros partidos 0,0% 0,0% 0,1%
Saude 0,0% 0,0% 1,1%
Seguranca 1 3.8% 4 63% 25%
Unidade do partido 0,0% 5 79% 65%
Votacoes 0,0% 0,0% 4,7%
Total 26 100,0% 63 100,0% 100,0%
Temas 10 13

Deste Quadro partimos para outro (Quadro 3),
onde se elencam alguns dos temas principais
de acordo com trés niveis: promocéao para o interior
e para o exterior do partido, em termos
de determinadas mensagens, e iniciativa
ou aproveitamento por parte dos jornalistas®.
Tais niveis acabariam por enformar a campanha
eleitoral subsequente. Os Quadros 4 a 6 mostram
a «identificacao de jornalistas», os «géneros
jornalisticos» e a «identificagdo de fontes». 6

5 0 ditimo nivel confirma o interesse do jornalista pelo lado
conflitual. Para um jornalista entrevistado, «um Congresso
é mais divertido».

6 As tabelas apresentam a seguinte ordem de eventos:
Congresso do CDS-PP; Convengao do PS; Convengao
Programatica do CDS-PP; Convengao PSD.
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Quadro 3
Temas produzidos pelos promotores e pelos jornalistas

Andlise e propostas politicas
Apoiantes

Unidade do partido
Votacoes

Passagem de testemunho
Financas e impostos

AD - coligacao partidaria
Independentes

Eleigoes legislativas

Aborto

Maioria absoluta

Criticas aos outros partidos
Temas apropriados/ Incidentes

criados pelos jornalistas Mocdes

Caso Campelo
Organizagdo/mediatizacdo do evento

Temas enquanto
mensagens internas

Temas enquanto
mensagens externas

No geral, os quatro canais analisados diferem pouco
em termos do papel desempenhado pelos recursos
humanos mobilizados para os eventos, nos géneros
jornalisticos utilizados e nas fontes ouvidas. No que diz
respeito a «identificagdo dos jornalistas», o «pivot no
local» & a variavel com maior niimero de frequéncias
(134). Resultado compreensivel, uma vez que cabe ao
«pivot no local» o langamento das pegas e a distribuicio
da entrada em directo dos «repdrteres». Contudo,

0 jornalista-ancora (no local ou no esttidio) pode ser
activo e interventivo. Neste ponto, observam-se algumas
diferencas entre os canais. A RTP1 e a TVI sdo os
canais que mais recorrem ao «pivot no local». A SIC,
que aparece em terceiro lugar, com um diferencial

de 30 frequéncias relativamente & RTP1 (em primeiro
lugar), utiliza um modelo em leque, no qual os
«reporteres» se sucedem sem que o papel do pivot
(pelo menos visivel) seja tho activo. O «repdrter» é a
segunda variavel com maior niimero de frequéncias.
De facto, as equipas televisivas tém mais «repdrteres»
do que «pivots».

O jornalista-&ncora no estudio, que regista 66
frequéncias, pode ter uma fungao bastante importante,
por exemplo, quando comenta imagens do evento.

A forma de langar a emissao para o pivot no local &,
quase sempre, sob a forma interrogativa. Por vezes, no
caso da SIC, o pivot no local e no estldio entram em
dialogo nos ultimos minutos do noticiario do evento.
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As escassas ocorréncias de «comentadores»,
todos convidados da TVI, sdo explicaveis por apenas
um canal recorrer a este tipo de fonte:

o analista politico Marcelo Rebelo Sousa
e a jornalista Constanca Cunha e Sa (comentadora
do Congresso do CDS-PP).

Quanto aos «géneros jornalisticos», a «noticia»

é a dominante, seguida pela «entrevista» (diferenga
de 18 pontos). De sublinhar que os breves inquéritos
a delegados anénimos sao classificados como
«entrevista». No entanto, ndo é de estranhar que

o formato quer dos Congressos quer das
Convencoes convide a entrevista — ndo so6 aos
protagonistas como também as vozes populares
(chamadas a dar opinides) -, porque 0s jornalistas
vivem de fazer perguntas e devido ao elevado
nlmero de directos realizados. Em terceiro lugar,
aparece a «reportagem», apenas com 50 frequéncias.
Por ultimo, classificam-se as «breves» e 0s
«comentarios» (estes Ultimos todos da TVI).

Na «reportagems, a SIC lidera a tabela, seguida
da RTP1. Nas entrevistas feitas a jornalistas,
apercebemo-nos do papel decisivo que na
construgao das noticias tém os reporteres, pois
seleccionam o que consideram mais importante,
estdo presentes na montagem, redigem e sonorizam
as pecas. No entanto, na analise de contetido néo
pudemos encontrar um critério que nos permitisse
perceber as razoes pelas quais uma peca
¢ assinada ou nao.

Em termos de fontes mais utilizadas (Quadro 6)
encontram-se 0s protagonistas da cerimonia: 0s
«dirigentes dos partidos», seguidos de muito longe
pelos «candidatos», que relinem os oponentes (no
caso do Congresso) e os candidatos a deputado.
De resto, os valores registados pelos candidatos
estdo muito préximos dos valores das «vozes
populares», que integram transeuntes, delegados e
participantes anénimos dos
Congressos/Convencdes. Na categoria «outros»,
incluem-se também os apoiantes e os indepen-
dentes, factor que explica o elevado nimero de fre-
guéncias registado, especialmente no caso do PSD.
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Se ha uma utilizagao frequente do lider enquanto
fonte, os jornalistas empregam os adversarios do
lider para ampliar a ideia de conilito, combate ou
corrida, em especial no Congresso. O uso de «vozes
populares» surge com afirmacoes diferenciadas das
frases sonantes (sound-bites) empregues pelo lider.
As «vozes populares» (delegados e militantes
desconhecidos do grande publico) aparecem em
momentos divertidos, s&0 o0 «sal» que empresta
leveza ao trabalho do repdrter.

Do conjunto das fontes (Quadro 7), distinguem-se
as seguintes:

Quadro 7
Identificagao de fontes especificas

Eventos Lideres  Independentes Voz Popular
Congresso CDS-PP 38 0 23
Convencao PS 17 10 14
Convencao CDS-PP 8 4 0
Convencao PSD 3 20 17
Total 66 34 54

Da analise das frequéncias relativas a variavel
«identificagao de fontes», pareceu-nos pertinente
analisar a sua distribuicdo por eventos, para perceber
a distribuicdo das fontes pelos noticidrios relativos a
cada evento partidario. Através dos valores totais
concluimos, sem muita surpresa, que os lideres dos
partidos politicos sdo quem mais aparece nos
noticiarios em questao (66). Logo atras aparecem as
«vozes populares», relegando para ultimo lugar os
«independentes». A insisténcia em utilizar os «lideres»
como fontes (Paulo Portas no CDS-PP, Ferro
Rodrigues no PS, Durao Barroso no PSD) traduz uma
tendéncia generalizada dos media pela preferéncia
em fontes oficiais. No caso em estudo, as noticias
sobre o Congresso do CDS-PP destacam-se
relativamente aos outros acontecimentos com Paulo
Portas (junto ao oponente Manuel Monteiro) a surgir
38 vezes nos noticiarios; valor muito distanciado do
«lider» que ocupa o segundo lugar na tabela
(17 vezes).
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Curiosamente, a Convencéao do PSD, apesar de
conotada como a mais aparatosa em termos
mediaticos, s6 viu o seu «lider» surgir trés vezes
enquanto fonte. Com as observacgoes retidas por meio
da nossa estada nos locais dos acontecimentos,
podemos apontar como uma das causas o facto de
Durao Barroso sé ter discursado uma Unica vez
e antes dos noticiarios das 20 horas (por volta das 19
horas). Por outro lado, a corrida aos «independentes»
poderé ter obscurecido a imagem do «lider», j& que
os media analisados deram especial visibilidade aos
«independentes» — 20 vezes - presentes na
Convencao do PSD (ndo esquecendo porém o valor
consideravel de «independentes» relacionados com
a Convencao do PS).

As «vozes populares» revelam nimeros de certa
forma ja esperados pelos investigadores, ou seja, no
Congresso no CDS-PP foi-lhes conferida uma grande
visibilidade em grande medida por causa
dos incidentes ocorridos, de modo a revelar as vozes
dissonantes e os faits-divers, também por eles
protagonizados, que marcaram uma parte da agenda
jornalistica. Por outro lado, na Convengéo
Programaética deste partido ndao ha uma Unica «voz
populars, porque foi um encontro de quadros; reuniao
familiar feita de dentro para dentro, mas com
objectivos bem definidos de marcar a agenda
noticiosa. As Convencgdes do PS e do PSD tiveram
valores muito semelhantes (embora o PSD registasse
um ndmero ligeiramente superior), especialmente se
tivermos em consideragéo que as reportagens feitas
pelos jornalistas sobre estes eventos contaram muito
com a presenca de tais actores. Sdo de novo
os faits-divers (por exemplo, reportagens sobre
o significado da expressao «choque fiscal» e sobre
a imagem de Ferro Rodrigues) a marcar a agenda
com a colaboragédo das vozes mais anénimas.

Dos 32 noticiarios analisados, 27 tiveram directos
dos locais dos eventos (84,3%)7, o que confirma
uma das regras enunciadas por Mesquita (1995)
Wram a RTP1 (noticiario das 20 horas de 20 de

Janeiro), a RTP2 (noticiarios das 21:30 de 20 de Janeiro e das

22 horas de 16 e 17 de Fevereiro) e a SIC (20 horas de 20 de
Janeiro).
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para a nova comunicagdo politica. Concluimos que
os diversos canais de televisao tém processos
proprios de trabalhar o directo. H4 uma cultura
especifica de cada canal. A RTP tem um modelo
centrado no editor de politica (Vitor Gongalves), que
apresenta todas as pecas e faz a passagem para
os «repdrteres» junto dos protagonistas politicos.
Ao invés, a SIC tem um modelo americano em
leque, que passa do editor de politica (Antonio
Cancela) ou do director adjunto de informacao
(Ricardo Costa) para cada um dos «repdrteres»

no terreno, com deixas para o jornalista seguinte
entrar no ar — um estilo de fazer reportagem.

Cada «reporter» intervém sem passar

ao jornalista-ancora.

Do conjunto dos noticiarios, os da RTP2 tém uma
duracéo inferior aos da RTP1 e as pegas jornalisticas
sao praticamente as mesmas que passam no canal 1,
conforme se |& no Quadro 8. Na RTP, surgem
inicialmente os factos e, depois, as reportagens,
as quais podem ser mais leves (caso da reportagem
sobre a moda no Congresso do CDS). Se a TVI
tem o mesmo modelo convencional da RTP
(centrado), com edicao de excertos de discursos
e poucos comentarios, na SIC a montagem das
unidades noticiosas implica comentarios bastante
contextualizados dos jornalistas.

Quadro 8
Tempo de duragéo do noticiario
sobre Convengdes e Congressos

. 19.1.2002  20.1.2002  26.1.2002
Canais/ :
/Eventos (Congresso  (Congresso  (Convengao

CDS-PP) CDS-PP) PS)
RTP1 - Jornal o N o
da Tarde (13 horas) 00: 21: 26 00: 16:54  00:21: 04
RTP1 - Telejornal . . .
(20 horas) 00: 21: 20 00: 19: 57 00: 19: 03
RTP2 - Jornal 2 e . .
(21:30 horas) ** 00: 17: 42 00:09:37  00:13: 16
SIC - Primeiro Jornal e o .
(13 horas) 00: 28: 18 00: 21: 35 00: 22: 23
SIC - Jornal da Noite s e Cm o
(20 horas) 00: 33: 01 00: 13: 52 00: 22: 02
TVI - TVI Jornal A B0 —— 06 06 56
(13 horas)
(Cont.)
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Canais/ 19.1.2002 20.1.2002 26.1.2002
/Evento (Congresso  (Congresso (Convengao
° CDS-PP) CDS-PP) PS)

TVI - Jornal Nacional

(20 horas) 00:22: 08  00: 27: 26 ***  00: 14: 12

Total de tempos 02: 47: 22 02: 06: 09 02:01: 59
Canais/ 16.2.2002 17.2.2002 Totais
/Eventos (Convengdo (Convengao  por canal
CDS-PP) PSD)
RTP1 - Jornal " i .
da Tarde (13 horas) a612r03 01:11: 27
PTEL = Telgjomsl 00:07:53  00:17:03  01:25: 16
(20 horas)
RTP2 - Jornal 2 o, o oz
{21:30 horas) ** 00: 04: 39 00: 12: 00 00: 57: 14
SIC - Primeiro Jornal " | s |
(13 horas) 00:14:15  01: 26: 31
SIC - Jornal da Noite — . e L
(20 horas) 00: 05: 38 00: 16: 28 01: 31: 01
TVI - TVI Jornal - . ey
(13 horas) 00: 09: 10 00: 59: 24
M-ddomal Naclonal o517 14 100: 0 D3 *%%%  0150: 68
(20 horas)

Total de tempos 00: 25: 24 01: 30: 02

Notas:* noticiarios televisivos nao analisados. Foram analisados
32 noticiarios televisivos, num total de 8h 50' 56",
** O noticiario da RTP2, nos dias 16 e 17 de Fevereiro,
comegou as 22 horas.
*** O comentario politico de Marcelo Rebelo de Sousa
acerca do evento ocupou 9' 46”.
**** Marcelo Rebelo de Sousa falou 1' 54”,

Ha uma incidéncia da informagao de Congressos
e Convengdes nos horarios dos noticiarios. Assim,
os noticiarios das 20 horas merecem 44,5% do
total das noticias sobre as reuniées dos partidos,
enguanto 37,7% ocupam os noticiarios das 13 horas
e 17,8% no noticiario das 21:30 horas (RTP2).
Em termos de alinhamento, e conforme o Quadro 9,
a Convencéo do PSD mereceu honras de abertura
do noticiario televisivo, que é sempre, na perspectiva
de Brand&o (2002), a noticia mais importante.

Quadro 9
Lugar no alinhamento das noticias sobre Congressos
e Convencoes

Congresso do CDS-PP 2a4
Convencgéo do PS 3a4d
Convencao do CDS-PP 7
Convencao do PSD 1a2
18

Na anadlise de contelido, verificamos que ha
60,1% de unidades jornalisticas nao assinadas. No
que diz respeito & duracéo do tempo total das
pecas, o Grafico 1 exemplifica a sua reparticao.

Gréfico 1
Duragao do tempo total das unidades jornalisticas
7% 26%
[1até 45"
. mde 46" a 1' 30"
[1de1'31"a3
[1mais de 3'

56%

4.2 Elementos qualitativos da investigagéo

Das relagbes entre fontes (politicos, assessores
de imprensa, chefes de gabinete, spin doctors)

e jornalistas evidenciam-se 0s conceitos de
cooperagao e autonomia e da negociacéao entre o
que se pode dizer e 0 que se procura evitar (Ericson
et al., 1989; Mancini, 1993; Santos, 1997, 2001).
Nos Congressos e Convengoes, tais relagdes sao
visiveis até para os menos atentos, dado que o
acontecimento ocorre num dado tipo de espago
publico (aberto a jornalistas e transmitido em directo
pelos canais de televisdo, nomeadamente na SIC
Noticias). Os discursos no pulpito, as entrevistas em
directo e a negociacdo entre os assessores e os
jornalistas para calendarizar entrevistas fazem parte
do quadro de actuagio nestes eventos.

Na observagao, em especial no caso do CDS-PP,
onde seguimos uma Convengéo e um Congresso,
as facilidades ou dificuldades da organizagao face
aos jornalistas ficaram bem patentes, segundo um
modelo que opde publicitagdo e confrontagéo.

Na Convengao, centrada em Paulo Portas e nos
seus convidados®, o lider teve o perfeito controlo
das posicOes da organizagéo e dispensou igual
tempo em entrevistas aos varios canais de televisao
mispTﬁvoda Convengao do CDS-PP foi semelhante

ao de um encontro universitario, com mesas teméticas
e um moderador final (Paulo Portas) com conclusdes.
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(quatro minutos cada, o total do tempo que passou
nos noticiarios sobre a Convengao)®. Pela publici-
tagdo das suas ideias politicas, o lider do CDS-PP
definia as principais bandeiras para as eleigdes

- financas publicas, coligagdes partidarias, direito

a vida (luta contra o aborto), seguranca e imigrantes.

O ambiente, numa Convencao, é de celebragdo
familiar (ndo ha opositores como no Congresso),
ritual de encontro, de confirmacao de ideias
e projectos para o interior e marcagao (ou tentativa)
de agenda politica e jornalistica para o exterior.

Do lado dos partidos, uma Convencgéo é mais facil
de controlar face aos interesses dos jornalistas.

O discurso do lider entronizado € seguido de forma
mais fiel pelo jornalista, com este a sublinhar os
passos mais importantes mas sem exercer uma
grande pressao de comentarios. O jornalista actua
de forma mais passiva; parece um transmissor

ou divulgador. Ja no Congresso ha mais dificuldades
em passar a agenda da organizagao. O jornalista
mostra-se mais activo e critico, segue em simultaneo
o lider e o candidato opositor, opera num registo

de confrontagao.

Nas Convencoes analisadas, com especial relevo
para as do PS e do PSD, observamos um fenémeno
interessante — o das personalidades consideradas
independentes, que afirmaram apoio partidario no
decurso dos encontros. Os independentes tornaram-se
uma espécie de alimento suplementar dos partidos
antes das eleicdes — uma bandeira political©.
Tornam-se os que «de fora» vém concordar com
0s «de dentro» — confirmar, legitimar, dar animo
aos elementos «de dentro», leva-los para a frente
com o seu entusiasmo e adesao. A projeccao dos
independentes para o exterior traduz credibilidade
para o partido, funciona como iman para atrair
pessoas, no sentido dos partidos agarra-fudo
(catch-all parties) (Schwartzenberg, 1977).

9 QO lider do CDS-PP também concedeu importancia a radio: oito
minutos de entrevista & TSF e transmisséo em directo do seu
discurso final na Antena 1.

10 A esse propésito, os jornais escreveram, com frequéncia, a
frase «a cereja em cima do bolo»,
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O partido agarra-tudo desperta também o
interesse dos jornalistas e do dispositivo televisivo
no geral, devido as novas caras e protagonistas.

Da mesma maneira que se confecciona

a celebridade, também se esquece (Gitlin, 1980).
Ao movimento de escolha de novas estrelas,

a televislo aceita que alguns dos profissionais

dos meios noticiosos (ou antigos jornalistas
conceituados do inner circle) ascendam também

ao estatuto de vedetas politicas (Vicente Jorge Silva,
Anténio Mega Ferreira e Maria Elisa Domingues).

Da leitura que fizemos da observagao participante
surgiram-nos algumas expectativas quanto ao que
se pensou serem os critérios de noticiabilidade
dos jornalistas. Na analise qualitativa de contelido
as noticias, o que verificamos foi uma quase
coincidéncia relativamente as nossas pistas iniciais
em termos de valores simbdlicos (confrontar
o Quadro 10 com o Quadro 2)1 1. Por outro lado,
essa coincidéncia confirma que agenda politica
e agenda jornalistica podem néo encaixar.

Os interesses dos promotores dos eventos foram
suplantados pela noticiabilidade trabalhada pelos
jornalistas (casos dos «incidentes» no Congresso do
CDS-PP e da «seguranca» na Convencéo do PSD).

Quadro 10
Valores simhdlicos das Convengoes e Congressos

Congresso Convengao Convengéao Convengao
do CDS-PP do PS do CDS-PP do PSD
(19 e 20.1.2002) (26.1.2002) (16.2.2002) (17.2.2002)
Incidentes Passagem Propostas Unidade
Votagoes de testemunho tematicas familiar
Constituicdo ~ (bandeiras para  Encenagéo
das listas a campanha) (espectaculo)
Seguranca

11 Uma ideia que percorreu todas as Convengdes foi a critica aos
meios noticiosos, pelas suas tomadas de posicao ao longo
dos meses anteriores. Parece que, para cada partido, a seguir
aos inimigos (os outros partidos), o alvo sao os jornalistas. Por
exemplo, na Convencao Programatica do CDS-PP, Maria José
Nogueira Pinto acusou os media noticiosos de tomarem par-
tido a favor da despenalizacdo do aborto. Ora, os partidos,
nomeadamente os seus dirigentes, tém uma necessidade fun-
damental dos jornalistas para passar as suas mensagens. Isto
reflecte a dicotomia de cooperagédo e oposicao que se verifica
na relacdo entre jornalistas e politicos (Mancini, 1993).
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4.3 Elementos visuais

Os elementos visuais sdo importantes, dadas as
marcas que deixam na televisdo. Os organizadores do
partido colocam um destaque especial no palco, nas
mesas, no pulpito e no cenario do fundo, como mostra
o Quadro 11.

Frases identificativas da reuniao e cores escolhidas
580 reproduzidas nos panos e nos cartazes.

Na Convencgao do PSD, para além do palco, houve
instalacao de painéis em redor da sala, que transmitiam
imagens projectadas a partir do centro da sala, num
maior esfor¢o de aparato mediatico. Ao mesmo tempo,
a Convencéo do PSD operou com um dispositivo
dicotdmico no seu aparelho comunicacional.

Aos discursos dos dirigentes e apoiantes, draméticos

e catastroficos, opunha-se a felicidade das cores do
palco, varios elementos na estratégia de comunicagéo
(baldes, papelinhos, misica, filme «Portugal
maravilhoso», cortina de fumo a subida de Durdo
Barroso ao palco, luzes reflectidas em superficies
brilhantes e o cuidado para manter a sala e as primeiras
filas sempre ocupadas). Na entrada do lider ocorreu
mesmo uma mudanca de cendrio. A ideia entre
passado (drama) e futuro (felicidade), depois expressa
ao longo da campanha eleitoral, foi fortemente
explorada no encontro.

Na Convencao do CDS-PP, uma luz lilas funciona
como imagem de fundo. A Convencao do PS, sendo
o momento de formalizacdo da nova lideranca de Ferro
Rodrigues, apresenta um modelo mais classico. Todos
os elementos chave das Convencoes sao, obviamente,
encenados a pensar na televisao. Nas Convencgdes do
PS e do PSD, os lideres, durante o discurso, tiveram
uma suplementar moldura humana composta por
militantes, em especial das juventudes partidarias.

Cada evento politico € precedido de uma visita
técnica ao local da sua realizagéo, por parte de editores
e técnicos dos canais de televisdo para definir
a localizagio dos recursos (colocagao de camaras
moveis de televisdo; plateaux ou balcdes onde
o noticiério & conduzido; iluminagéo). A localizacdo dos
diferentes canais, nomeadamente nos plateatix e nas
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cimaras mdveis junto ao palco, é fruto de negociacéo,
validada por sorteio. Para evitar a concentragéo de
camaras junto ao pulipito, onde discursam os
delegados, a organizagéo disponibiliza um sé lugar
por sorteio a um canal, que se obriga a ceder

o sinal aos outros canais de televisdo. A negociacdo
pode incluir a ordem de entrevistas do lider aos varios
meios noticiosos.

4.4. Valores-noticia

Nos quatro eventos estudados, os jornalistas
empregaram como principais os seguintes valores-
-noticia: dramatico, previsibilidade, inesperado
e proeminéncia. O esperado (acto que pode ser
rotinizado, através do agendamento) articula-se com o
inesperado.

Concluimos que os jornalistas {&m algum receio em
admitir a imprevisibilidade, porque esta pode arrastar
para o sensacionalismo. Ha uma espécie de sentimento
duplo e oposto — por um lado, a estéria que o jornalista
procura & o novo, o incidente, o desastre, o drama;
ao mesmo tempo, 0 servigo de agenda determina
grande parte do trabalho jornalistico, encaixado nas
rotinas produtivas das noticias. Com mais especifici-
dade, o jornalista procura as frases sonantes
(sound-bites) que, a par da imagem, constituem o
fundamental da informagéao televisiva.

Existe, deste modo, uma conjugacéo entre
0 previsto e o imprevisto. Ao acontecimento
imprevisto da-se mais relevo do que supostamente se
julga. Na Convengao do CDS-PP, a previsibilidade
e a rotina setiam os elementos mais considerados
— 0s proprios jornais da véspera traziam o roteiro de
temas e perspectivas, 0 que se confirmou nos
trabalhos. Ja no Congresso do mesmo partido,

o jornalista deu relevo ao barramento de Monteiro na
porta de entrada para a sala do Congresso e ndo ao
contelido da sua mogao de estratégia. A agenda
estava la, mas o incidente foi o preferido.

Assim o jornalista torna-se ora transmissor ora
participante.
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Na reunido do PS, o valor-noticia preponderante
seria o da notoriedade (ou o assumir dela), pois
havia um novo lider a tomar posse. A Convencao
do PSD nao conseguiu ter tempo de transmissao
aproximado ao da Convengédo do PS — apesar
dos efeitos de espectacularidade, os jornalistas ndo
encontraram tanta noticiabilidade.

5. Conclusdes

Nos noticiarios relativos a todos os eventos
analisados, a «noticia» é o «género jornalistico»
preponderante, enquanto apresentagao de factos
e excertos de discursos. A imediatez da informagao
dos nossos dias obriga ao recurso massivo de
directos televisivos, com a «noticia» a ser a férmula
de transmisséo rapida e factual dos
acontecimentos. A urgéncia dos directos deixa
pouco tempo a reflexividade sobre
os acontecimentos e, também neste sentido,

a linearizacdo temporal da «noticia» & mais facil
de apreender, em gque o jogo dos protagonistas,
alguns transformados em antagonistas,

o enredo e o desenlace, constituem ingredientes
fundamentais. A actualidade mistura-se com

a brevidade, a fixacdo em personagens em
oposigao

ou as oportunidades de fotografias

- 0 que convém a rotina do profissional

da informacéo. Os noticiarios transmitem luta,
emocgdo e alguns motivos marginais

ao acontecimento mas de primordial importancia
cénica para a televisao12.

A par do rigor informativo das pecas
jornalisticas, algumas reportagens remetem para
informacdes laterais — bocejos dos delegados,
cadeiras vazias, animos exaltados, gaffes

12 Destacamos, entre os elementos cénicos visualizados na
televis@o, o fumo, os baldes e os jovens empunhando a
bandeira nacional na Convencéo do PSD, a bandeira
desfraldada por um militante na Convencao do PS e o chapéu
de uma senhora no Congresso do CDS-PP.
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de oradores, pequenos incidentes — com recurso
ao chamado infofainment.

Quanto a estrutura das pecgas televisivas, existem
dois modelos principais de estrutura informativa dos
Congressos e Convencdes. Enquanto a RTP e a TVI
tém um modelo centrado no editor, que apresenta
todas as pecas e faz a ligagao aos «repérteres» junto
dos protagonistas politicos, a SIC tem um modelo
americano, em leque, que passa do editor para cada
um dos «repérteres» no terreno, com deixas para
o jornalista seguinte entrar no ar.

No geral, a RTP1 dedicou o maior nimero de
unidades noticiosas a todos os eventos partidarios.
Ainda assim, esse factor nao se traduziu no tempo
global dedicado aos Congressos/Convengdes.

O canal que transmitiu mais tempo foi a SIC
(noticiarios das 20 horas), conforme o Quadro 8.

Em termos de Convencdes, a do CDS-PP foi,
de longe, a que ocupou menos tempo noticioso,
enquanto a do PS apresenta uma exploragdo mais
longa. A explicagao plausivel reside nos valores-
-noticia que presidem aos eventos. Destes,
destacamos o insdlito ou imprevisivel, o interesse
humano da estdria, a notoriedade ou proeminéncia
do lider politico e a espectacularidade.

No acontecimento previsivel, o trabalho jornalistico
baseia-se em informacdes obtidas previamente, que
remetem para uma agenda politica que se pretende
fazer passar. Ja a imprevisibilidade & um valor-
-noticia muito importante (e que pode sobrepor-se
ao agendamento prévio), na medida em que
desperta as atengoes para algo insélito.

Veja-se o caso da «seguranga» na Convengéo

do PSD13,

O desfasamento entre agenda politica e agenda
mediatica da, por vezes, lugar a algumas reticéncias
por parte de actores politicos relativamente

13 Aquando da observacao in loco realizada pelos investi-
gadores, reteve-se a ideia da dificultacdo do trabalho jornalisti-
co pela organizagdo do encontro. Este foi um dos temas domi-
nantes nos noticidrios do dia 17 de Fevereiro, relegando para
segundo plano alguns temas que compunham a agenda
politica.
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a presencga dos jornalistas'. E interessante notar
que, em termos de temas, tal perspectiva

- se tivermos em conta a reconstrucdo da realidade
social nas noticias - se reflecte nos noticirios.
Enquanto o Congresso do CDS-PP se pautaria pelos
«incidentes» e «votagbes» (questdes internas),

a Convencao do PS reflectiu essencialmente

a «analise e propostas politicas», «apoiantes»

e «unidade do partido» (questoes externas).

De salientar que, neste Ultimo encontro, o partido
conseguiu transportar para os media noticiosos

a sua agenda, enquanto que no Congresso do CDS-
PP essa correspondéncia foi mais ténue.

As «eleigdes legislativas» sdo, juntamente com
a «anélise e propostas politicas», os Unicos temas
transversais a todos os eventos. Nas Convencoes
do PS e do PSD, esta Ultima categoria encontra-se
entre as trés tematicas mais referidas.

Na Convengéo do PSD, existem alguns temas
abordados nas noticias que revelam oposicées entre
0s promotores do evento e os jornalistas.

Assim, enquanto os promotores se esforcam na
organizagao do evento de modo a projectarem uma
imagem de profissionalizag&o e confianga no futuro,
os jornalistas rebuscam formas de desmontar

o esforgo de organizagdo como espectaculo
preparado fundamentalmente para a televisdo

e a tendéncia de mediatizacdo da accéo politica.

As noticias confirmam que, em muitos casos,

o fait-divers se sobrepde a agenda politica.

Temos disso um exemplo confirmado pela categoria
«seguranca», ao retirar alguma visibilidade

a tematicas que, a partida, encabegariam a agenda
mediatica.

Das vozes mais ouvidas os lideres dos partidos
ocupam o lugar preferencial. Os independentes
ﬁWgressodo CDS-PP, um delegado presente afirmou

que as questdes a discutir naguele momento eram,

essencialmente, questdes internas ao partido. Também Daniel
Campelo fez uma peticdo & mesa do Congresso para que este
se realizasse & porta fechada, sem a presenca dos jornalistas.

O oposto foi observado na Convencéo do PS, com Manuel

Alegre, em conversa com um jornalista, a afirmar que
0 objectivo da Convencéo era falar ao pais.
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assumem igualmente uma posigéo de destaque,
impulsionados quer pelos media noticiosos quer
pelos partidos. As organizagdes partidarias tém
interesse em mostrar os independentes, porque
representam caras novas no casting das
personalidades politicas e satisfazem a necessidade
de mudanga permanente dos agentes sociais
dominantes na televisao.

Outro elemento conclusivo diz respeito
a negociagao existente na relacdo entre jornalistas
e politicos. Isso verificou-se no acesso dos
jornalistas ao circulo mais intimo dos politicos
(presenca do Primeiro-Ministro espanhol Aznar
na Convencéo social-democrata, por exemplo).

O agendamento e a sequéncia de entrevistas

dos politicos aos varios media noticiosos foi também
observado. Menos visivel aos investigadores foi

o trabalho dos spin doctors. Ainda em termos

de negociagao entre organizagoes partidarias

e organizagbes medidticas, destaque para o sorteio
quanto a colocagéo de recursos materiais (c&maras)
no espaco da sala de reuniao.

O interesse dos jornalistas &, normalmente,
captado pela actuagao do lider, como centro das
Convengbes e Congressos, que faz da apresentagao
de propostas e da dramatizagéo os ingredientes
fundamentais do seu discurso. Geralmente, numa
Convencao, os discursos ndo sao tao dramaticos
como nos Congressos (e, em especial, no arranque
para a campanha eleitoral). No Congresso,

o dispositivo jornalistico (recursos humanos

e materiais) tem um peso superior, dada a maior
duragao da reuniao e as consequentes
possibilidades de conflito, com estdrias interessantes
entre os varios protagonistas?®.

Marca distintiva das Convengdes/Congressos,

a dramatizacao discursiva dos lideres ilustra
as respostas as hipoteses de trabalho formuladas

15 No caso do CDS-PP, quando Paulo Portas discursa, as
cédmaras de televisdo seguem Manuel Monteiro (o oponente),
mostram as suas expressoes faciais ou fazem pequenos
inquéritos ao préprio candidato. Ao invés, quando Monteiro
intervém, as camaras alternam com as expressées de Portas.
A confrontag@o permite uma maior critica dos jornalistas.
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no inicio do artigo. Se ha, por um lado, uma
cooperagéo visivel na Convengao, com os politicos
a controlarem a agenda, no Congresso, por outro
lado, porque seguem os lideres e 0s seus
antagonistas e conhecem as perspectivas de uns

e outros, os jornalistas sentem maior autonomia

e capacidade critica. As vezes, a andlise jornalistica
resvala para um guadro de competicao e de corrida
de cavalos entre os candidatos a lider, que elimina
os planos de agendamento partidario.

Da observacao participante realizada pelos
investigadores e da anélise de contetido
aos noticiarios ha duas ideias fundamentais
a sublinhar que marcaram as conclusdes obtidas.
A primeira ideia tem a ver com uma nova forma
de «fazer» politica nas sociedades modernas.

O espaco publico estd em mutacéo, a politica

dos nossos dias faz-se, essencialmente,

na televisdo. Os agentes politicos tém consciéncia
de que essa visibilidade que os media lhes oferecem
permite chegar mais longe, com o eco das suas
vozes a alcangar (quase) todos (Santos, 2000: 99).
Os media, por outro lado, tém interesse em legitimar
essas vozes pela sua noticiabilidade.

Desde ha muito (Lopes et al., 1991)

que a preferéncia pelo institucional se reflecte

nos media noticiosos e em momentos como este,
de eleicoes legislativas antecipadas, o terreno
torna-se cada vez mais rico para o trabalho
jornalistico.

A segunda ideia que retemos faz a ligagio aos
mundos da politica e dos media (cada vez mais
entronizados). A reconstrucédo social do real
de que os media sao principais delineadores acaba
por perverter/adulterar certas realidades sociais
da cena publica, transformando-as
em acontecimentos noticiaveis, muitas vezes
em forma de narrativa e cujo enredo denota uma
certa linearidade facilmente descodificavel pelo
publico, mas nem sempre reflectindo
a complexidade da cena politica.
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Resumo

Os resultados preliminares deste projecto, que integra
uma rede europeia de investigagdo denominada
Observatory Against Ethnic and Sexual Discrimination,
apontam para duas ordens de conclusées: a primeira
refere-se a interdependéncia entre as saliéncias tematicas
da discriminac@o presentes no espaco publico e as
relacdes que se estabelecem entre agenda politica,
agenda publica e agenda mediatica; a segunda
conclusao aponta para a desmistificagdo dos media
como «espelho do real».

Abstract

The preliminary results of this project, wich integrates a
european network of investigation denominated
Observatory Against Ethnic and Sexual Discrimination
points out for two kinds of conclusions: first refers to the
interdependency between prominences thematas of
discrimination presented on public space and the relations
stablished between politic agenda, public agenda and
mediatic agenda; the second conclusion indicates for the
desmistification of media as «mirror of real».

* Universidade Catdlica Portuguesa.
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Media

e discriminacao:

um estudo
exploratdrio do caso
portugués

Isabel Ferin Cunha (coord.),
Verdnica Policarpo, Teresa Libano
Monteiro e Rita Figueiras*

1. Apresentacéo do projecto: ambito e objectivos

A presente comunicacao pretende expor os
primeiros resultados de um projecto que visa a
implementacdo de um Observatdrio Permanente
Contra as Acgbes de Discriminagao Etnica e Sexual
nos Media Portugueses. Trata-se de um projecto
apoiado pela Uniao Europeia, e no qual participam,
além de Portugal, a Dinamarca, a Espanha e a Italia.

O projecto, que teve a sua fase experimental
durante o ano 2000, tem como objectivo principal
a constituicdo de uma base de dados multinacional,
futuramente disponivel em site préprio na Internet,
com a descrigdo sumaria dos outputs (home do
jornal ou do canal de televisao, data da peca, tipo
de pega, dimensdo em colunas ou minutos,
jornalistas ou outros produtores e contelidos)
de jornais, semandarios e telejornais portugueses
e dos restantes paises participantes, acerca
da discriminagao étnica e sexual, na Unido Europeia
ou onde cidadaos europeus estejam envolvidos
(por exemplo, em Timor).

Em Portugal, o projecto tem a sua sede na
Universidade Catdlica, Centro de Estudos Sociais
e Pastorais e, para além do objectivo anteriormente
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enunciado, pretende realizar uma aproximacao
exploratdria a forma como os media contribuem para
a construgdo do problema social da discriminagéo
quando focam a origem étnica e o género.

2. Quadro teédrico de referéncia e hipoteses

Um quadro tedrico de referéncia para um
trabalho de caracter interdisciplinar, empirico
e exploratdrio sobre a tematica da discriminagéo
nos media exige que se tenha em consideracéao
alguns contextos gerais sobre a discriminagao étnica
e sexual na sociedade portuguesa.

Nas Ultimas trés décadas, Portugal sofreu
profundas transformagdes sociais, nomeadamente,
econdémicas (desenvolvimento do sector tercidrio
e expanséo da sociedade de consumo),
socioprofissionais (emergéncia de classes médias
urbanas, portadoras de novos valores e praticas
quotidianas) e familiares (modificacdo dos valores
relativos a familia e novas formas de composicao
familiar).

A partir da adeséao a Unidao Europeia, em 1986,
a entrada da mulher no mundo do trabalho
— iniciada na década de 60, com a Guerra do
Ultramar e reforgcada pelo auge da emigracéao para
a Europa - recebe novo impulso. Apesar do
aumento da escolaridade protagonizado pelas
mulheres nestas Ultimas trés déecadas, e da
assuncao de novas responsabilidades profissionais
e sociais, continuam a existir situacoes
de discriminagao reais das mulheres frente
aos centros de poder — nomeadamente no acesso
a determinadas fungdes directivas, politicas
e econémicas — o que faz das mulheres uma
«minoria» (ALMEIDA et. al.: 1994; MACHADO
e COSTA: 1998; FERREIRA: 1999).

Por outro lado, estas novas realidades sociais
e econdmicas favorecem o aumento da imigragéo,
tradicionalmente vinda dos PALOP, com o objectivo
de suprir necessidades decorrentes do acréscimo

28

das actividades econdmicas nos sectores da
construcao civil e servicos de mao-de-obra ndo
qualificada (vg. limpezas domésticas e/ou
industriais).

A tais novas realidades corresponde, pois, um
maior protagonismo desses novos actores sociais,
a que se associam préaticas de discriminacao
decorrentes de conflitos de reajustamento da
sociedade portuguesa a uma sociedade de caracter
plural e multicultural (MARQUES et al.: 1999).

Discriminagdo é, por conseguinte, entendida aqui
como o conjunto de formas de tratamento diferencia-
do presentes nas diversas instancias da sociedade,
considerando-se que ha varios sectores onde se
exerce, preferencialmente, essa diferenca, por
exemplo, no trabalho, na escola, na habitagao
e na vida associativa. A discriminagéo é, normal-
mente, perceptivel quer como um conjunto
de emocdes de caracter negativo quer como «um
comportamento negativo face a um grupo, que tem
como base um preconceito ou atitude negativa»
ancorado «em esteredtipos ou crengas sobre
os atributos negativos que caracterizam esse grupo»
(VALA et al.: 1999: 108). As accoes e atitudes dis-
criminatérias encontram-se frequentemente ligadas
a segregacio, a estigmatizagdo e a exclusao social.
Os imigrantes, as mulheres e, horizontalmente, as
mulheres imigrantes sao agueles que mais sofrem
com estas praticas e atitudes (FERNANDES: 1995).

No mesmo periodo, o panorama da comunicacéao
e da informagao em Portugal altera-se radicalmente,
dada a privatizacdo dos media, iniciada na década
de 80, e a abertura, ja no inicio da década de 90,
de dois canais de televisdo. As estratégias inerentes
a concepgao de servigo publico — independente-
mente dos seus vicios e dependéncias — dao lugar
a estratégias empresariais de concorréncia e de
consumo (FERIN CUNHA: 2000).

E neste quadro de tenséo, entre uma concepgao
de servigo publico e uma visédo de empresas
concorrenciais, que podemos propor, como
paradigma de andlise dos media, o conceito de
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agenda-setting, tanto na sua premissa inicial

— «0s temas mais enfatizados pelos media tendem
a ser percebidos como socialmente dominantes»
(McCOMBS e SHAW: 1972) —, como nas premissas
decorrentes do aprofundamento da inter-relacéao
estabelecida entre as preocupagoes do publico
(agenda publica), as l6gicas politicas (agenda
politica) e os interesses especificos dos media
(agenda mediatica) (DEARING e ROGERS: 1996).

Em funcdo deste paradigma, onde os media
surgem, quer como espelho da sociedade, quer
como construgéo (reconstrucao) da realidade
(WOLTON: 1999), avangamos a seguinte hipdtese:
os media tendem a reforcar tendéncias latentes na
sociedade, as accées e situagdes de discriminacéo
visiveis nos media correspondem as situacoes de
discriminacao existentes na sociedade.

Desta forma, num primeiro momento,

a sociedade portuguesa identifica formas

de discriminagao étnica e de género através da
relevancia atribuida pelos media a estas questoes.
Num segundo momento, as suas formas

de tratamento e a sua visibilidade surgem
articuladas em fungéo das inter-relacoes

e cumplicidades das agendas ja referidas.

Uma observacao torna-se, entio, pertinente: sera
gue ha acgdes de discriminagdo na sociedade que
nao surgem nos media? Caso a resposta seja
positiva, quais as interpretacdes possiveis? E sera
que todas as acgdes presentes nos media tém
na sociedade a mesma valoragao, a mesma
dimenséao e a mesma amplitude? Quais as
interpretagoes possiveis?

Na medida em que a percepgao da discriminacéo
na sociedade se encontra vinculada,
fundamentalmente, a imigragao, ao racismo
e as desigualdades entre géneros, a percepgéo
das accodes de discriminagao nos media tenderia
a «reflectir», quer as imagens ou esteredtipos
existentes dos imigrantes em Portugal (por exemplo,
dos cabo-verdianos de primeira e segunda
geracOes), quer as imagens ou esteredtipos
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dos papéis associados ao género (nomeadamente
as mulheres). Por outro lado, num momento em que
irrompem na sociedade novos fendmenos, os media
tenderiam a construir e a reconstruir novas imagens
ou esteredtipos das realidades vividas, quer pelos
imigrantes (por exemplo, a nova imigragao vinda dos
paises de Leste), quer pelas mulheres (por exemplo,
o protagonismo das mulheres em cargos publicos),
em Portugal.

Aprofundando esta reflexdo na perspectiva das
formas e dos contetidos veiculados pelos media,
convém referir que a imprensa — seja diéria ou
semandria, de qualidade ou de tipo tabloide
— apresenta um numero de leitores estimado
em milhares (MEDIA2000: 2000), enquanto nos
canais de televisao as audiéncias sdo estimadas
em milhdes, atribuindo-se a cada portugués cerca
de trés horas por dia frente a televisdo (CONDE:
1998: 92).

Por outro lado, tendo em conta a extenséo da
influéncia dos media na sociedade, avancamos uma
segunda hipétese de trabalho que visa avaliar, nao
apenas a «quantidade de atencgéo prestada»
aos media, mas também «o contetido e o significado
daquilo a que as pessoas se expdem» nos media
(WOLF: 1992: 126).

Enquanto a primeira hipotese nos levou
a registar, na base de dados, as saliéncias tematicas
conferidas as diversas formas da discriminacio,

a segunda hipétese aponta para a analise das
formas como o tema da discriminacéo

€ apresentado a sociedade portuguesa. Isto &,

a andlise quantitativa e estatistica deve seguir-se
uma andlise qualitativa com o objectivo de
responder as seguintes questdes: Quais as formas
de discriminag@o mais visiveis nos media? Em que
medida a discriminagio esta associada,
preferencialmente, a imigragéo, aos ciganos

e as mulheres? Se est4 associada & imigragéo, sera
gue se encontra associada ao racismo? Por que

é que os ciganos, em Portugal ha 500 anos, séo
vistos como imigrantes? De que forma e em que
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ocasifes sao faladas as minorias, sejam elas étnicas
ou sexuais? Quando sdo mencionadas, a que
assuntos aparecem associadas: a pobreza

e as condicoes socioeconomicas, a integragéao
social e a educagéo; ou, pelo contrario, ao crime,

a violéncia, ao racismo e a xenofobia? Em que
situacdes as mulheres, uma maioria, sao visiveis
enquanto minoria? Quais as minorias mais
referenciadas e em que circunstancias?

As respostas a estas questdes permitirao reflectir
sobre o papel decisivo que os media exercem
na construgdo da Alteridade, isto &, na definicao
de um Outro, diferente da maioria dominante
na sociedade portuguesa (RIVERS e SCHRAMM:
1967). Esse Outro, independentemente de tomar
a forma do Imigrante, do Cigano, ou da Mulher,
permite, por sua vez, a definicdo de um Nods, através
de um jogo permanente de contrastes, contribuindo
para «mostrar» a sociedade portuguesa como «sao»
todos aqgueles que sao diferentes.

Ao apresentar a sociedade definicbes das minorias
étnicas e sexuais, ao expor imagens simplificadas do
QOutro, com base no recurso a esteredtipos, os media
tanto podem contribuir para reforgar a percepgao das
minorias como «espacos ideoldgico-politicos, como
realidades alienigenas, constituindo um corpo
estranho» (FERNANDES: 1995: 24), como constituir
instrumentos de «valorizacao das diversas narrativas
culturais» (CARNEIRO: 1999: 7). Resumindo: ao
analisar quantitativa e qualitativamente as acgdes de
discriminacao presentes nos media, este projecto
pretende, de uma forma exploratéria ainda, avaliar
o papel dos media na construgao da realidade social
portuguesa.

3. A situacéo actual da imigracao na sociedade
portuguesa
Tradicionalmente pais de emigracéo, Portugal

tem vindo a tornar-se, em conjunto com outros
paises do Sul da Europa, em pais de imigragao,
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principalmente a partir da década de 80. Esta
transformacao ocorrida na realidade portuguesa
deve ser compreendida a luz da sua insercéo
no contexto migratdrio mundial, definido
essencialmente por trés grandes factores
(BAGANHA e GOIS: 1999: 254).

Em primeiro lugar, o agravamento das
«desigualdades geoecondmicas», nomeadamente
nos paises do Hemisfério Sul e do Leste Europeu,
motivado pela guerra, pelos conflitos étnicos
e religiosos e pela instabilidade econdmica, tem
contribuido para alterar significativamente o perfil
dos fluxos migratérios mundiais. Em segundo lugar
a complexificacdo dos processos de globalizagéo
tem igualmente contribuido para a redefinicdo
desses mesmos fluxos migratérios, na medida
em que implica uma «reestruturagao profunda
da industria, uma relocalizagéo das fontes
de fornecimento de mao-de-obra, um
redireccionamento dos fluxos de capitais e novos
padrdes de competicao internacional» (BAGANHA
e GOIS: 1999: 255). Finalmente, a nova situacéo
de Portugal como pais de imigragdo deve ser vista
no contexto da construgao da Unidao Europeia
(ibidem), processo ao longo do qual foram abolidas
as fronteiras internas, ao mesmo tempo que
nenhuma politica de imigracdo comum a todos -
0s paises-membros foi adoptada. Da conjugagéo
complexa destes factores resultou que as novas
tendéncias de imigracéo no Sul da Europa assumem
formas Unicas e especificas, resultantes do passado
histdrico e dos «interesses geoeconomicos
e politicos» de cada pais, em particular (ibidem).

No caso de Portugal, os contornos das
tendéncias migratérias, que se intensificaram nas
ultimas décadas, prendem-se com dois processos,
independentes entre si, embora relacionados: por
um lado, o fim do império colonial portugués
e 0 consequente processo de descolonizagao
e desmobilizagéo de contingentes humanos
ai fixados; por outro lado, o referido processo de
adesdo ao Espago Comum Europeu e construgéao
da Unidao Europeia.

1
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Em consequéncia destes dois importantes
processos politico-sociais, Portugal foi obrigado
a repensar o seu lugar na «nova ordem» europeia
e mundial, o que implicou uma redefinicdo da sua
identidade nacional. Anteriormente assente na ideia
de «império colonial» (Portugal virado para o mundo,
estendendo a sua identidade nacional a todos
0s povos do império), aquela passou a ser oficial-
mente fundamentada pelas raizes histéricas
europeias (Portugal voltado para a Europa, tentando
basear a sua identidade na qualidade de membro
da «grande familia europeia»). Como seria de
esperar, esta transicao teria implicages importantes
na definicao do «estrangeiro» e do «imigrante» (por
oposicao ao «nacional»)! (BAGANHA e GOIS: 1999).

Inicialmente, a entrada de estrangeiros em
Portugal foi ditada pela condigéo colonial do pafs,
descrita anteriormente. A primeira vaga de imigragéo
com peso significativo parece ter ocorrido nos anos
80, com a chamada «imigragdo de substituicdo»,
isto &, contingentes de trabalhadores, maioritaria-
mente cabo-verdianos, que chegaram a Portugal
com o objectivo de suprir a falta de mao-de-obra
no sector das obras publicas e da construgéo civil,
provocada pela emigragao de muitos portugueses,
por essa altura, para a Europa do Norte (MACHADO:
1991) e para a América.

A segunda etapa de fixagcdo das minorias étnicas
em Portugal corresponde ao periodo iniciado em
1974, por altura do 25 de Abril, em que decorreu
0 processo de descolonizacéo. Nesta fase, afluiram
a Portugal cerca de 800 000 repatriados
ou «retornados», contingente que apresentava uma
composigao socioprofissional completamente
diferente do anterior (qualificacdes escolares
e profissionais médias ou elevadas, integrando os

1 Como Baganha e Gdis (1999) demonstram, o ano de 1981
marca esta transi¢do. A publicagdo da nova Lei da
Nacionalidade (Lei n? 37/81, de 3 de Outubro), que transforma
0 requisito para aquisicao de nacionalidade portuguesa
de jus solis para jus sanguinis, simboliza a referida transicao
de uma identidade nacional «colonial» para uma identidade
«europeia».
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sectores da nova classe média) (MACHADO: 1991;
SAINT-MAURICE: 1997).

Finalmente, a terceira etapa de fixacdo das
minorias étnicas em Portugal teve lugar a partir
dos anos 80 e foi constituida maioritariamente
por mao-de-obra nao qualificada (empregada
nos sectores da construgéo civil e obras publicas,
no caso dos homens, e nos servicos domésticos
e de limpeza, no caso das mulheres). Apresentam
fracos niveis de escolaridade e integram os sectores
mais desqualificados do mercado de trabalho.
Acima de tudo, a clandestinidade marca muitas
destas experiéncias de imigragao, langando estes
imigrantes em situacoes de grande fragilidade
€ precariedade no emprego, geralmente associadas
ao trabalho ilegal (MACHADO: 1991).

Ressalta, assim, a existéncia de uma profunda
clivagem social entre estes dois Ultimos grupos,
isto é, entre os luso-africanos (portugueses
de ascendéncia africana efou africanos
de ascendéncia portuguesa), chegados a Portugal
por volta de 1974, e os imigrantes africanos
propriamente ditos, chegados a Portugal
essencialmente a partir de 1980, clivagem essa que
se reveste da maior importancia quando é chegado
0 momento de observar se existe ou nao uma
tendéncia para a sua reprodugéo nas geragdes mais
novas (as chamadas «segunda» e «terceira»
geracoes) (MARQUES et al.: 1999; BAGANHA
e GOIS: 1999).

Actualmente, a populagdo estrangeira a residir
em Portugal apresenta um perfil socio-demogréfico
bipolar que distingue, por um lado, a populagéao
originaria de paises da Europa e do Brasil (com
um nivel socioeconémico mais elevado) e, por
outro lado, a populagédo oriunda dos PALOP
(maioritaria), bem como de outros paises, entre os
quais alguns do Leste Europeu (com uma com-
posicdo socioprofissional muito desfavorecida).
Acresce que a populagao imigrante a residir
clandestinamente no pais é também estimada como
muito significativa.
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Quadro |
Estrangeiros legalmente residentes em Portugal,
por regido de origem (situacdo em 1997)

Regiao de origem N®
Africa 81717
Ameérica do Norte 10 573
América do Sul 25 254
Asia 7192
Europa 49 797
Qutros 760
Total 175 263

Fonte: S. E. F., relatério estatistico, 1997. /n: Baganha e Gois, 1999: 256.

Se a confuséo entre «imigrante» e «estrangeiro»
tem estado presente na prépria literatura cientifica
sobre o assunto2, essa confusdo encontra um lugar
de producédo (e reprodugéo) nos media, que tendem
a apresentar — principalmente na televisao, dada
a sua natureza — os factos sociais desprovidos
da sua complexidade e do seu contexto.

Acresce que as formas de discriminagao néo
incidem sobre a totalidade dos estrangeiros mas,
preferencialmente, sobre aqueles que sao
percebidos como imigrantes, mesmo quando
t&ém a nacionalidade portuguesa, como & o caso
da «segunda geragao» de africanos em Portugal
e o0s ciganos. Assim, pode-se afirmar que
a percepcao do imigrante esta associada
a «um baixo estatuto social» e a uma diferenciagéo
negativa em que se incluem, preferencialmente,
0S «negros», em oposicao aos brancos,
estendendo-se aos ciganos (todos com
nacionalidade portuguesa) e a «segunda geragao»
de africanos (quase todos com nacionalidade
portuguesa) (VALA et al.: 1999).

Em contrapartida, os «estrangeiros» tendem
a ser percebidos como um grupo associado
a «um alto estatuto social» originario dos paises
europeus, da América do Norte e da Australia.
Neste contexto, esta ainda por identificar e explicar
a percepgdo que existe na sociedade portuguesa
sobre grupos minoritdrios que tendem a crescer,

2 Tal como o demonstram Baganha e Gais, 1999.
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como 0s brasileiros, os indianos e 0s chineses
(MARQUES et al.: 1999).

Considerando-se que estas percepgdes sociais
perpassam a sociedade portuguesa e, por
conseguinte, os media, torna-se extremamente
importante aferir como surgem na imprensa
e na televisdo e como se comportam em fungéo
das hipdteses de trabalho referidas anteriormente.

4, Metodologia e corpus de andlise

A recolha empirica dos dados iniciou-se a 25
de Janeiro do presente ano (2000), incidindo sobre
dois meios de comunicagao especificos: a imprensa
e a televiso.

Em relacdo & imprensa, o corpus de analise
é constituido por seis jornais, dos quais quatro
diarios (Publico, Diario de Noticias, A Capital, 24
Horas) e dois semandarios (Expresso e O
Independente). O critério que presidiu & escolha
destes jornais e semanarios foi o de tentar exprimir
a oferta da imprensa portuguesa, por um lado em
termos de imprensa de qualidade (no caso dos dois
primeiros diarios e dos dois semanarios), mas
também em termos de imprensa popular
(MESQUITA: 1994).

Em relacéo a televisdo, o corpus de analise
é constituido por trés telejornais de dois canais
televisivos diferentes: Telejornal do Canal 1 (RTP,
canal publico), Jornal da Noite da SIC (estagao
privada) e TV2 Jornal (RTP, canal publico).
Relativamente aos dois primeiros, o critério que
presidiu & sua escolha foi o facto de serem emitidos
em horario nobre, destinando-se por isso a mais
larga faixa de publico de qualquer um dos dois
canais. Relativamente ao TV2 Jornal, trata-se de um
programa emitido a horas mais tardias (geralmente
as 22h), num canal que se destina a um publico
pretensamente mais selecto (maior nivel de
instrucéo e profissdes socialmente mais valorizadas)
e que, por isso, apresenta caracteristicas mais
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reflexivas (pegas mais longas e com maior nivel
de aprofundamento, maior nimero de especialistas
e comentadores). Com a sua escolha, pretendeu-se
fazer o contraponto a informacéo destinada ao
«grande publico médio» dos restantes dois canais
(MEDIA2000: 2000).
Quer no caso da imprensa, quer no da televisao,
procedeu-se a monitorizagao dos referidos meios
de comunicacéo, isto &, ao levantamento e registo
numa base de dados de todas as pecgas jornalisticas
gue dissessem respeito a discriminacgao etnica
e sexual, segundo determinados critérios. Assim,
a informacao considerada relevante em cada peca
(destinada a preencher os varios «campos» da base
de dados?®) foi a seguinte: meio de comunicagao
de que provém (nome do jornal ou canal televisivo);
data; local em que o acontecimento relatado pela
peca teve lugar; nome da peca; autor; espago
ocupado (nos jornais, em paginas; na televisao,
em segundos); proeminéncia (se foi noticia
de «abertura» ou nao); nimeros das paginas que
ocupa (para a imprensa escrita); qual o tipo
de discriminacéo a que se refere (sexual, étnica
ou ambos); tipo de pecga (noticia ou comentario);
argumento principal do texto*; palavras-chaves;
comentarios®.
Outros critérios presidiram, ainda, a seleccéo
das pecas monitorizadas que vieram a integrar
a base de dados. Por um lado, um critério que
se prende com a delimitagao geogréfica e espacial
do acto discriminatério a registar. Segundo este
mase de constituicdo do observatdrio, a base
de dados foi concebida e desenhada pela equipa actualmente
coordenadora do projecto, a ltélia.

4 Este campo pretende remeter para os assuntos dominantes
na noticia. Dele fazem parte oito grandes grupos de assuntos:
a) informacéo geral e estatistica; b) trabalho, emprego,
profisséo; c) itens socio-culturais; d) seminarios, debates
culturais, conferéncias, estudos; e) servigos plblicos

(instituicoes relacionadas com a discriminacéo étnica ou

sexual e respectiva actividade); g) debates politicos, iniciativas,
sit-ins, manifestacoes, protestos, etc.; h) actos judiciais
e policiais; j) outros assuntos.

5 Este campo pretende abrir espaco para incluir toda

a informagdo que possa clarificar a natureza da noticia e/ou
o motivo pelo qual ela foi considerada relevante.
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critério, foram seleccionadas todas-as noticias
referentes a actos discriminatérios que tiveram lugar
dentro do espaco da Unido Europeia ou, se fora
dele, em que estivessem envolvidos paises e/ou
cidadaos da Unido Europeia®.

Por outro lado, e quica o mais importante, um
critério que se relaciona com a definicdo do préprio
acto discriminatério, com o que se entende por
«discriminagéo». Ao longo do processo de
monitorizacao e de contacto com o material empirico
foi-se tornando visivel a dificuldade em definir
a tematica da «discriminacdo», por oposigao a outras
tematicas como «racismo» e «direitos humanos».
Para efeitos do presente trabalho, considerou-se nédo
ser tdo importante distinguir estas tematicas entre si,
como identifica-las.

Deste modo, e tendo em consideracdo como
se definiu, anteriormente, «discriminagao», foram
consideradas relevantes todas as pecas jornalisticas
que fizessem referéncia a actos discriminatérios com
base na etnia e no género (vg. actos de violéncia
racista contra os negros, na Alemanha), mas
também todas as pecas que fizessem referéncia
(directa ou indirecta) as minorias étnicas e as
mulheres (logo, em que a condigéo étnica e/ou
sexual tenha constituido critério de noticiabilidade)
(HALL et al.: 1973). Em resumo, em relacéo a cada
peca foram formuladas as perguntas: «De que € que
esta peca fala?», «Por que razdo esta esta peca
aqui?» e <Em que contexto social, politico
e mediatico surge?».

Relativamente a discriminagao sexual, cumpre
ainda dizer que o presente estudo nao visa
as minorias sexuais em geral (excluindo-se, assim,
as noticias sobre os movimentos homossexuais,
vg.). Antes, o seu objectivo é captar as noticias
publicadas sobre a Mulher, entendida como minoria,
nao no sentido numérico (que de facto ndo €), mas

6 por exemplo, actos de violéncia racista nos EUA, ou de
violéncia étnica em Africa, ndo foram seleccionados, enquanto
o conflito étnico no Kosovo foi considerado relevante, por nele
estarem implicadas forcas militares europeias (Kfor).
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politico (enquanto grupo com direitos, ainda que
formalmente instituidos, efectivamente diminuidos
na sociedade portuguesa, em relagdo & maioria
masculina dominante — «maioria» precisamente
porque detém o poder de se continuar a afirmar
como dominante).

5. Minorias étnicas e mulheres: que discrimi-
nacao?

5.1.Etnicidade versus género: os media portugueses
dao maior visibilidade a discriminagéo étnica do
gue a discriminagédo das mulheres.

De uma primeira andlise dos dados recolhidos
até ao momento, e no que respeita a imprensa,
verifica-se que os jornais de referéncia publicaram
maior numero de pegas sobre estas tematicas
do que a dita imprensa popular, destacando-se entre
os diarios, em relagdo aos dois tipos de
discriminagao, o jornal Publico (ver Quadro I1).
Relativamente aos outputs dos dois semanarios
monitorizados, a publicacao do Expresso sobre este
assunto foi significativa, se comparada com
a do seu homologo O Independente.

Quadro Il
Nimero de pegas jornalisticas, segundo o tipo
de discriminag@o e o meio de comunicagéo
(entre 25 de Janeiro e 25 de Outubro de 2000)

Imprensa
DN PUB 24H CAP IND EXP  Total
Género 76 124 54 43 13 23 333
Etnicidade 720 798 502 299 89 205 2613
Gan. 29 14 11 1 9 88
e etnicid
Total 820 951 570 353 103 237 3034
Televisdo’
SIC RTP1 TV2 Total
Género 36 31 9 76
Etnicidade 268 263 142 673
Gén. e etnicid. 20 25 15 60
Total 324 319 166 809

7 Respectivamente: Jornal da Noite (SIC) e Telejornal (RTP1),
ambos emitidos as 20h; e TV2 Jornal (TV2), emitido as 22h.
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Quanto aos canais de televisao, a SIC e o Canal
1 da RTP acompanharam-se de muito perto
na cobertura que fizeram da tematica
da discriminagéo, com um ligeiro destaque
do segundo, conseguido gracas as noticias que
focam, conjuntamente, os dois tipos de
discriminacéo (ver Quadro Il). No que respeita
ao Canal 2 da RTP e ao TV2 Jornal, apesar
de as pecgas sobre este tema serem em menor
numero, tém na generalidade uma maior duragéo,
0 que aponta para um maior aprofundamento
tematico com a participagdo de comentadores
e especialistas convidados.

Tomando como factores de interpretagao destes
resultados o contexto anteriormente explicitado
de forte concorréncia entre media, a natureza
dos meios, dos publicos e das noticias poderemos
avancgar as seguintes explicagdes: a maior atengao
atribuida a estas tematicas pelo jornal Pdblico
e pelo semanario Expresso enquadrar-se-ia na orien-
tacdo editorial de referéncia e na definicdo do seu
publico-alvo, essencialmente urbano e classes
médias; a explicagéo para a relevancia atribuida
a estas teméticas pelos canais generalistas
de televisdo estaria no factor concorrencial
e na propria natureza da matéria-prima — dadas
as suas caracteristicas
de aparente ruptura do consenso e da coesao social
- de que sao feitas estas pegas.

No entanto, o principal elemento de contraste
no Quadro Il é a diferenca abissal entre o nlimero
de pecas publicadas sobre a discriminagao étnica
(2613 registos na imprensa escrita e 673
na televisa@o, o que perfaz um total de 3286 registos)
e sobre a discriminagdo com base no género
(333 registos na imprensa escrita e 76 na televisdo,
0 que perfaz um total de apenas 409 registos).
Esta diferenca demonstra a maior visibilidade
atribuida, pelos meios de comunicacéo estudados,
as questdes envolvendo as minorias étnicas,
em detrimento das questdes referentes
a discriminagio das mulheres.
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Em nosso entender, os elementos a que um
e outro destes temas aparecem associados podem
constituir uma pista de explicagao desta diferenca,
na medida em que contribuem para atribuir a cada
uma das tematicas em causa caracteristicas que
as tornam mais ou menos noticiaveis.
Noticiabilidade (TUCHMAN: 1978) é, na verdade,
um critério jornalistico que atribui
a um facto/acontecimento um valor, tornando-o
potencialmente uma noticia.

Neste sentido, devemos interrogar-nos sobre
qual é o valor-noticia atribuido aos factos/
/acontecimentos que versam as tematicas da
discriminagao e, por conseguinte, quais os critérios
e em que contextos se tornam noticiaveis. Em
sintese e noutras palavras: A que propdésito os
media falam da discriminagdo étnica e de género?

5.2. Minorias étnicas: crime e castigo. Discriminacéo
das mulheres: problema socio-cultural

Da andlise do Quadro |l destaca-se
imediatamente o nUmero de registos classificados
em «Actos judiciais e policiais» (1068). Nestes
casos, a tematizagao, tal como a definiu Luhmann
(LUHMANN: 1995), tende a surgir associada as
crises ou sintomas de crises, assim como as dores
ou sucedaneos da dor na civilizacao
(SAPERAS: 1992: 96).

Por outro lado, as minorias étnicas aparecem
mais frequentemente associadas a elementos
considerados como tendo «impacto sobre a nagao
e sobre a vida nacional», visto gerarem tematicas
que irrompem por fronteiras de «uma concepgéao
especifica da sociedade como consenso»

(HALL et al.:1973) pondo em causa a «estabilidade»
ou futura evolugéo «de uma determinada situagao»
(WOLF: 1992: 181): «Debates politicos, iniciativas,
sit-ins, manifestagdes, protestos», 697 registos;
«Informagéo geral e estatistica», 441 registos;
«Trabalho, emprego, profissdo», 374 registos.

Observatario, n.2 5, Maio 2002

Media e discriminacdo: um estudo exploratério
do caso portugués

Quadro Il
Nimero de pegas jornalisticas,
segundo o argumento da noticia
e o tipo de discriminagao

Argumento

da noticia8 Género Etnicidade Gén. e etnic. Total®
Informacéo geral

e estatistica 10 44 8 v
Trehalhg, emprago, g 374 36 512
profissédo

ltens socioculturais 98 369 41 508
Seminérios,debates,

estudos 33 67 11 111
Servicos publicos 55 108 10 173
Debates politicos,

iniciativas, sit-ins,

manifestacoes, 94 607 40 741
protestos

Acios judicials 47 1068 50 1165
e policiais

Total 532 3034 221 378710

Em nossa opinido, o nimero significativo

de pecas jornalisticas dedicadas &s minorias étnicas

e a discriminagdo deve ainda ser explicitado em

funcéo do efeito do agenda- setting. Estao neste

caso as inter-relagdes que se estabelecem entre

a agenda publica, a agenda politica e a agenda

mediatica, quer com base na agenda publica

— por exemplo, a proposito dos assaltos praticados

por jovens na area metropolitana de Lisboa

nos meses de Julho e Agosto - partindo dos

sentimentos de «crise de inseguranca, panico

generalizado ou ameaca externa», quer com base
na agenda politica — dando visibilidade as medidas
anunciadas pelos politicos e as criticas dos partidos
de oposicdo num contexto de definicdo da nova
legislagao sobre a permanéncia de estrangeiros

em territério nacional.

8 Cf. nota 4.

9 Este total ndo pode corresponder ao numero total de pegas
da base de dados, uma vez que cada noticia pode estar
classificada simultaneamente segundo vérios destes
«argumentoss.

10 Este valor (grande total) n@o coincide com o nimero de pegas
introduzidas na base de dados (3843), por duas razoes:

1) a mesma noticia pode estar classificada, simultaneamente,
segundo varios destes argumentos; 2) algumas das noticias
foram classificadas na categoria residual «Outros», ndo

constando deste quadro em virtude de a sua heterogeneidade
n&o permitir uma andlise.
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Por outro lado, e em funcao do factor concorren-
cial, os media — e sobretudo os canais de televisédo
—tendem a explorar estas agendas no sentido
de captar «facilmente» audiéncias emocionais
(HALL et al.: 1973), gerando movimentos de opinido
publica que tendem, por sua vez, a despoletar novos
fluxos e refluxos das trés agendas nomeadas.

No que diz respeito a discriminagdo com base
no género, a visibilidade dos actos discriminatérios
em relacdo as mulheres aparece geralmente
na sequéncia de um efeito de agenda politica e/ou
pUblica: celebragoes, dias comemorativos
(Dia Internacional da Mulher), iniciativas politicas
(inauguracgéo de uma casa-abrigo para mulheres
vitimas de violéncia, vg.) ou de outras organizacoes
sociais (Conferéncia da Associacao Portuguesa
de Apoio & Vitima de Violéncia Familiar, vg.)11.
Como se pode ver pelo Quadro lll, o elemento
de conflito é relegado para segundo plano
(apenas 47 registos como «Actos judiciais
e policiais»), destacando-se a «Informagéao geral
e estatistica» (103 registos), o «Trabalho, emprego,
profissao» (102 registos), os «ltens socio-culturais»
(98 registos) e os «Debates politicos, iniciativas
e protestos» (94 registos). A discriminacao
das mulheres aparece assim, nos media analisados,
e ao contrario da discriminagao étnica, como
um problema de foro sociocultural.

5.3.Minorias étnicas, violéncia e crime: punir
ou compreender?

Sendo as minorias étnicas a tematica
numericamente mais representada nos media
estudados, quais sdo, no entanto, as minorias
mais referidas? E de que modo? Que assuntos
Ihes aparecem associados?

11 Note-se, contudo, que apesar de sé existirem 47 noticias
registadas como «Actos judiciais e policiais», a violéncia
familiar aparece, muitas vezes, registada como «Servigos

publicos» (31 registos) e «Debates politicos e iniciativas»
(26 registos) - tal como no exemplo referido.
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Centrando-nos exclusivamente na discriminagao
étnica, verificamos que o assunto que lhe aparece
associado com mais frequéncia € a «viol&éncia»
(1026 registos), seguido de «crime» (666 registos),
«imigragao» (411 registos), «racismo» (406 registos)
e «imigracao clandestina» (392 registos). A parte
dos assuntos referidos, e como ja foi mencionado,
destaca-se o caso do politico austriaco Jérg Haider
(203 registos), a que apareceram associados
os temas de «extrema-direita» (137 registos)

e de xenofobia (237 registos, dos quais 61
directamente relacionados com o «caso Haider»).

Por outro lado, verificamos que, entre
as minorias étnicas, as mais referidas sao
as africanas (num total de 450 registos).

A segunda etnia mais mencionada é a etnia cigana
(252 noticias).

No que respeita as minorias africanas, estas
aparecem maioritariamente associadas
a violéncia e ao crime, mas também ao racismo.
Estes dados vém confirmar resultados de estudos
qualitativos ja realizados sobre a forma como as
minorias étnicas (designadamente africanas)
aparecem referidas na imprensa portuguesa
(FERIN CUNHA: 1995). Por outro lado, os africanos
surgem relacionados com assuntos relativos
a imigracao e as politicas de imigragao do pals,
estando principalmente associados a imigracao
clandestina. Em contrapartida, a alusao a (suposta)
integracao na sociedade de acolhimento
& um assunto negligenciado, assim como
a educacgao, a salde,
os problemas de habitacdo ou as condigdes sociais
objectivas em que vivem (veja-se o numero 1
de registos existentes).

Do mesmo modo, a etnia cigana aparece igual-
mente associada a violéncia, ao crime, ao racismo
e a xenofobia. Da mesma forma, as relagdes
desta etnia com temas como as condigdes sociais
de vida, a educacéo ou a sallde nao encontram
expressao significativa nos registos

(ver Quadro V).
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Quadro IV
Palavras-chaves mais
frequentemente associadas as minorias étnicas

Palavras-chaves Africanos Ciganos
Violéncia 163 77
Crime 112 72
Droga 12 11
Racismo 52 37
Xenofobia 16 21
Imigracao 61 7
Clandestinos 58 2
Politicas de imigracdo 9 -
Integracac 9 1
Educagao 13 9
Saude 4 -
Habitagdo 3 4
Condicbes sociais 11 3

Do que ficou dito, parece ser possivel concluir
em fungao da primeira hipdtese inicialmente
apresentada, a de que os media, mais do que
reforgar tendéncias latentes na sociedade, con-
tribuem para a construgao social da discriminagdo
étnica, através das saliéncias tematicas atribuidas
as minorias no contexto da violéncia e do crime.
Ao mesmo tempo que déo visibilidade a estas
tematicas, os media tendem a apagar os contextos
sociais e politicos desses fendmenos, fazendo
da exploracdo das diversas formas de violéncia
(fisica e simbodlica) as imagens de sintese de um
grupo em situacao de «ilegitimidade» social.

Por outro lado, e em funcao da segunda
hipotese, de natureza mais qualitativa — que visa
avaliar, ndo apenas a «quantidade de atengéo
prestada» pelos media a determinadas temaéticas,
mas tambem «o contelido e o significado daquilo
a que as pessoas se expdem» (WOLF: 1992: 126)
—, parece-nos possivel concluir que as imagens
estereotipadas e as formas de jornalismo intimista
tenderiam a acentuar, entre as audiéncias,
as dificuldades inerentes ao discernimento entre
conhecimentos factuais e conhecimentos estruturais,
influenciando a percepcéao do porqué (porque
€ violento e criminoso) de guem a sociedade,

e cada um dos seus cidadaos, discrimina
(o diferente, o africano, o cigano, o Outro).
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6. Conclusédes

Né&o sendo este trabalho um estudo sobre
as formas de recepc¢ao dos media - isto é, como
o0s publicos percebem as mensagens, sejam elas
escritas ou visuais — e 0s seus efeitos cognitivos
—a curto, médio e longo prazo -, torna-se
necessario sublinhar, contudo, que eles existem
e fazem-se sentir em cada individuo e na sociedade
de forma acumulativa e em fungdo da informacao
anterior (WOLTON: 1999).

Por outro lado, sabendo que no mundo veloz
da comunicacao e da informacgao os dados
se transformam diariamente e, por conseguinte,
as interpretacoes possiveis sobre esses fendmenos
seguem o mesmo processo célere de mudancga,
convém em jeito de conclusio fazer algumas
observagoes.

A primeira observagao diz respeito a natureza
dos media analisados — imprensa e televisao —,
que, tendo uma légica comum ao sistema, fun-
cionam, dada a sua natureza distinta, com logicas
autdbnomas préprias. Assim, em momentos de
grande tematizacao referentes as diversas minorias
étnicas e a mulher, a imprensa, sobretudo
a de referéncia, nomeadamente os jornais Publico
e Didrio de Noticias e o semanario Expresso, tende
a um aprofundamento das tematicas através
de reportagens, artigos de opiniao, comentarios
e entrevistas. Em circunstancias idénticas, os canais
de televisdo de maior audiéncia tendem a trabalhar
estas tematicas expondo mais os factos do que
as suas causas e consequéncias, independente-
mente de por vezes apresentarem especialistas
e comentaristas (0 que acontece com mais
frequéncia no Canal 2 da RTP). Convém, ainda,
referir que as caracteristicas proprias a imprensa
e a televisdo tendem a aproximar-se através
do recurso & fotografia e a linguagem imagética
(caso dos jornais e semanarios) e as imagens
de sintese (esteredtipos sociais e individuais, caso
da televiséo).
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Uma segunda observagéao prende-se com a ideia
de media espelho da realidade. Na verdade,
confrontando estudos sobre a situagdo da mulher
na sociedade portuguesa (FERREIRA: 1999) e sobre
as atitudes dos portugueses perante as minorias
étnicas (FERREIRA: 1998) apercebemo-nos de que
os media parecem estar longe tanto das realidades
vividas como das atitudes partilhadas por grande
parte da sociedade. Enquanto na imprensa
e nos canais de televisao as situacoes
de discriminagcao da mulher — os chamados
«paradoxos da situacao das mulheres em Portugal»
— s80 esquecidas ou entdo exibidas no sentido
da discriminacéo positiva — valorizando «o0 pequeno
grupo de mulheres que tém protagonizado as
mudancas», 0 chamado «grupo de mulheres-alibi» —,
0s grupos étnicos tendem a tornar-se visiveis por
recurso a discriminagao negativa, expondo
preferencialmente atitudes do tipo «os ciganos
s6 causam problemas» ou «0s negros so originam
conflitos», atitudes que contradizem estudos
ja realizados.

A terceira e Ultima conclusao aponta para
a necessidade de aprofundar o tratamento destas
tematicas e as suas implicacdes sociais.

Num primeiro momento, através de estudos de caso
na imprensa e na televisao separadamente, e depois
em conjunto, tentando apreender o contexto global
dos media; num segundo momento, fazendo

o cruzamento destes resultados com a percepc¢ao
que deles tém as audiéncias em geral e as minorias
discriminadas em particular.
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Resumo

O presente artigo insere-se no campo dos estudos sobre a
recepcao dos media centrado-se num segmento particular
de audiéncia - os imigrantes portugueses em Franca.

O autor analisa as diferentes fases da histéria do programa
radiofénico Descoberta, emitido pela Radio France
Internationale e culmina na andlise do discurso dos
ouvintes sobre a sua relagdo com o programa na altura
em que este termina.

Abstract

The following paper is part of the reception studies
focused on a particular audience — portuguese immigrants
in France. The author goes through the different history
stages of the radio program Descoberta, broadcasted from
Radio France Internationale and ends with the analyses of
speech from the audience about their relation with the
program by the time it comes to an end.

*  Doutorando do Institut Francais de Press (Université Paris II).
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Franca — Genealogia
de um publico
radiofénico

Manuel Antunes da Cunha*

Ao mesmo tempo que abrem um caminho
a investigacéo do publico, os estudos sobre
a recepgao experimentam uma renovagio
epistemoldgica. O conjunto de propostas parte
da complexidade de um campo de investigacdo
doravante exposto tanto a mundializagdo dos
contetidos e dos publicos, como
a complementaridade entre o local e o global.
Da «cerimonialidade da didspora» dos
acontecimentos de alcance planetario, as redes dos
que |éem os folhetins didrios, passando pelas
cadeias das comunidades emigradas, a investigacao
investe novos espacos simbdlicos de comunicagao.!
Pouco desenvolvidos em Franca, os estudos
sobre a recepgao entre estas minorias constituem
um eixo de investigagéo tdo prometedor quanto
perigoso. Devido & sua forte estrutura interna, as
diasporas sdo os arquétipos bem tangiveis da
sociabilidade em rede. Todavia, os trabalhos sobre
a dindmica de um tal publico arriscam-se a salientar
a resisténcia e a capacidade criativa dos imigrantes
face aos discursos nacionalistas dos paises de
acolhimento ou de origem. Desvio apologético tanto
mais plausivel uma vez que séo os investigadores
oriundos destas comunidades, como nés, que mais
exploram este dominio.

1 Dayan, 1996; Pasquier, 1999; Gillespie, 1995.
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Entre 1966 e 1992, o servigo publico francés
de radiodifusao atribui uma emisséo aos
portugueses, que formam um espago mediatico
e comunitario importante na construgéo da dindmica
social desta diaspora, ainda que isolado num
horério, num espago? e com um estatuto particular.3
Apesar de uma existéncia de um quarto de século,
mais de sete milhdes de emissdes e de dezenas de
milhares de cartas, a total auséncia de um arquivo
publico — escrito ou sonoro — testemunha
a marginalidade a qual foi votada esta emissao.
Analisamos o conteldo de vinte e cinco emissoes
assim como de 175 cartas dos ouvintes, das quais
80 correspondiam ao ultimo més da difusao?, de

2 A emissao foi sempre difundida na Rede B (onda média nacional)
da France Culture tendo sido concebida na sua totalidade por
uma redacgéo portuguesa ligada aoc servi¢o
de emissdes para o estrangeiro da ORTF (desde 1975 ligada
4 Radio France Internationale — RFI). Os horarios da emisséao
também eram muito peculiares: Setembro de 1996 (6:40-6:50),
Maio de 1972 (6:00-6:15), Outubro de 1976 (5:30-5:55), Outubro
de 1982 (5:35-6:00), Janeiro de 1985 (5:30-5:55) e Janeiro
de 1986 (22:00-22:30).

3 O custo da emisso foi financiado pelos Fundos de Accéo Social
para os trabalhadores imigrantes e para as suas familias (Fonds
d’Action Familiale - FAS), organismo cujos recursos eram entéo
oriundos quase na sua totalidade da Caixa Nacional de Abonos
de Familia (Caisse Nationale des Allocations Familiales — CNAM).
Estes fundos correspondem a diferenca das prestacoes que
pagavam as familias dos trabalhadores estrangeiros, segundo
se os seus filhos residiam em Franca ou no pais de origem; séo,
portanto, os imigrantes quem paga indirectamente estas
emissbes. Tomados a cargo pelo servigo publico, estes
programas nunca serdo plenamente assumidos como um servigo
publico na sua totalidade. Contabilizada em 185.000 francos em
1996, a subvencao do FAS aumenta regularmente para chegar
ao milhao de francos em 1972 aquando da inclusao de novas
comunidades e um tecto de doze milhdes e meio em 1983.

4 A Radio France Internationale (RFI) (ou o INA) nao conservou
qualquer correspondéncia ou emisséo radiofonica. Este material
provém exclusivamente de arquivos particulares. Assim,
encontramos 25 maguetes das emissoes de 1966, 1967, 1968,
1974, 1977, 1980, 1981 e 1992. Das 175 cartas analisadas, 50 s&o
do periodo entre 1974 e 1975, 45 de vérios anos (1973
e 1978 a 1982) e 80 sdo de Dezembro de 1992. Conversdmos
também com trés jornalistas que dirigiram a emisséo: Jorge Reis
(1966-1983), Vasco Santos Sal (1983-1989) e Alvaro Morna
(1989-1992). A este corpus juntamos ainda as grelhas semanais
de programacao (1983 e 1984), os balancos de actividades
(1985-1992) e as estatisticas da correspondéncia recebida pela
RFI (1981-1992). O (nico estudo de audiéncias das emissoes
dirigidas aos imigrantes realizado pela Sociedade de Estudos
Comerciais e Documentais ( Societe d’études commerciales
et documentaires — SECED) em Maio de 1980, foi muito
contestado em virtude de vérias incoeréncias metodoldgicas.

A correspondéncia enviada pelos ouvintes continua a ser,
portanto, o indicador mais fiavel.
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modo a comparar a evolugéo da politica editorial,

do papel dos jornalistas assim como dos habitos

do publico. Este trabalho assenta sobre um percurso
etnosociolégico®, procurando articular

0s constrangimentos institucionais, o vivido

e o discurso dos actores a partir de uma arqueologia
do publico e da sedimentacao dos seus habitos.
Depois de uma sintese diacrénica que descobrira

as grandes fases da histéria da emissao,
analisaremos o discurso dos ouvintes no momento
em que o programa termina. Trata-se, pois,

da andlise da evolugédo de um publico

e dos seus habitos.

Examinando a recepcdo como um fendmeno
temporal, social e pratico®, a nossa investigagao
procura ter em conta o facto de a experiéncia
dos ouvintes se inscrever nos meandros
de uma histéria pessoal, mas também num percurso
colectivo a base dos mitos fundadores, de rituais
de pertenga, de representacoes, de experiéncias
e de praticas culturais comuns. N&o se trata
de postular de imediato a existéncia de um publico,
mas de o seguir durante o seu desenvolvimento.
N&o se trata sequer de falar em nome de
um publico, mas de o escutar, reservando-se
o direito de interpretar as suas palavras.

A procura de um publico

Desde as descobertas maritimas do século XV,
o factor econdmico é a causa principal da emigracao
portuguesa, reforcada por um imaginario social
popular que incentiva os grupos menos favorecidos
a emigrar em vez de melhorar a sua situacao
econémica no seu proprio pais. Elemento estrutural
da sociedade lusitana, o fendmeno migratério
estabeleceu-se sobre redes familiares e rurais
propicias a criagéo de lagos sociais e de um

5 Proulx, 1998, p.154.
6 Quere, 1996.

Observatorio, n.2 5, Maio 2002



territério, «pelo sentido dado pelo laco inscrito no
lugar»” onde os membros sentem a sua pertenca

a uma comunidade. Contudo, o processo de
constituicao de qualquer territorio «possui uma
originalidade fundamental: apenas existe na medida
em que estd numa situagao de producéo continua
de si proprio, os media participam de forma estreita
deste movimento incessante.»8 E & procura desse
territério, espago habitado pelos migrantes
portugueses, que vamaos partir.

Em Franca, a identidade da comunidade
portuguesa encontra as suas raizes antes da
Segunda Guerra Mundial, mas & o fluxo migratério
dos anos 60 que estrutura a sua histdria, numa
época em que Oliveira Salazar governa com mao
de ferro este pequeno pais isolado na periferia
da Europa.? Se em 1962 se contabilizavam 50.000
imigrantes, em 1975 sdo mais de 750.000.

Assim, instala-se no territdrio francés «uma
identidade nacional afirmada e confirmada, dotada
de uma densidade histdrica (...) partilhada por
centenas de milhares de individuos»10,

A vaga migratoria lusitana nasce nas regides
rurais do norte e do centro do pais no sulco de uma
profunda crise econdmica. Ancorada em valores
de respeito, de trabalho e de poupanga, esta massa
de imigrantes transporta consigo o atraso cultural
de um pais que apresenta uma taxa de analfabetismo
de 40,3% em 1960.11 No final da década,

a tiragem do conjunto dos jornais diarios nao

7 Boure e Lefebvre, 2000, p.271.

8 Pailliart, 1993, p.247.

2 O regime ditatorial do Estado Novo teve como figura principal
Antonio de Oliveira Salazar (presidente do Conselho de
Ministros entre 1932-1968), substituido por Marcelo Caetano
por razbes de salde. A democracia chega apenas seis anos
mais tarde, a 25 de Abril de 1974, gracas a sublevagédo das
forgas armadas. Durante este periodo, o interesse dos media
portugueses pela actualidade internacional foi, muitas vezes,
reprimida. Em 20 de Julho de 1969, dia em que o Homem
chegou a Lua, o telejornal inicia a sua emissdo com a visita
do Presidente a uma fabrica de cimento que celebrava as suas
bodas de prata! A chegada a Lua surge apenas em 152 lugar
no telejornal, muito depois da apresentacédo de todas as visitas
oficiais! (Cadima, 1996, p.228).

10 Cordeiro, 1997, p. 11; Lourengo, 1990.

11 Nobre-Correia, 1997, p.47, nota 48.
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passava de meio milhdo de exemplares numa
populacdo de oito milhdes e meio de habitantes
e a televisdo de servigo plblico, a RTP, avaliava
em aproximadamente 300.000 o nimero de
televisores e uma audiéncia média diaria de um
milhdo de telespectadores.12 A radio era, pois,
0 Unico media acessivel ao conjunto

dos portugueses.

Entre os anos 1964-1968, os media franceses
descobrem esta migracao trabalhadora, mas
a-social, denunciando a angustia das viagens
clandestinas e a precaridade dos bidonvilles, ainda
que na altura em que as autoridades francesas
desenvolvem um conjunto de medidas que
procuram facilitar a sua adaptacdo.’3 Escaldados
por anos de censura e de desilusbées com
0s «passadores» e com os «mercadores de sonhos»,
desconfiados em relacdo as autoridades francesas
e portuguesas assim como a certos exilados
politicos que se insinuam nos bidonvilles franceses,
espagos privilegiados de disputas ideoldgicas!4,
0s portugueses escondem-se e limitam os contactos
com a administracéo. Na regido parisiense, estes
nacionais estdo muito isolados nas suas barracas

12 Cadima, 1996, p.335.

13 Em 15 de Outubro de 1964, o Perfeito de Paris vé-se na
obrigacao de abrir um anexo no 192 bairro, destinado
especialmente aos portugueses. Sao igualmente criadas
outras estruturas préximo de Champigny; mas estas medidas
nao sao suficientes para que os portugueses saiam do seu
isolamento (Volovitch-Tavares, 1995, p.42-49). Na segunda
metade dos anos 60, a emigragdo portuguesa torna-se num
verdadeiro jogo sécio-politico (o escandalo dos bidonvilles,

a guerra colonial, o acolhimento da Igreja francesa),
econémico (fonte de produtividade e de riqueza) e mediatico
(a CGT publica O Trabalhador e a Missao Catolica portuguesa
responde com a Voz da Saudade, multiplicam-se os artigos
da imprensa francesa).

14 «A nossa grande inquietagio é que nos arredores de Paris,
nomeadamente onde eles se encontram muito mal alojados,
os trabalhadores portugueses sao envolvidos pelo Partido
Comunista. Os comunistas sdo os Unicos que zelam por eles,
que facilitam a sua contratacao e as formalidades que
implicam a sua permanéncia. Publicam jornais em lingua
portuguesa. Desta forma opera-se uma temivel infiltracao.»
(Roland Faure, «Salazar parle», L'aurore, 9 de Outubro de
1964, p.11). O ministro das Corporagdes, Gongalves Proenga,
fez uma discreta viagem de inspeccéo aos bidonvilles em
Julho de 1964. (Volovitch-Tavares, 1995, p.117).
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comunitarias, verdadeiras microsociedades onde
se reagrupam por vila ou regidao de origem.

E neste contexto que o Ministério do Trabalho
inaugura a emissao portuguesa da ORTF15,
Ao longo deste quarto de século, o servigo publico
francés comeca por ter como alvo, sobretudo,
os «imigrantes» (1966-1975), para depois procurar
cultivar os «nostalgicos» (1976-1982) e, por fim,
os «cidadaos» (1983-1992). Entretanto, durante
a Revolugao dos Cravos, os ouvintes desviam a
emissao (1974-1975). Quanto ao animador, passa
de especialista (1966-1973), a moderador contratado
(1974-1975), depois pedagogo (1976-1982) e,
por fim, informador (1983-1992).

A delimitacéo de um territdrio (1966-1973)

«A emissao dos trabalhadores portugueses»,
confiada a Jorge Reis'® em 15 de Setembro de
1966, é difundida as 6:40 na rede B, pouco antes
da abertura da France Culture. Estes dez minutos
diarios na lingua de origem, maioritariamente
dedicados a informagéo de caracter social visam,
para as autoridades, uma melhor resolucao dos
problemas encontrados pelos imigrantes.1?

15 A primeira emissao em lingua de origem destinada a uma
populacdo estrangeira em territorio francés foi emitida no dia
1 de Outubro de 1965 para a didspora italiana, na sequéncia
das negociacoes iniciadas por Roma, contrariamente
as emissbes espanholas e portuguesas (Setembro de 1966)
gue sdo da iniciativa exclusiva do governo francés. Além disso,
as emissoes polacas, transmitidas desde 1974 a partir de Lille,
eram escutadas em massa pelos imigrantes da bacia carbonifera
do norte, sendo originalmente destinadas a Polénia, Por outro
lado, o programa de uma hora em &rabe, emitida pela rede
D de Paris Inter (1958-1964) para a comunidade magrebina
foi suprimido dois anos depois da independéncia da Algéria.
16 Escritor e anti-fascista, Jorge Reis exila-se em Franga em 1949.
Entrou para a RTF dois anos mais tarde, serd o cabega da
emissao de Setembro de 1966 até Dezembro de 1982
(& excepcéo de alguns meses entre 1968-1970 e 1976-1977).
Em 1963, a Sociedade Portuguesa de Escritores atribui-lhe
0 Prémio Camilo Castelo Branco.
17 Algumas teméticas abordadas durante os primeiros meses:
o ensino do francés aos filhos dos imigrantes (17 de Janeiro
de 1967), os acidentes de trabalho (26 de Janeiro de 1967),
os abonos de familia (29 de Novembro de 1967), os subsidios
para as vitimas das «intempérie do desemprego» (12 e 24
de Janeiro de 1968), as férias pagas, as autorizagdes
de permanéncia e de trabalho.
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A emissdo atinge uma notoriedade tal que

se institui um sistema de fichas para obter junto das
administracdes competentes a informacéo solicitada
por cada um dos ouvintes, sendo as respostas
comunicadas através do correio ou em antena.18

Para além do resumo noticioso sobre a maquina
administrativa da sociedade cuja lingua ainda néao
dominam, por vezes, 0 programa propoe
aos ouvintes noticiarios sobre a actualidade francesa
e portuguesa, assim como musica do pais,
proporcionando a esta massa de trabalhadores
um espago mediatico especifico. Dedicatérias
de cangbes, mensagens ou respostas aos ouvintes
sdo o pretexto para que, durante a emissdo, sejam
pronunciados dezenas de nomes. Os imigrantes,
pouco escolarizados, encontravam reunida nesta
emiss&o, informagao, servigos e lagos sociais
comunitarios. O animador desempenha
alternadamente o papel de jornalista—especialista,
companheiro e confidente: um especialista que
informa sobre a actualidade e ajuda a resolver os
problemas administrativos, um companheiro pronto
a empenhar-se pessoalmente pelos seus ouvintes;
um confidente que escuta e conversa com cada um,
oferecendo conselhos de toda a espécie e a quem
se contam as inquietacdes de todos os dias e, por
vezes, as angustias mais profundas.

Concebido para os imigrantes e por um deles,
este encontro adquire junto dos ouvintes um
estatuto particular que nenhum dos jornais de lingua
portuguesa tinha conseguido até ao momento!?

O animador passa a gozar rapidamente de uma

18 A administragéo faz chegar & secgio portuguesa pacotes
de testemunhos sob a forma de cartas. O fenémeno obtém
uma dimenséao tal que Jorge Reis recruta colaboradores
e consagra alguns domingos para receber 0s compatriotas
no seu escritério.

19 Mais de uma centena de titulos (maioritariamente de caracter
politico ou sindical) sdo publicados entre 1964 e 1974.

A excepcao de alguns casos como a Presenca Portuguesa
(1965-1996), propriedade da diocese de Paris, a maior parte
tem uma existéncia efémera (Volovitch-Tavares, 1994).
Depois de 1974 esta imprensa politica é€ progressivamente
substituida por publicacdes associativas e gratuitas
(Cordeiro, 1996).
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autonomia na conducdo da emissao e do
reconhecimento pela parte dos seus compatriotas:
as cartas chegam as centenas todos 0s meses.
Neste momento da histéria da imigracéo
portuguesa, a «emissdo de Jorge Reis» — nome que
Ihe d&o os seus ouvintes — participa inegavelmente
na formagdo de um territério especifico onde se
entrecruzam alternadamente referéncias ao pais

de origem, ao de acolhimento e a uma comunidade
em formacao.

Do pais de origem...

«Serd portanto normal que a catéstrofe que se abate sobre
a regido de Lisboa [as inundagdes] ndo seja uma entre tantas
outras (terriveis) desta actualidade. E claro que ndo, uma vez
gue este desastre nos toca de muito perto. Sem exagero,
toca-nos de forma acutilante... Quantas vidas destruidas de
forma brutal, quantas lagrimas, quanta dor...Desta vez a
catastrofe ndo teve lugar noutro local, num local desconhecido...
Teve lugar na nossa patria, no nosso proprio berco. As vitimas
sdo carne da nossa carne...S40 os membros das nossas
familias, dos amigos, dos colegas de trabalho, dos conhecidos.
S&o um pouco nds proprios (...).» (emissao de 29/11/67).

...no pais de acolhimento...

«Caro amigo, para ter direito ao seguro de maternidade,
€ necessdrio estar inscrito na Seguranca Social dez meses antes
do parto assim como ter trabalhado pelo menos 60 horas, antes
dos trés meses que precedem o inicio da gravidez da sua
mulher. Aproveito para vos recordar, caros amigos, da
importancia de conhecerem bem o funcionamento da
Seguranga Social, afim de saberem quais sao os vossos
deveres mas também os vossos direitos» (emissao de 12/01/68).

...uma comunidade em formagéo

«Desde ha trés meses que os milhares de cartas que
recebemos dos quatro cantos da Franga e de Portugal fazem
com gue esta emissao (esta pequena emissdo devo dizé-lo) seja
realmente a vossa emissao. Desde o primeiro dia que vos disse
que ela seria o que nos quiséssemos que ela fosse: vocés, que
nos ouvem, nés que vos falamos. Entre nés, ndo deverao existir
barreiras, nem constrangimentos. (...) Se pronuncio diariamente
a maravilhosa palavra «amizade» € porque realmente desejo que
me aceitem como um vosso amigo e fico lisonjeado que vocés
sejam meus amigos» (emissao de 5/01/67).

No inicio dos anos 70, uma parte deste publico,
ja familiarizado com os mecanismos da

administragao francesa encontra outras inquietacoes.

Uma parte do correio reflecte a inquietacao dos pais
gue véem os seus filhos crescer sem terem acesso
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a cursos de lingua portuguesa. A leitura destas
missivas durante a emisséo, apenas aumenta esta
tomada de consciéncia. Jorge Reis multiplica
0s contactos com o corpo de professores e, apesar
das diferengas politicas, encontra-se com o ministro
da Educagéao portugués. Entretanto, negociacoes
desenvolvidas entre os governos dos dois paises
resultam na criagdo de uma missao de inspecgéo
geral para os portugueses em Junho de 1973.
Ainda que esta ndo seja a Unica causa, a introducéo
do portugués no sistema de ensino é, em parte,
devido a esta mobilizagao colectiva que os criadores
da emiss&o nao tinham certamente pensado.
A comunidade descobre assim uma capacidade
performativa.

Quando em 1972 a emisséo portuguesa duplica
0 seu tempo de antena semanal, esta consciéncia
identitaria reforca-se pela leitura de um correio
testemunhal. As missivas, que transbordam de
recordacoes e de confissdes intimas até entao
confiadas apenas aos animadores, como um
segredo murmurado ao ouvido, sugerem a Jorge
Reis a ideia de convidar os ouvintes a partilhar
as suas historias de vida durante a emissao.
Carregadas de «saudade», centenas de cartas
contam os usos e costumes das aldeias,
as tradi¢cdes do Natal das regides de origem
e das colénias («Gostei muito dos vérios teste-
munhos sobre o Natal, porque nao sabia como
se festejava o Natal nas outras regides. (...) Conto-
vos portanto como celebramos o Natal na minha
pequena aldeia de M..., em Viana do Castelo (...).
Com o tempo, perdemos estas boas recordacées,
sobretudo quando a vida esta cheia de espinhas,
como a minha. Com efeito, esqueci-me de precisar
gue quando ndo existe um cheiro a pinha queimada
em casa nao é verdadeiramente Natal», ouvinte
de Seine-et-Marne, 10/01/74), mas também histérias
pessoais, dramas e recordacdes de Portugal e da
familia. A comunidade de ouvintes passa entao
de um estatuto de publico-espectador, sobretudo
passivo e na expectativa dos noticiarios, para o de
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publico-actor gue pega na caneta para partilhar uma
experiéncia comum.

Em alguns anos, a emissdo transforma-se num
importante espago comunitario, ambicionado por
vérias sensibilidades politicas portuguesas.20 Apesar
do posicionamento anti-fascista do animador,
as alusdes aos fascistas sdo, na maioria das vezes,
prudentes, de modo a evitar represalias
diplomaticas. Quanto ao publico portugués prefere
manter-se afastado de polémicas, uma postura
gue os acontecimentos dos meses seguintes nao
tardara a abalar.

O desvio comunitario (1974-1975)

Reprimida por meio século de ditadura,

a imigracéo portuguesa construiu-se sobre um duplo

projecto: o envio de divisas as familias e a recusa

da Guerra Colonial. Em ambos os casos, renunciar
ao envolvimento politico &€ muitas vezes considerada

a atitude mais cautelosa e, a excepgao de alguns

militantes, os emigrantes lusitanos esquivam-se

ao debate ideoldgico. Por um lado, o dispositivo

informativo portugués, erigido sobre a censura e

sobre a propaganda, asfixia qualquer discussao,

por outro, os media franceses pouco se interessam
pela actualidade de uma pequena nagéo que tem
as costas voltadas ao Velho Continente.21
Informados sobre a instabilidade no pais, os
ouvintes procuram, desde 0s primeiros meses

de 1974, polarizar a emissao da ORTF em torno do

debate politico que apenas a Revolugdo dos Cravos

permite sem receios de represalias. No momento

20 portugal tenta influenciar a linha editorial do programa ofere-
cendo emissoes. Os socialistas e os comunistas no exilio vém
também na emissdo um meio privilegiado de se dirigirem
aos seus compatriotas, uma parte dos quais sdo desertores
e refractarios que fugiram a Guerra Colonial.

21 portugal é o Gnico pais que insiste em manter as suas
coldnias africanas, isolando-se cada vez mais: «Quando, na
manh& de 25 de Abril de 1974, as radios europeias anunciam
o golpe de Estado Militar que teve lugar em Portugal, alguns

dos grandes media francéfonos nao tém correspondentes
em Lisboa.», Nobre Correia, em Mesquita, 1994, p. 151.
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da revolugao, ela afasta-se da sua missao inicial,
metamorfoseando-se em local privilegiado

de catarse colectiva de uma minoria que os grandes
media franceses continuam a negligenciar.22

A correspondéncia dos meses que se seguem
a Revolucéo traduz o estado de espirito de um
publico perturbado. Enquanto a Franga se concentra
na eleicdo de Valéry Giscard d’'Estaing, Jorge Reis
continua a dirigir o programa ao seu gosto,
centrando-se na actualidade portuguesa. Para além
do seu caracter eminentemente pratico, a emissédo
alarga o seu campo, desempenhando um papel
ndo negligenciavel na exorcizacdo do passado, no
debate politico, no questionamento identitario
e na mobilizagao colectiva. Torna-se, alternadamente
em local de catarse, agora, fonte de introspeccéo
e estandarte.

Depois da queda do regime portugués,
os imigrantes véem reforgado o seu sentimento
de pertenca a uma geracéo particular que, ao seu
modo, combateu a ordem estabelecida. Tem inicio,
entdo, um trabalho de reconstrugcdo da memoria.
Nao obstante as dificuldades de expressao escrita
bem tangiveis, uma necessidade imperativa de
exorcizar um passado doloroso levou uma centena
de ouvintes a colocar no papel as suas recordacoes
recalcadas por anos de mutismo: a saga do éxodo
macico e clandestino através dos Pirinéus, as feridas
das persegui¢des politicas e das penosas condicdes
de vida em Franga. Memarias, mas também ajuste
de contas, sdo os grandes eixos destas missivas
catarticas, verdadeiras descargas emocionais.

Este movimento faz-se acompanhar de uma
aprendizagem da democracia, marcada pelos
excessos nedfitos. A analise mais envolvida de Jorge
Reis toca tanto os nostalgicos da ditadura como
22 De acordo com um estudo sobre a cobertura da Revolugéo

por parte de cinco jornais francofonos (Le Monde, Le Figaro,

Le Soir, La libre Belgigue e o Journal de Geneéve), <O Le

Monde foi o Unico dos cinco diarios a perceber a Revolugéo

portuguesa como um acontecimento que dizia directamente

respeito ao seu pais e aos seus leitores, em virtude

da presenca de exilados politicos e imigrantes portugueses
em Franca.», Mesquita, 1994, p.67
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0s socialistas, os comunistas e mesmo os catdlicos.
O combate politico oferecido pela esquerda
portuguesa reproduz-se no corpus epistolar. Centro
da discussao ideoldgica da diaspora lusitana,
a emissdo € uma agora que por vezes se transforma
em tribunal, colocando em causa o proprio
apresentador. Citadas em antena, as cartas
anonimas, de uma particular viruléncia, assim como
os testemunhos de solidariedade, animam o debate.
Estas controvérsias conduzem indubitavelmente
a uma introspeccao individual e colectiva sobre
a relacao simbdlica mantida com a nacgéao
portuguesa. A questio do servigo militar e o estatuto
de milhares de refractarios e desertores é, a este
respeito, de facto, representativa. Para os milhares
de jovens, mais do que o problema da regularizagao
administrativa, € a justificagcdo de um acto que esta
em causa: o de um patriota ausente do seu pais na
altura da libertagao. A comunidade legitima, entéo,
a sua identidade através da valorizacdo do envio
macico de divisas para o seu pais de origem,
argumento retomado, alias, pelos véarios partidos
politicos em luta pelo poder.23
Desta tomada de consciéncia, acompanhada
por um sentimento de afastamento, brota o desejo
de participar na construgao de um novo Portugal.
A emissao torna-se, assim, num dos estandartes
em torno do qual estes portugueses debatem
a democracia. Animados pela leitura das cartas
enviadas, participam em campanhas como
a de «um dia de salario pela Nagdo» e preparam
um grande encontro em Lisboa onde os-emigrantes
se identificam publicamente como um grupo
especifico junto dos seus compatriotas.24 Este é um
dos momentos chave na construgido de um publico

23 Os adversarios do Primeiro Ministro Vasco Gongalves incitam
os imigrantes a suspender a transferéncia de divisas, alegando
a iminéncia de uma desvalorizagédo monetéaria. Jorge Reis
tenta tranquilizar os seus ouvintes, mas os rumores sdo persis-
tentes.

24 Em 11 de Agosto de 1974 milhares de imigrantes enchem
o estadio do 12 de Maio e arredores, em Lisboa, para uma
festa popular presidida pelo Primeiro Ministro na presenca
de Jorge Reis.
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emigrante portugués. Como muito bem sublinha
Daniel Dayan, «a nogéao de Publico consiste nao
somente em ver, mas em ser visto. Entao, todo
0 publico remete para um publico que o esta
aver» (...) Por outras palavras, ser um publico
€ entregar-se a uma performance. Esta performance
pode ser consensual ou polémica, mas ndo pode
ser invisivel.»25

Em Setembro de 1975, a diplomacia portuguesa
queixa-se da orientacao politica da emissao junto
ao Cais d'Orsay. O contelido recentra-se sobre
a actualidade francesa.

O 25 de Abril da emigracao
Exorcizar o passado...

«Depois do 25 de Abril, dia que permanecera na memoria
de todos os portugueses que ja estavam fartos deste pesadelo,
oigo-vos todos os dias. Também eu sou uma dessa vitimas,
uma entre os milhares do Velho Regime. (...) Quantos, como eu,
sofreram sob o seu jugo, as suas ameagas constantes e a
prisdo a todo o instante. (...) Lembro-me de um capitao. (...)

E um dos maiores traidores! Expulsou muitos homens.
Recordo-me também de um certo F..., de Paredes de Coura,
que tinha oito filhos. Talvez hoje ja esteja morto... Um dia
encontrei-o. Ele chorava. Nao tinha dinheiro para comprar pao
para os seus filhos (...)» (ouvinte de Val-de Marne, 20/05/74).

Debater a democracia...

«Antes tinha uma confianca total em vocés, mas
presentemente ja ndo. Vejo que nao tém cardcter nem
patriotismo. N&o guero ofender ninguém, as verdades tém que
ser ditas. Por outro lado, agora podemos falar {...). Antes
Portugal era um jardim, hoje vocés falam do passado como se
em Portugal apenas existissem urtigas (...) Ndo sou contra os
comunistas, mas contra os erros que espalham pelo mundo
inteiro. E o mundo deixa-se andar na iluséo. (...) Porque & que
falam do destino? Para enganar o povo? (...) Portugal ja ndo é o
que era, corre em direcgao ao ateismo na atmosfera dos erros
comunistas (...)» (ouvinte de Val d'Oise, 21/05/74)

Servir a Patria...

«Soou a hora da liberdade. E tempo de servir os Estado
portugués com honra e prazer, como deve ser. Meus queridos
amigos portugueses, facam uma surpresa ao nosso General,
no més de Agosto, demonstrando-lhe que estamos prontos para
defender o nosso pais (...). Mostremos-lhe que nio abandona-
mos Portugal por ter medo do uniforme, mas pelo terror que
sofriam os nossos irmaos além-mar. Estamos prontos para

25 Dayan, 2000, pp. 430-431.
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cumprir o nosso servico militar, creio que seis meses ou um
ano. Os jovens portugueses que se encontram todos os
domingos no mercado de Villiers-sur-Marne, o mercados dos
portugueses, apenas dizem uma coisa: queremos poder
regressar tranquilamente a nossas casas e terminar com o
exilio» (ouvinte de Val-de-Marne, 03/05/74).

Enviar divisas...

«A vossa divisa é a de trabalhar para nos dar melhores
informagdes, sobre o que se passa em Portugal, sobre os
nossos direitos enquanto trabalhadores em Franga e tranquilizar
0s nossos coragdes em constante sobressalto em virtude dos
rumores. E s@o estes rumores que me levam a escrever-lhe,
para que possa desmentir uma mentira que se ouve em
Estrasburgo. Na passada semana, chegou uma mulher & fabrica
que contou & minha mulher e aos outros que os bancos
portugueses estavam prestes a falir. Um banco ja tinha ido a
faléncia e as pessoas tinham perdido o seu dinheiro. A minha
mulher respondeu-lhes: «Entao ndao vou enviar mais dinheiro
para Portugal.» Veja bem sr. Jorge Reis! Como & que isto é
possivel?! Ficar-lhe-ia grato se um destes dias pusesse fim a
este rumor.» (ouvinte de Bas-Rhin, 18/02/75)

Participar na libertagéo...

«Tive uma ideia, para que os nossos herdicos soldados
saibam que nés, os imigrantes, nos afastamos do nosso querido
Portugal, mas que os temos sempre proximo do coragao. Tive a
ideia de contactar as nossas fronteiras portuguesas com a ajuda
do nosso amigo Jorge Reis, para ai encontrar um local (assim
como para os que se deslocam a Portugal de carro ou de
comboio), de modo a que ai possamos deixar uma recordagao
para os nossos heroicos soldados. Esta recordagéo, depositada
4 entrada da fronteira a partir do dia 1 de Julho, devera ser,
caso todos os imigrantes estejam de acordo, cinco pacotes de
cigarros de qualquer marca, tendo cada um dos pacotes inscrito
o nome da pessoa que o oferece, assim como a sua morada em
Franca. Que esta seja uma pequena recordacéo do 25 de Abril!
Gostaria que outros imigrantes escrevessem a vossa e a nossa
emissao para que dessem a sua opiniao (...)» (ouvinte de
Seine-et-Marne, 14/05/74).

Incitamento ao regresso versus afirmacao
identitaria (1976-1982)

Atingida pela alta de precos do petréleo e pelo
desemprego, a Franca encerra oficialmente
as suas fronteiras a imigragdo em 5 de Julho
de 1974. A chegada de portugueses que se relinem
as suas familias confirma a permanéncia
de uma migracao que se persiste em crer
temporaria. A promogao da «cultura
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imigrante»26 inscreve-se, entdo, numa politica de
incentivo ao regresso,

da qual o «milhdo Stoléru» é a manifestagéo
mais evidente.2?

O conjunto das emissdes sofre um
reenguadramento editorial enformado pelas
primeiras grelhas semanais: flashes informativos
sobre a actualidade francesa, internacional e do pais
de origem, crénica social sobre a legislagéo, ofertas
de emprego, reportagens e resultados desportivos,
rubricas dedicadas as criancas, crénicas culturais
e, por vezes, folhetins. O Secretario de Estado
exerce mais do que nunca o seu direito de
supervisao, incitando a RFI a multiplicar as suas
reportagens sobre o apoio ao regresso.28
Os jornalistas ja nao sao reis e senhores do seu
dominio.2®

Por seu lado, Jorge Reis vé neste
reenquadramento uma oportunidade para instruir
0s seus compatriotas e investe-se do papel de
pedagogo explorando temas de caracter historico,
literario e cultural («Mas escutemos um extracto
de Aquilino Ribeiro, na esperanca que 0s n0ssos

26 «Nao é necessario ver qualquer contradigao neste facto:
encerrar os imigrantes na sua diferenca, reactivar a “consciéncia”
da sua cultura de origem faz também parte do incentivo
ao seu regresso, 0 qual esperamos contra todas as evidéncias
que acontega mais cedo ou mais tarde (Cuche, 1996,
p.108-109). A emissdo Mosaique, difundida em Dezembro
de 1976 e Outubro de 1987 na FR3 faz parte deste projecto.
O relatério Gaspard acusara o Governo de ter tentado
«conservar ou acordar a nostalgia do pais, apresentando
uma imagem atraente, cuidadosamente controlada pelo
Governo do pais de origem» (Gaspard, 1982, p.19).

27 |nstituido em 30 de Maio de 1977, o «milhdo Stoléru» consiste
na ajuda de dez mil francos oferecidos aos desempregados
estrangeiros, que depois se alargou a tedos os imigrantes,
que aceitassem deixar a Franga com a sua familia num
periodo de dois meses.

28 O secretario de Estado, Lionel Stoléru, chega a participar

na emissao de 13 de Outubro de 1980.

Por razdes de salde, Jorge Reis ausenta-se da antena entre

Julho de 1976 e Janeiro de 1977. Entretanto, o secretario

de Estado recebe queixas de um colaborador da redacgédo

portuguesa denunciando uma orientagdo pré-comunista.

Quando o animador regressa, é-lhe pedido que estabelega

contactos mais frequentes com a Embaixada Portuguesa.

Ja em 1968, depois da sua participacdo na greve geral, tinha

sido afastado durante alguns meses por ter «personalizado

em demasia a emissao».

2

w
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amigos tenham vontade de o conhecer melhor
e de comprar os seus livros durante as proximas
férias em Portugal», emissao de 02/05/81).
Examinando os momentos chave da histéria

de Portugal e da passagem dos romanos,

o animador continua, todavia, a solicitar

a participacao dos ouvintes, através dos seus
testemunhos sobre o investimento das suas
poupancas, por exemplo, e num registo
completamente diferente, sobre as preces

e supersticées transmitidas pelos seus
antepassados. O publico portugués, doravante
consciente da sua singularidade, investe
colectivamente este espaco, reconceptualizado
pelas instituicoes francesas e moldado pelo
animador, enquanto lugar de reconstrucéo da
memoria e do sentido, de debate por vezes
consensual outras polémico.30 («Por outro lado,
— apenas |lho digo porgque estamos entre
portugueses e que ninguém nos ouve —, algumas
cartas sublinham os problemas que eu préprio,
enquanto trabalhador e portugués, seria incapaz
de apresentar a um ministro francés. Por uma
questao de pudor e medo. (...) A estes compatriotas
dizemos: caros amigos, ndo e ndo. Estas cartas
permanecem entre nds, em familia», emisséo

de 29/09/80).

A chegada de Mitterrand ao poder em 1981
marca uma mudanga na politica de imigragéo, entre
outras, com a liberalizagéo total do direito
ao associativismo de estrangeiros, a campanha
de regularizagao e a legalizagéo das radios locais.31
Neste contexto de reflexao, o relatério Gaspard
aconselha a suprimir as emissoes dirigidas
aos imigrantes, seguido de uma distribuicdo dos

seus objectivos sobre o conjunto do servico publico.

30 Um das controvérsias mais violentas teve lugar em Julho
de 1981, quando Jorge Reis leu um artigo de um jernal diario
portugués, que relatava a histéria de um militante comunista
que se recusa a comungar quando esta a morrer. Catdlicos,
comunistas e socialistas ajustam as suas contas através
das cartas lidas em antena.

31 Em 1984, sdo recenseadas cerca de sessenta emissoes
portuguesas nas radios locais.
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Muito contestado, este projecto culmina, contudo,
num novo arranjo das emisstes da RFI. Nesse
momento, Jorge Reis decide terminar a sua carreira,
o que facilita o alinhamento de uma nova politica
informativa.

A integracéo a prova da recepgao (1983-1992)

A redaccao portuguesa empenha-se em renovar
a programacao: ligacao telefénica quase diaria com
Portugal, novas rubricas (...), entretenimento e maior
ndmero de reportagens. A informagao sobrepde-se
definitivamente ao animador envolvido no centro do
sistema mediaticos? que os relatérios de actividade
definem doravante segundo quatro eixos principais:
informagé&o; integracdo dos imigrantes na sociedade
francesa; lago cultural com o pais de origem e apoio
a vida associativa.

O conceito de comunidade portuguesa, enquanto
referente simbélico original, comega a diluir-se em
detrimento de uma representagéo na qual o espaco
publico francés é designado como esfera
privilegiada de pertenga. Esta mudanca radical
pretende guiar o plblico no caminho da integragao,
seduzindo a «segunda geragéo». Em relagao
ao afluxo da correspondéncia, os ouvintes parecem
aderir a nova férmula, mas os nimeros sao muitas
vezes estimulados pelos passatempos.

Contudo, revela-se utdpico atrair os mais jovens
com «a emissao para os trabalhadores portugue-
ses», difundida entre as 5:35 e as 6:00. E por isso
gue se opera uma nova reestruturacao
em 1 de Janeiro de 1986, pela ocasido da entrada
de Portugal na CEE. Depois de 20 anos de encontro
matinal, a secgdo portuguesa obtém meia hora

32 «Limitamos o nosso pedido [de redifusdo dos extractos
da emiss&o] ao comentdrio da situacéo politica e social francesa
feita por Jorge Reis e que normalmente teria lugar no inicio da
emissdo (...} porque localmente quem se permitisse fazer um
comentario seria imediatamente acusado de «fazer politica».
O comentério de Jorge Reis é palavra de ordem entre os
portugueses», escreve um responsavel francés de uma emisséo
de radio portuguesa em Gironde, em Dezembro de 1982.
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no horério nocturno, entre as 22:00 e as 22:30,
baptizada com o nome Descoberta. O programa
abre definitivamente as suas portas as criangas de
um auditorio desde ha muito fidelizado, gracas a um
estilo ainda mais ritmado e musical. O abandono

do antigo apelo assinala uma viragem editorial
definitiva. No momento em que algumas vozes se
levantam contra a prépria existéncia da emisséo,

é a ultima tentativa para a manter viva.

Os Fundos de Acgdo Social comegam por impor
a utilizagéo exclusiva da lingua francesa, mas
a experiéncia revela-se um fracasso, de modo que
é imediatamente adoptada uma férmula bilingue.
Em termos de contetido, a informagao social
limita-se essencialmente a anélise da politica de
imigracéo e a tribuna dos ouvintes. Quanto
as rubricas habituais, mantém-se, privilegiando,
todavia, a integragao, a juventude e a cultura.

As audiéncias ressentem-se com estas
mudangas: a correspondéncia decai para metade,
passando de 9.483 para 4.688 cartas anuais
(ver quadro). Habituada a uma emiss&o matinal em
lingua portuguesa e com temas mais tradicionais,
a primeira geracéo perde as suas referéncias,
enguanto a segunda nao adere a nova férmula.
Seria necessario esperar por 1990 para que as
estatisticas retomassem os valores anteriores.
Contudo, uma analise mais fina revela que cerca
de 40% da correspondéncia chega, desde entéo,
de Portugal. A comparagao dos trés anos com taxas
de correspondéncia semelhantes (1982, 1985
e 1991), ilustra esta mudanga na composigao do
publico. Enquanto, nos dois primeiros anos, perto
de 96% das cartas chegam de Franga, no inicio
da década seguinte sdo apenas 56,8%. Os novos
correspondentes sdo, na sua maioria, antigos
imigrantes regressados ao pais de origem, que
sentem a necessidade de manter um laco com
a comunidade de que fizeram parte durante varios
anos. A emisséo torna-se mais nhum media para
a lusofonia, do que propriamente num vector de
integracéo e de mobilizagéo da juventude de origem
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estrangeira, o que constituia o objectivo inicialmente
atribuido. Esta quebra é perceptivel no contetido
das missivas dos ouvintes «franceses» que solicitam
mais esclarecimentos administrativos.

Depois de Junho de 1989, o FAS cortou
o financiamento do programa, com o pretexto
de que os portugueses estavam suficientemente
integrados. A RF| assegura a sua continuidade até
31 de Dezembro de 1992, data em que a Descoberta
desaparece por falta de financiamentos. O fim da
emissdo correspondia assim ao culminar de um
processo de confrontacéo de diferentes concepgoes
do fenédmeno da emigragao, do papel dos media
e do servico publico. Um quarto de século depois da
sua criacao, este espaco comunitario era suprimido.

Correspondéncia das emissdes da RFI
para as comunidades estrangeiras (1981-1992)
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Nota: O fraco volume de correio de outras redacgoes (menos de 500
cartas/ano) nao permitiu que fossem incluidas neste quadro.
Fonte: RFI.

O gréafico que apresentamos, inevitavelmente
redutor, revela varias construgdes do sistema
radiofonico. Mas qual o processo de recepgao
e de constituicdo do publico? Ao longo destes anos,
o publico aprendeu a compor com diversas
concepcoes, aderindo e evitando, abragando
e recreando os habitos propostos. Mas, logo que
a emisséo chega ao fim, terdo os ouvintes
esquecido as suas experiéncias consecutivas? Onde
é que elas se perpetuaram? Desde entéo, estamos
perante os mesmos ouvintes? A recepgéao evoluiu
por fases, algumas substituindo as anteriores,
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ou constitui-se com base na sedimentacao dos
habitos de um publico simultaneamente ancorado
a uma histéria e em permanente reconstrucao?
Manifestaram-se outros habitos insuspeitos?

Por outras palavras, quem € o publico de 19927
Compete ao proprio dizé-lo...

A escuta do publico

«Estudar a recepgao, é entrar na intimidade dos
outros e perceber que os universos de significacao
gue al se elaboram podem ser caracterizados de
outro modo, para além dos termos de alienacao
ou défice. A cultura dos criticos e dos investigadores
é convidada a ultrapassar o seu texto-centrismo,

a sua propenséo didactica».23 A andlise da
correspondéncia dos ouvintes nao sera certamente
equivalente a panaceia de estudos existentes sobre
a recepgdo, espécie de Sésamo que permite decifrar
as experiéncias de pensamento ou os sentimentos
mais profundos, mas permite-nos aproximar

do universo interior de um publico que retira

da emiss&o o0s recursos para se repensar

a si proprio e ao mundo que o rodeia.34

Para os ouvintes, a fortiori, uma vez que se trata
da comunidade portuguesa, escrever uma carta esta
longe de ser um acto rotineiro. Entreabrir as portas
do seu territdrio pessoal, revelar as suas histérias
de vida, descrever os seus habitos, revelar-se, sao
momentos de emocao intensa. Curta e sem
floreados, semeada de erros de ortografia
e de sintaxe, animada pela incerteza do trago

33 Dayan, 2000, p.435.

34 No nosso caso, um publico imigrante, a anélise esbarra com
as dificuldades da expresséo escrita deste publico (seja qual
for o idioma), com o contexto de producéo do corpus epistolar
(anlncio da supressao da emissao) e com a modéstia
da amostra (80 cartas relativas a Dezembro de 1992).

O correio do Ultimo més de emissédo corresponde

a aproximadamente 10% das 1.037 cartas recenseadas pelo
Servico de Audiéncias e de Prospeccao da RFI (sabendo
que 33% do correio anual provinha de Portugal e de outros
paises europeus).
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da caligrafia, esta correspondéncia deixa entrever
a face escondida de um publico, e isto apesar da
distancia entre o vivido e o nao dito. Apresenta,
portanto, a gramatica das experiéncias de um
publico na primeira pessoa.

Como Dominigue Cardon, apercebemo-nos que
«N0S seus relatos da recepcao da emissao, o0s
ouvintes evocam trajectos semelhantes, apresentam
da mesma maneira os diferentes agentes do sistema
de lugares e constroem universos de experiéncia
relativamente homogéneos.»35 A nossa anélise das
80 cartas encontradas neste periodo revelou seis
categorias cardinais: os «solitarios» (8 cartas),
os «nostalgicos» (7), os «imigrantes» (22),
os «cidadaos» (14), os «mediadores» (7)

e os «autodidactas» (13). Estas categorias nao tém
a pretensao de desenhar um retrato-robot, mas,
acima de tudo, propdem um esquema dos
discursos, das experiéncias e das praticas

da emissao.

Um conforto para a solidao

Escandalizados pelos testemunhos e historias
de vida muitas vezes pungentes, estas paginas
carregadas de sentimentos sao redigidas em
portugués na redacgdo. Na maioria das vezes sao
enviadas pelos imigrantes da provincia, por vezes
de outros paises ou pelos que coabitam em
residéncias. Unidos pela solidao e pelo
desenraizamento linguistico-cultural, este ouvintes
passam por caréncias que a audigao diaria da
emissao permite aliviar momentaneamente, quando
nao atenuar. A recepgao tem um papel de valvula
emocional. Solipsistas, estas missivas
transportam-nos para um universo marcado por
um sofrimento que os longos anos de vivéncia em
Franca ndo conseguiram atenuar. Alguns soci6logos
classifica-las-iam de boa vontade como provenientes
de individuos incapazes de se integrarem.

35 Cardon, 1995, p.45.
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Desta correspondéncia emergem histérias
comoventes, como a do ouvinte cuja doenga
o mantém longe dos seus. «Durante todos estes
anos a até hoje nem tudo foi cor de rosa neste pais.
Somente os que passam por tais situagées sabem
0 que guero dizer (...). Contrariamente ao que
esperava, ainda vivo em Franga em virtude de uma
doenca, ainda que a minha mulher e os meus filhos
estejam em Portugal (...), espero o fim dos
tratamentos». Esta tudo na carta, o nome, o prego
e as doses dos medicamentos, os problemas com
a entidade empregadora e com a medicina do
trabalho, um pedido de esclarecimento sobre
os abonos familiares, a narrativa da chegada
a Franca...Escrita atabalhoadamente, é quase uma
vida condensada numa pagina e meia, uma vida
de trabalho e de solidao apesar da companhia dos
camaradas de residéncia. Uma vida para a qual
a emissao sempre foi um béalsamo.

Desta relagdo epistolar liberta-se uma
necessidade evidente de se exprimir e de ser
ouvido. «Escrever & ja dizer: estou onde as coisas
néo acontecems».36 E tentar quebrar o isolamento
geogréfico e social. As histérias de vida, minadas
pela preocupacao do detalhe, as referéncias
familiares e os agradecimentos reiterados,
testemunham-no. «Desculpe-me pela mé redaccéo
da carta, mas vou-vos explicar porque razao nao
escrevo correctamente. Sou oriundo de uma
pequena aldeia (...)». Da histéria do pai,
desaparecido em Franca na década de 1920, até
a dos seus quatro filhos, dois dos quais participaram
na Guerra Colonial em Angola («mas hoje todos tém
uma boa situagido em Lisboa»), passando pela fuga
de Portugal seguida dos deslindes com a justica,
toma forma uma outra biografia.

A soliddo. Este sentimento assoma vezes sem
conta as paginas, sob a forma de lamentacéo,
ou deixa-se ler entre as linhas, tomando varios
rostos. Com falta de estruturas ou de uma rede

36 pasquier, 1999, p.30.
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adequada, esta mae de familia do Baixo Reno
sente-se excluida, impotente, também ela, face

a quatro filnos a quem ndo soube ou nao pode
transmitir a lingua materna: «Quantas lagrimas ja
derramamos neste pais estrangeiro? (...) Se nao
fossem as informagdes que vocés nos dao sobre
0 pais que deixamos para tras, ja ha muito que
estariamos isolados.»

A audico do texto radiofénico reaviva os lagos
com um pais e com uma comunidade, permitindo
a estes ouvintes o reencontro parcial das suas raizes
e do sentimento de bem-estar. Carregado de
emotividade, o processo de recepgao confere uma
importéncia particular aos jornalistas, elevados ao
estatuto de confidentes. Pessoal e afectiva, a relacao
gue estes ouvintes desenvolvem com os jornalistas
é quase fisica. As vozes que dia apds dia trazem
a companhia sdo como um conforto no final do dia,
conta-nos este ouvinte do Palais-de-Calais: «Gostaria
de vos agradecer estes trinta minutos que passamos
juntos todas as noites (...) As vossas vozes... S0
a recordagéo das noites de solidao, nas quais
ouvir-vos a ler as informagdes na nossa lingua
faz-me esquecer os problemas de todos os dias.»

No dia a seguir a paragem da emissao, esta
ouvinte toma consciéncia do lugar que aquela tinha
no seu quotidiano: «Foi uma noite muito triste, como
quando uma pessoa espera alguém e esse alguém
nao chega. Entéo a pessoa desespera.»

A semelhanca das noites de Inverno que passamos
em redor da lareira, contando as Ultimas noticias

e velhas histdrias e trauteando as cancdes
tradicionais, esta meia hora de cumplicidade é vivida
como um encontro familiar onde nos lamentamos
«a$ vV0Ssas VOzes, as vossas vozes que entram
amigavelmente nas nossas casas».

Ao contelido é atribuida uma dimensdo mais
afectiva e de lugar social. Depois de mais de vinte
anos de vida em Franca, estes ouvintes sentem-se
ainda afastados do espaco publico francés:

«Vivo sbzinha. A vossa emiss&o permite-me ter
informagbes sobre o alojamento, o emprego, sobre
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tudo, sobre Portugal, os acidentes dos portugueses
nas estradas durante as férias, sobre tudo, e sobre
as coisas importantes de Francga», afirma esta
portuguesa de Vienne, descontente com o
«encerramento da radio portuguesas.

«Amar», «adorar», «estar chocado» ou
«descontente», «testemunhar», «sentir», «chorars,
«desejar», «ter pena», «agradecer» e «desculpar-se»,
sdo tantos os verbos que se repetem ad libitum
nas linhas das cartas, traduzindo uma relagdo quase
amorosa com a emissao. A gramatica dos
«solitarios» transborda igualmente de substantivos
descobrindo os contornos de uma experiéncia
eminentemente sentimental. A «alegria»,

a «felicidade», a «pena», a «ajuda», a «luta»,

a «solidariedade», o «desmoronar», 0 «testemunhos,
a «solidao», as «recordacgdes» e as «dificuldades»,
caracterizam este universo intimo. Descoberta,
antidoto para as «dificuldades de todos os dias»,
permite tecer um lago simbdlico com a comunidade
imigrada, com o pais de origem, mas também com
o de acolhimento. A solidao torna-se, assim,

menos pesada...

As reminiscéncias nostalgicas

Provenientes de lle-de-France e da provincia,
escritas em francés ou em portugués, dirigindo-se
a direcgdo da RFl ou a redacgéo, a correspondéncia
dos «nostalgicos» mantém-nos no reino das
afectividades. O seu simbolismo melancélico e o seu
vocabulério sebastianista3? evocam, entretanto,
o Portugal dos tempos passados. Os «nostélgicos»,
mais a vontade na redacgao das cartas do que
os «solitarios», retomam o mito do migrante na linha
dos grandes navegantes e homens de cultura

37 Crenga messiénica no regresso do rei portugués D. Sebastido,
desaparecido em Marrocos na batalha de Alcacer-Quibir
(1578). Mito do salvador, por vezes popular, outras literario,

o sebastianismo marcou profundamente o inconsciente
e o imaginario politico portugués até aos nossos dias
(Leonard, 1998, p.12).
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lusitana. Desta ligagdo as paginas mais gloriosas
da Historia emana uma interpretagcdo quase épica
da lingua e da cultura portuguesa, um retorno
constante aos mitos fundadores, ao imaginario
e a saudade.38

«Fazendo parte do povo europeu, mas também
do povo de Camoes, Vasco da Gama, Magalhédes
(mais conhecido sob o nome Magellan em Franca),
Fernando Pessoa, Vieira da Silva e tantos outros
mais ou menos conhecidos que fizeram a histéria
da Europa e, por vezes, do Mundo. Filhos deste
povo que alguns querem discreto, submisso
e fatalista, queria fazer parte da indignacao que
acompanha alguns de entre nés desde ha cerca
de uma semana...», escreve este ouvinte de
Pas-de-Calais. A emisséo ¢é entendida como um
privilégio justificado por um passado glorioso,
do qual o publico da Descoberta é o herdeiro
directo. «Estes poucos minutos que flutuam na
nossa alma», «estes raios de sol que entram
ternamente nos nossos lares» projectam estes
ouvintes numa histéria multisecular, da qual se
orgulham de fazer parte.

Deste discurso, por vezes muito identitario, outras
universalista, emana uma concepgao particular
do fenémeno migratério. Os acasos da vida em
Franca s6 raramente sdo evocados, favorecendo
as referéncias constantes a um destino perpetuado
pela «bela lingua portuguesa que os nossos
antepassados nos deixaram». Eduardo Lourenco,
ensaista da alma portuguesa, define assim as bases
deste sonho messianico: «nas relagdes consigo
proprios, os portugueses encarnam um
comportamento que apenas é comparavel ao povo
judeu. Tudo acontece como se Portugal fosse para
0s portugueses o que Jerusalém é para os judeus.
Com a seguinte diferenca: Portugal j& ndo espera

38 «Verosimilmente, o nosso destino de errancia deu a esta
nostalgia, a este esquartejamento doloroso de nds préprios,
todo o seu peso de tristeza e de amargura, e a recordagéo
da casa abandonada, este gosto de mel e de lagrimas
que a palavra saudade evoca em todos nds portugueses.»
(Lourenco, 1997, p.12).
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a chegada do seu Messias, o Messias é o seu
proprio passado, transformado na mais consistente
e obsidiante referéncia do seu presente e capaz
de o substituir nos momentos de maior hesitagdo
sobre si ou mesmo constituindo o horizonte mitico
do seu futuro.»39

A transmissao deste patrimdnio a segunda
geracdo é um imperativo comunitario que esta
ouvinte da regido parisiense, titular de uma
licenciatura em Medicina, sintetiza perfeitamente:
«Fui educada no sonho e no amor de um pais, uma
terra, como dizemos, magnifica, generosa, inundada
de sol. Este lugar é Portugal e mesmo conhecendo
apenas a sua lingua, tudo isto ecoa na nossa
cabeca. Herdei, pela mesma ocasiao (e isto,
independentemente do facto de ter nascido
e crescido em Franga) a inclinagéo para a tristeza,
para a nostalgia, para a exacerbagéo dos
sentimentos. Tudo isto era reavivado em cada uma
das emissdes em lingua portuguesa.»

Neste contexto de recepc¢ao, os jornalistas,
raramente mencionados, e 0s ouvintes, mais dados
as histérias de vida, desaparecem em proveito
da comunidade. A gramatica dos «nostalgicos»
privilegia a primeira pessoa do plural e os verbos
carregados de simbolismo, como «sofrer», «lutars,
«viver», «sobrevivers, «amar», «continuar» e «herdars.
O vocabulario de pertenga parece saido directamente
de um panfleto promocional de uma agéncia de
viagens que elogia os méritos de uma ilha distante.
A «felicidade» e 0 «sonho» sao os sentimentos
retomados incessantemente pelos ouvintes, cuja
recepgio remete para uma metereologia experiencial
gue alterna entre a «chuva», 0 «ar», 0 «sol», a «terra»,
a «cultura», 0 «povo», a «hospitalidade» e o «mundo».
Esta viagem interior empreendida no decurso das
emissdes provoca muitas vezes a doenga do pais,

a «iristeza», a «saudade», a «nostalgia», através do
«fado», da «pétria», da «lingua», da «comunidades,
da «alma», da «recordacao», das «raizes» e

do «coracaon».

39 Lourengo, 1990, p.10.
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O contelido é mais evocado como motor de
emocdes colectivas, de signos de reconhecimento
e de um rito de pertenca. Em torno da Descoberta,
uma comunidade, que de ser imaginada se torna
real, celebra a sua existéncia e a sua «profunda
legitimidade emocional».40 A lingua, a histéria,

a cultura e as cartas garantem o estatuto a priori
ficticio de um publico que se dota deste modo de
uma existéncia efectiva a posteriori.

O envolvimento deste publico, «somos milhdes
de portugueses, espalhados pelo mundo inteiro,

a ouvir esta emissao da RFI, destinada a imensa
comunidade portuguesa», faz-se em relagao

a exclusdo de outros publicos sem os desvalorizar,
ainda que os «solitarios» deixem transparecer um
certo azedume. Apesar da crise que constitui o fim
da emissédo, a correspondéncia dos nostalgicos
demonstra uma vontade de dialogo «de um povo
gue soube ajudar a vossa bela Patria, que também
amamos, a superar as dificuldades do pds-guerra,
urn povo que apenas quer o dialogo (...). Dai-nos
a esperanca da continuidade da nossa Cultura,

da nossa lingua, das nossas raizes tao ricas como
as vossas e também multiseculares!»

Um direito da minoria

Na maioria das vezes escritas em portugués
pelos ouvintes de todo o territério, estas cartas
expressam ora a revolta contra a direcgao da RFI,
ora a solidariedade junto da redaccao. Tais atitudes,
omnipresentes no conjunto do corpus analisado,
modelam, neste caso particular, o préprio coragao
de um discurso segundo o qual os imigrantes vivem
ao sabor dos humores da sociedade de
acolhimento. «Imigrantes», e ja ndo «portugueses»
ou «portugueses de Franca», € o rétulo que
se atribuem estes ouvintes. Longe de ser inofensiva,
esta identificagdo denuncia um sentimento
de pertenca a uma categoria sécio-cultural mais ou

40 Anderson, citado por Dayan, 2000, p.158.
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menos desvalorizada pelo conjunto da sociedade.
«A simples designagao e classificacdo dos
individuos como “imigrantes”, “estrangeiros” ou
“drogados” pode suscitar por si propria reaccdes
negativas aos olhos dos grupos exteriores. (...)

A categoria torna-se na esséncia. Por conseguinte,
todos os individuos se tornam no Unico produto
desta esséncia, definem-se quase exclusivamente
como o epifendmeno da sua categoria de
pertenca.»*! Ser imigrante é também sofrer
fraternalmente.

O espacgo animado pela redaccao portuguesa
da RFI é considerado como um feudo que todos
os imigrantes devem defender face as ameacas
externas. «E a Unica radio portuguesa ouvida em
Franca. Apenas 30 minutos. Sei que vocés
[a redacg&o] atravessam um mau momento, porgue
guerem continuar a servir o povo portugués como
sempre o fizeram. Através destas emissoes,
ajudam-nos e dizem-nos a verdade, o que & normal,
mas esta verdade ndo agrada a todos, sobretudo
aos franceses. Muitos estrangeiros que trabalharam
neste pais receberam como Unica recompensa
«quatro tdbuas», um caixao no final da vidas.

Mas sabemos muito bem que eles nos querem aqui
apenas para trabalhar e nada mais.» Clama este
ouvinte parisiense. Assinadas por uma emotividade
a flor da pele, por vezes violentas, as missivas
estigmatizam as autoridades francesas. «A paragem
da emissdo € um ROUBO & comunidade lusal
Espero que possam parar com este massacre!»
escreve este responsavel associativo da regiao

de Paris.

Os autores destas cartas de protesto, na maioria
das vezes escritas pela «primeira geragao», foram
confrontados durante anos, até mesmo durante
décadas, com uma classificagdo social com cono-
tacOes negativas, reavivadas por esta situacéo de
crise. Verbos como «protestar», «pedir» e «exigir»,

e substantivos como «choque», «erro», «pressao»,

41 Schnapper, 1998, p.150-151.
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«protesto», «obrigagao», «surpresa», «tristezas,
«respeito», «indignacéo», «consternagao», «luto»,
«roubo» formam o nucleo duro da retdrica destes
escritores-ouvintes. Para eles a Descoberta é
simplesmente um direito dos imigrantes, um direito
de uma minoria que vive numa terra estrangeira.
Nem mais, nem menos.

Esta correspondéncia, acompanhada por vezes
de peticoes, simbolos de um sentimento de
indignacéo colectiva face a discriminagao, exprime
um desacordo entre a paragem da emissao e as
multiplas manifestagdes de apoio junto da
redaccéo. Esta é entendida como uma ilha lusitana,
um enclave em territério estrangeiro; preocupam-se
mesmo com o futuro profissional dos jornalistas,
também eles compatriotas & mercé do seu
estatuto de estrangeiros. «Infelizmente, neste
mundo, as minorias sao raramente tomadas em
conta (...). Gostaria de saber se vocés irao
continuar a ser pagos depois da supresséo da
emissdo. Sou da opinido que talvez fosse melhor
recusar qualquer nova proposta de trabalho
da RFI como forma de protesto», aconselha
um ouvinte da Alemanha que junta a sua carta um
exemplar do Ultimo boletim do seu sindicato
metaldrgico.

Uma identidade fundamentada na cidadania

Outros ouvintes avangam com uma percepgao
diferente, fundamentada sobre uma
representacao de cidadania enquanto lugar
de expressao comunitaria onde se entrelagam
nogoes de dupla pertenga cultural e de construcio
europeia. A esmagadora maioria destas cartas
é enviada por ouvintes do sexo masculino
da lle-de-France, zona de grande concentracdo
portuguesa, onde o contacto regular entre
compatriotas estimula sem cessar a configuragao
de um colectivo que adquiriu uma legitimidade
representativa.
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A argumentacgéo dos «cidadaos» repousa sobre
o discurso de um espago europeu pluricultural que
se opbe a tese da integragao dos portugueses em
Franca. Ja nao se faz apelo a um passado de
referéncias historicas e miticas, mas a uma
participacao no seio de um espaco politico
multinacional. Algumas destas missivas sao
acompanhadas pelos recortes de imprensa
sobre o debate europeu. Tal indicaria que
os portugueses de Franca se sentem percursores,
Europeus precoces.

Dizem-se «portugueses de Franca», sublinhando
assim a policromia identitaria, o seu estatuto de
«exploradores, de vanguarda, 0s primeiros
portugueses europeus por inteiro, e ndo unicamente,
como fomos durante séculos, os portugueses
sonhadores da Europa».42 Estratégias de afirmagao
face aos dois paises, mas também de demarcacao
face as populagoes de origem exira-europeia, este
discurso engquadra-se numa reconceptualizacao do
discurso sobre os imigrantes. «Nao tém o direito,
os portugueses de Francga, de poder continuar no
seio da vossa casa a falar sobre a sua cultura
e a sua historia na sua lingua natal? (...) Desde ha
sete anos que dirijo uma empresa francesa com
cerca de vinte empregados de multiplas origens.
Exprimo-me em lingua francesa com um coragao
portugués. Nao é esta a verdadeira integracéo para
a construgao de uma verdadeira Europa?» pergunta
este chefe de uma empresa de Seine-Saint-Denis.

Doravante, ja néo se trata da reivindicacao
dos emigrantes, mas da aplicagéo do principio de
cidadania europeia que repousa sobre a livre
circulacdo dos homens, das mercadorias, dos bens
e dos servicos. «E curioso observar que uma tal
decisdo se inscreve na contracorrente dos acordos
de Schengen. (...) Contudo, se nos aventurarmos
a fazer uma comparacao, poderemos dar conta que,
salvaguardando as devidas proporgoes,

a comunidade portuguesa apresenta-se, de alguma

42 Lourenco, in ADPEBA, 1994, p.40.
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maneira, a imagem dos Bretdos. Ndo cultivam estes
a sua singularidade, o seu orgulho? N&o sao eles
franceses, bretaos e...europeus? (os resultados do
ultimo referendo sobre o Tratado de Maastricht sdo
disso prova). De facto, manter esta emissao néo
€ sinénimo da cisdo desta comunidade com o povo
francés, uma vez que ela ja € uma das suas
componentes (...)».
Votados ao esquecimento pelo sistema

mediatico francés, estes ouvintes atribuem

a emissao da RFl os méritos da preservacgéo

de numerosos elementos que constituem

a sua identidade, no seio de uma ambiente
sécio-politico caleidoscopico. «Se suprimirmos

a emisséo, os franceses farao apenas uma rara
alusao ao povo portugués. E, alem disso, apenas
referindo sempre 0s mesmos aspectos

(as grandes cidades, os locais turisticos...).

Nao lhes queremos exigir muito, nao podem fazer
tudo, sabemos que nao podem detalhar

a actualidade portuguesa ou de outro palis,

claro que isso seria impossivel, é por este motivo
gue a vossa emissao é necessaria», explica este
ouvinte de Haut-de-Seine.

Apesar de algumas semelhancas com

as tonalidades etnograficas dos «nostalgicos»,

o vocabulario dos «cidadaos» descreve a sua
experiéncia no presente. Os substantivos como
«identidade», «comunidade», «origems», «Europax,
«eleigdes», «integragdo», «patria», «culturas,
«lingua», «defesa», «contacto», «fronteiras»,
«adopcéo» ou «raizes» sdo aqui argumentos
reprovadores, sobretudo, da imagem tradicional
do trabalhador simples e honesto, mas sem
contrato social na vida da cidade, signos

de um qualguer sonho nostalgico. A emissao

é a «voz dos portugueses», doravante prontos

a fazerem valer os seus direitos.

«Sabe senhor Presidente, nds, os portugueses,
vamos poder votar nas eleicdes locais em
Franga. Nao nos esqueceremos de escolher

os que defendem os nossos interesses.»
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Um retransmissor dos mediadores

Esta parte do corpus engloba as missivas dos
responsaveis das associagoes, que defendem
0 colectivo em nome de uma legitimidade
comunitaria. Conduzido por estes membros activos,
o movimento associativo portugués exerce um papel
primordial na construgdo de uma rede cultural,
de solidariedade e de informacgédo, compatibilizando
cerca de 900 grupos existentes em Franca
naquela época.

Nascido no «tempo das barracas», este
movimento tem o seu apogeu nos anos 80,
passando de um fechamento étnico para uma certa
abertura a sociedade francesa e as mudancas
culturais, apesar de alguns exemplos contrarios
de guetizagao. Primeira experiéncia de participagao
na vida social, as associagdes tiveram um papel de
prevengao contra a anomia social. De seguida
tornaram-se no «motor que estimula nos individuos
uma atitude mais confiante e “ofensiva” de insercéo
social local [e serve] de antidoto contra
a marginalizacao, de afirmacdo de uma identidade
propria e de participacao na vida social local s
um espago de recreacao, de abertura a novas
relagdes sociais no contexto social envolvente que,
de qualguer maneira, evitava a permanéncia na
“fronteira” (...), a gestao da insergdo do grupo
enquanto organizacéo social.»43

Todos os responsaveis associativos se sentiam
investidos de uma misséo junto dos seus
compatriotas e da comunidade local, desenvolvendo
uma relagéao particular com a emisséo, de acordo
com o contexto que a origem geografica da
correspondéncia permitiu esclarecer. Assim,
estabeleceu-se uma distingdo muito clara entre
as associagoes proximas das fontes de informacéo,
das iniciativas culturais e dos centros de decisao
e as que se mantinham mais afastadas. Escrito em
francés e dirigido a direcgdo da RFI, o correio

43 Leandro, 1995, p.211-212.
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associativo francéfono mostra uma prética de
intervencao junto das instituicdes francesas, ausente
das cartas oriundas da provincia redigidas em
portugués e remetidas a redacgao.

Enquanto mediadores locais, estes militantes
deverao ser ouvintes fiéis. O dispositivo da emissio
€ cultivado como retransmissor, tanto pelos
responsaveis da lle-de-France, apesar de uma maior
autonomia e conhecimento do circuito informacional,
como pelos seus pares da provincia, mais
dependentes. A emisséo contribui para a circulagao
da informagao com origem nos circuitos franceses
e portugueses no seio da rede interassociativa,
de que constitui um cruzamento privilegiado
na comunidade.

Muitas associagbes que beneficiam de espacos
nas radios locais da provincia apenas retransmitem
extractos destas emissoes, infringindo os seus
cadernos de encargos. Este testemunho que chega
do sudoeste é eloguente: «Como poderiamos ser
capazes, com 0s nossos horarios de trabalho, de
consultar a imprensa diaria, francesa e portuguesa,
para ai encontrarmos estas informagdes que,
durante mais de dez anos, foram o prato principal
das nossas emiss6es?» Nos departamentos onde
0s portugueses ndo tém acesso aos media locais,
€ um lago ainda mais vital «com informacdes
as quais nao temos acesso por qualquer outro meio
(-..) As emissdes em onda curta que chegam
de Portugal nem sempre chegam em boas
condicoes. E ndo sdo essas que nos dao informagao
sobre a nossa comunidade.»

No coragéo deste sistema do qual a Descoberta
€ um dos centros nevralgicos, a informacao circula
em duplo sentido, sendo a emissdo um media
excelente para a divulgacdo das vérias agendas
associativas. «A nossa associacdo, que se ocupa
essencialmente em acolher, informar e orientar
os trabalhadores estrangeiros face aos
procedimentos administrativos na sua vida diaria,
teve a oportunidade de beneficiar deste espago que
Ihe foi oferecido, para transmitir a uma larga parte
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da comunidade portuguesa informagoes muitas
vezes essenciais para a sua boa integracao

na sociedade francesa», explica este responsavel
de Haut-de-Seine.

O vocabulario dos mediadores associativos
surge incontestavelmente de um processo de
recepcéo assente sobre a preservacao deste
territério informacional comunitario. Nas cartas
fala-se, sobretudo, de «servigo publico», «lagco»,
«media», «informacao independente», «integracao»,
«papel», «espago cultural», «fonte», «formagao»,
«competéncia», «apoio», «inser¢éo», «comunidade»,
«exclusdo», «contacto diario», «<acesso». A redacgao
portuguesa da RFI funciona como um apoio sem
rival na misséao de «aprender», «retransmitir»,
«apoiar», «acolhers, «informar» e «orientar»
os compatriotas.

Uma chave de acesso a lusofonia

«Muito isolados de Paris», dos grandes centros
urbanos, dos cursos de lingua e cultura portuguesa,
os ouvintes da provincia ou do estrangeiro,
maioritariamente de origem nao portuguesa,
cultivam-se e alargam a sua paleta de
conhecimentos através da emissdo. A semelhanca
deste director do colégio de Mayenne «tendo desde
h& varios anos, comecado a estudar a vossa lingua
como autodidacta» ou deste ouvinte aleméo que
«(vive) no sudeste da Alemanha e comegou

a estudar o portugués ha dois anos. Para
conservar e melhorar 0s (seus) conhecimentos desta
bela lingua, descobri(u) as emissdes da RFl.»

Trés quartos das cartas sao dirigidas a redacgao
num francés fluido e afirmativo que deixa presumir
a sub-representacéo deste tipo de ouvintes
no conjunto da amostra. Para eles, o programa
Descoberta € uma chave de acesso a um universo
mais cognitivo, ainda que desenhado pela
afectividade que o contacto repetido com o universo
luséfono possibilita. Quando as referéncias a cultura
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portuguesa estdo muitas vezes ausentes do sistema
escolar e mediatico francés, a emissao veicula um
conjunto de conhecimentos, que permitem
aperfeicoar a lingua e actualizar a imagem

de Portugal e dos portugueses. A maior parte

é poliglota, manejando varios idiomas como

é o caso dos ouvintes de além Reno gue alternam
com facilidade entre o francés e o portugués

ou a professora que beneficiou dos programas
destinados aos imigrantes para se iniciar no
portugués, no espanhol e no servo-croata.

Alids, os professores constituem uma parte nao
negligenciavel destes «autodidactas» para os quais
a emissao permite suprir a uma penuria de
informacéo. «Pessoalmente, ndo procuro uma
integracéo — e com razao — mas uma ligagao aos
conhecimentos e as manifestacdes que nao temos
qualquer possibilidade de conhecer de outra forma
a nao ser através de vocés», certifica este professor
universitario. Fazem também parte deste publico os
estudantes oriundos da segunda e terceira geracgao,
mas também jovens abertos & descoberta de outras
culturas. Um estudante universitario loreno, membro
de uma associagao de estudantes luséfona, atesta:
«Uma emissado como a vossa (...) traz muito
as pessoas como nos, descendentes luséfonos, pela
audicdo de uma lingua correcta, pelo apoio
a descoberta da cultura, pelo apoio ao nao
esquecimento da dupla riqueza das nossas origens
(...). Frédéric lembrou-nos que foi ao ouvir-vos que
se apaixonou pela nossa lingua, pela nossa cultura,
ao ponto de vir a aderir & nossa associagao,

a tal ponto que o seu professor de portugués
estava convencido que ele tinha origens
portuguesas.»

Reagrupando diferentes casos, desde a ouvinte
alemé cujo namorado é portugués aos professores
universitarios, estas missivas remetem para o autodi-
dactismo, para uma firme vontade de se iniciar ou
conseguir conhecimentos por si proprios.

A verbalizag@o da experiéncia mostra uma recepgao
mais cartesiana, assente sobre a vontade de
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«aprender», «saber», «compreender», «conhecer»,
«ensinar», «aperfeigoar», «estudar», «melhorar»,
«descobrir», «informar» e «enriquecer-se»,
Contudo, a experiéncia néo se limita apenas
ao registo cognitivo, pois o contacto frequente com
uma «lingua», uma «cultura» e uma «civilizagao»
cria lagos afectivos. Todavia, contrariamente ao que
se passa com os «solitarios», a relagdo com
0s jornalistas ja ndo é a de uma dependéncia
emocional, mas de um lago cultural que ndo exclui
uma certa familiaridade. A emissao j& ndo se apre-
senta como um conforto, mas como responsavel
por uma abertura. Tanto os «solitarios» como os
«autodidactas» experimentam um certo isolamento,
relacional para uns e intelectual para outros.
Todavia, se 0s primeiros devem gerir uma situacao
de imigragdo e um breve percurso escolar que
constitui um handicap a sua plena afirmacéao no
espaco publico francés, os segundos gozam de
uma formagao e de uma historia pessoal que lhes
confere um estatuto de percursores. A presenca
reconfortante dos jornalistas para os «solitarios»,
os «autodidactas» preferem o contetido,
a informacgéo, os conhecimentos. Para os
«solitarios», escrever em portugués traduz uma

incapacidade, voluntaria ou nao, de entrar no mundo

das significacdes e nuances de uma lingua que nao
€ a sua, ainda que sejam confrontados com ela
diariamente. Para os «autodidactas», escrever

na lingua de Camoes e Pessoa é uma

aquisi¢ao cultural.

Os portugueses de Franga — Genealogia de um ptiblico radiofénico

emissOes em lingua portuguesa, destinadas & comunidade
portuguesa de Franga, na Radio France Internationale (RFI).
Esta decisao, atribuida & cessacéo das subvengdes dos Fundos
de Accéo Social, causa uma grande emogéo nesta comunidade
e nomeadamente na nossa associacao que foi criada para
apoiar e desenvolver as trocas entre portugueses e franceses,
tanto em Franca como em Portugal (...). Para a nossa
associacao, quem tem por vocacgao, entre outras, fazer circular
informagdes e mensagens que contribuam para a integracéo,
em Franga e na Europa, dos imigrantes muitas vezes
arrancados as suas raizes, as emissdes da RFI, depois do
desaparecimento de tantos programas associativos em lingua
portuguesa, era um media indispensavel (...)» (associacdo
franco-portuguesa de Paris, 02/01/93).

Uma chave de acesso a lusofonia...

«No inicio deste ano, descobri por acaso o programa
portugués da RFI (...). Este programa significa e contribui, ao
mesmo tempo, para a grande ideia do espirito da Europa
Comunitaria, que somente ir4 nascer em 1993. O programa
portugués da RFI ja comecou a dar a conhecer Portugal ndo sé
como membro da comunidade europeia, mas como nosso
vizinho europeu comum. Na minha opinido, gragas a esta
emissao, o desenvolvimento da nossa Europa acelera-se
consideravelmente. (...) As vérias linguas e tradicbes
enriguecem a nossa vida. E verdade que a lingua portuguesa
nao é muito corrente na Europa, mas nao a podemos de todo
renunciar. Esta lingua tem os mesmos direitos que as outras
(...). Sou aleméao e moro proximo da fronteira francesa. (...)
Para mim é um curso de portugués, mas também um meio de
conhecer este povo e este pais, a sua cultura e as suas
tradigoes (...)» (ouvinte de O'Hersweier-Alemanha, 17/12/92).

Uma identidade fundamentada na cidadania

«Desde ha mais de 20 anos que sou um fiel ouvinte das
emissdes que representam para mim um lago importante entre a
Franca e o meu pais de origem (...) Para mim, estar integrado néo é
0 mesmo que perder a minha identidade portuguesa. Os meus
filhos nasceram em Franga, mas estdo muito ligados a lingua
portuguesa. Porqué priva-los desta emissdo que era para eles um
meio de melhor aprender a lingua e a cultura de Portugal? (...)
Sabe, sr. Presidente, nds, os portugueses vamos poder votar nas
eleicdes locais em Franca. Nao nos esqueceremos de escolher os
que defendem os nossos interesses (...).» (ouvinte de Paris 162,
12/12/92)

Uma mediacao militante...
«Soubemos pela imprensa, depois pelas nossas redes do
mundo associativo portugués em Franca, da supressao das
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Um publico sedimentario

Atribuindo-se desde sempre um carécter de
servico, a emissao da RFI sofreu, contudo, varias
mutacdes no decurso da sua existéncia.

As actividades de produgéo do sentido do publico
tendo «forcosamente uma relagdo com o que lhes
€ dado a compreender»44, este publico teve que
compor com as «varias intencionalidades
comunicacionais»45 sucessivas propostas para

a instituicao mediatico-politica. O que equivale

a dizer que a emissao desempenhou um papel
de agenda-setting, que a recepgao é temporaria
e que o publico tem uma histéria. Até aqui nada
de novo. Todavia, os habitos nao se sucederam,
como estacbes herméticas da recepcao,

44 Scannel, 1994, p. 52.
45 Seannel, 1994,
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mas sedimentaram-se ao longo do tempo.

Um habito ndo expulsou outro, juntou-se a ele.

E assim que em 1992 encontramos os «imigrantes»
ou os «nostalgicos», ouvintes idealizados nos anos
70 e 80, ao lado dos «cidadaos».

Certos membros do publico evoluiram
verdadeiramente a exemplo da imagem do ouvinte
institucional4®, enquanto outros permaneceram
ancorados num periodo. Nao sé o processo difere
consoante o contexto (relagdes sociais e quadros
espacio-temporais#?), mas os diferentes recursos
simbolicos e cognitivos empregues niao
circunscrevem a recepgao a uma Unica construgio
do dispositivo. Podemos ser «imigrantes»,

e hoje ser mais «nostalgicos» ou «cidadaos».
Podemos igualmente ser — ainda que nao tenhamos
insistido neste aspecto — «solitarios» e «nostalgicos»
ou «mediadores» e «autodidactas». E possivel
estabelecer uma série de combinacoes...

Por outro lado, os «solitarios», os «mediadores»
e os «autodidactas», ndo se parecem inserir
em algumas das tipologias institucionais.

Mas se observarmos mais de perto, os «solitarios»
fazem ja parte deste publico dos bidonvilles e das
residéncias dos anos 60 e os «mediadores» sdo
ouvintes acarinhados também por recrearem

a nostalgia do pais como por, mais tarde, facilitar

a integracéo; os balangos de actividade
confirmam-no. Sobram os «autodidactas»...
Surgidos do nada, estdo bem presentes.

S&o as margens fransfronteiricas de um publico
em perpétuo movimento. A identidade deste publico,
ainda que pareca perfeitamente discernivel, nunca
se determina a priori. Ela constroi-se a medida

gue se reforca singularmente aquando dos
momentos fortes da erupcéo da recepcao

e nutre-se da complexidade do real.

Aqui, por exemplo, logo que quisemos abrir

as portas da integracdo aos imigrantes, os ouvintes
nao lusofonos aproveitaram para fazer o caminho

46 Esquenazi, 1995.
47 Corner, 1996, p.22-24,
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inverso e para se familiarizarem com a lingua
e a cultura portuguesa.

Quando atribuimos aos media generalistas
a funcéo de lago social e de preservacao
da identidade nacional, a capacidade de «construir
guadros culturais colectivos e pontes entre as visdes
do mundo das multiplas comunidades que
compbem a sociedade»*8, os media ou emissdes
étnicas sdo muitas vezes entendidos como guetos.
Serao os media responsaveis pela criagdo de
micro-esferas publicas? Seréo factores de abertura
ou de rejeicao? Vimos como a emisséo era vivida,
sobretudo, como um refugio para os «solitarios»,
0s «nostalgicos» e os «imigrantes», por razdes,
respectivamente, pessoais, historicas e sociais.

Em compensacéo, aos «autodidactas»,

aos «cidadaos» e aos «mediadores» suscitou,
sobretudo, uma passagem ao universalismo,
respectivamente, por motivos de curiosidade
intelectual, de participacéo civica e de mediagéao
associativa. Desenvolveu-se uma micro-esfera
publica, um territorio de comunicacao, mas

a emiss&do em si ndo foi nem factor de recusa
identitaria, nem vector de integracéo na sociedade
de acolhimento. A carta de significacoes e de
praticas construida pelos ouvintes, assim como

a consciéncia de pertenga a um publico, articulam
uma série de variaveis independentes do texto
radiofénico e de critérios comunitérios tinicos.

A recepgéo da emissao da RFIl é um lugar de
producéo de sentido onde se cruzam as estruturas
interpretativas das instituicoes e dos animadores
com as dos ouvintes. Estes vestem as identidades
e solicitam quadros de leituras diferentes, cada
gramatica reenviando para experiéncias pessoais
e territérios sociais particulares. Destinos individuais
e pertencas colectivas, ldgicas cognitivas e emotivas
modelam as praticas propostas pelos produtores.

A recepcéo joga-se, portanto, na interaccao de dois |
quadros distintos (instituicao e ouvintes), nao tendo,

48 Wolton, 1997, p.104. As emissoes da RF| estavam separadas
do resto da programacéo (nota 2).
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nenhum dos dois, a matriz total do processo
comunicacional. Aqui é uma questao de identidade.
E a imagem do outro e de si proprio que esta

em jogo, a maneira como percebemos e como

nos percebemos, na complexidade de um real

em desenvolvimento.

A escala da diaspora

Quando o publico da Descoberta protesta contra

0 encerramento da emissao, ja esta preparado para

receber, depois de alguns meses, uma cadeia de

televisdo portuguesa.*? Repete-se 0 mesmo
esquema: um «publico de ficgdo»50 idealizado pelos
produtores, os telespectadores... Desta vez a nocao
de diaspora - ja cultivada no Gltimo periodo da
emissdo da RFI - é colocada em prética. A RTPi

(Radiotelevisao Portuguesa Internacional) é investida

de um poder simbdlico ao servigo de um imaginario

colectivo, materializado na lusofonia. A este conceito
associa-se uma certa ideia de universalismo da alma
lusitana: «a RTPi € a conquista do Estado-Nagao
portugués. Portugal ndo é apenas um territdrio.

E uma nacao com milhdes de portugueses que

vivem e trabalham fora de Portugal. A RTPi traduz

esta realidade no audiovisual. Em cada canto do
mundo encontramos um portugués, ouvimos,
vivemos e afirmamos Portugal. A RTPi divulga

esta vivéncia da alma portuguesa {...).»51

49 Inaugurada em 10 de Junho de 1992, a RTPi emite 24 horas por
dia para o mundo inteiro desde 1995. Em Franca, faz parte de
uma assinatura de base de Tv Cabo Paris (desde 6 de Dezembro
de 1994), do pacote digital do Canal Satellite (18 de Novembro de
1996), assim como de uma centena de redes cabladas em todo
o territério. Depois de Setembro de 1997, a SIC Internacional
(declinacdo de um das cadeias privadas portuguesas) faz parte do
pacote TPS e desde Novembro de 1998, da rede cabo NOOS.

50 Dayan, 1998.

51 Luis Marques Mendes, ministro do Governo Cavaco Silva (PSD),
citado em (Julho de 1998). Ver Sousa, 1999 e Leonard, 1998.
Apesar da criagdo da RTP Africa em 7 de Janeiro de 1998, a RTPi
continua a misturar a sua vocagido diasporica uma dimensao de
lusofonia planetaria englobando as suas dependentes, o Brasil,
Timor Leste, Angola, Mogambique, Cabo Verde, Guiné Bissau

e S&o Tomé e Principe. Um discurso que nem sempre acalma
alguns imigrantes que participaram na guerra colonial.

=
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Seguida da erosao do servigo publico portuguéss2,
a cadeia condensa uma parte significativa

das ambigdes do poder politico em matéria

de interesse geral, nomeadamente a promogcéo

da lingua e da cultura no mundo e o reforco

dos lacos com e entre as comunidades
emigrantes. 53

A «segunda geracéao» parece mais distante
destes programas especificos, mas, todavia, niao
devemos esquecer um conjunto de outros media
«neo-tradicionais»>* que completam ou que,
por vezes, suplantam a televiséo, a radio
e o0s jornais.® Em lle-de-France, por exemplo,
as discotecas, as associacdes, as festas,
os restaurantes ou os clubes de futebol portugués,
por vezes mesmo os locais de culto, sdo espacos
de socializag@o privilegiados por milhares de jovens.
A questao identitaria ndo se joga apenas na arena
mediatica.

A comunidade portuguesa confronta-se
actualmente com uma nova légica institucional.
Tendo deixado para trds um Portugal colonizador
para se tornar num «imigrante colonizado»,
esta populagdo, que acedeu a um estatuto

52 Supressao da taxa de televisao (1991) e chegada das cadeias
hertzianas privadas da SIC (6 de Outubro de 1992) e da TV
(20 de Janeiro de 1993) Pinto, 2000, pp. 30-34.

53 Segundo o estudo de Felisbela Lopes (1999), o telejornal
das 20:00 consagra uma média de 15 minutos por més
aimigragdo em 1988 e de 4,15 minutos em 1992 (essencial-
mente em Agosto e Dezembro, pela ocasido das férias).
Lopes, 1999. Nao obstante, a auséncia de dados
comparativos, parece que estes valores progrediram
claramente depois da criagdo da RTPi.

54 Dayan, 1998, p.108.

55 Em 2000, foram vendidos em Franga uma média de 17.300
jornais desportivos, 3.700 diérios generalistas e 1.100 revistas
generalistas portuguesas, por més (dados do autor). Apesar
da auséncia de estatisticas oficiais, os nimeros da imprensa
regional lusitana séo claramente superiores. Quanto
aimprensa francesa, sao as publicagdes regionais que
também tém mais sucesso junto dos portugueses (no dia 10
de Fevereiro, dia do jogo Portugal-Holanda no Parque dos
Principes, o Parisien publicou um resumo do jogo em
portugués e em francés). No que concerne aos media
especificamente comunitarios, os portugueses da regiao
parisiense tém hoje acesso a radio Alfa (98.6 FM) assim como
a publicagbes como o Mundo Portugués, O Lusitano, Opiniao,
Encontro de Comunidades, Vida Lusa e Cap Mag, entre outras.
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europeu e a uma nova forma de cidadania®®, propde-se
agora uma identidade diaspérica. Assim, para retomar
a tipologia de Appadurai®’, a perspectiva mediatica
(mediascape) a qual ela tem acesso compde-se tanto
de visbes francesas, como portuguesas como, por
vezes, de outras origens. Ndo podemos, portanto,
pretender ler a sua identidade, a sua propria perspectiva
(ethnoscape), a partir de um s6 angulo. Ontem como
hoje, a andlise de uma cadeia ou de uma emissao
étnica devolve-nos os fragmentos de uma identidade
cujo puzzle se redefine constantemente. Fazer parte

de um publico é também ser migrante...

A experiéncia das didsporas, nogao intermediaria
entre o local e o global, & essencial para as sociedades
contemporaneas, quotidianamente confrontadas com
o discurso da mundializacao, com a proliferagao de
redes, com a dissolucao do lago social e com
o regresso dos nacionalismos. Apresentada tanto como
simbolo de abertura como arquétipo de fechamento, ela
condensa os acasos de todo o processo de construcéo
identitaria. Se doravante a sociologia das migragoes
nao pode ignorar a investigacio sobre os media
e 0s seus publicos, a sociologia dos media parece ndo
poder escapar a uma inflexdo antropoldgica.
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Resumo

Neste artigo, Paulo Faustino desenvolve a ideia de que
apesar dos factores criticos, das fraquezas e das
ameacas, o sector da imprensa regional tem
potencialidades que importa nao descurar, sendo
fundamental um reposicionamento da area, quer através
de parcerias com grupos empresariais, quer por via de
uma melhor gestao estratégica do negdcio.

Abstract

In this article, Paulo Faustino pursues the notion that, in
spite of critical issues, weaknesses and threats, the local
press has potentialities that cannot be neglected.
Therefore, it's essential a repositioning towards the area,
either through partnerships between economic groups,
eitther through a better business strategic management.

* Vice-Presidente da Associagio Portuguesa de Imprensa.
Assessor da Administragdo do Grupo Lusomundo/Portugal
Telecom.
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1. Enquadramento

Os meios de comunicacéo tendem a deixar de
ser meios de comunicacdo de massas para se
converterem em meios de producao de mensagens,
imagens e sons, destinados a audiéncias cada vez
mais fragmentadas ou a publicos concretos
e individualizados. As mensagens adaptam-se cada
vez mais ao local e as vivéncias de quem os recebe.

Ao contrario do que acontece em Portugal,

a imprensa regional é, por exemplo, na Europa

um segmento que apresenta grande qualidade
editorial, satide financeira e dinamismo comercial,
fazendo regularmente parte do plano de meios

das agéncias e anunciantes. Por estes motivos,

as empresas jornalisticas regionais também fazem
parte do portefélio de negécios dos grandes grupos
de media estrangeiros.

Apesar do cuidado que deve ser tido em conta
quando se compara a performance da imprensa
regional portuguesa com a imprensa regional
noutros mercados externos, a verdade é que nao
podemos ficar indiferentes & abismal distancia que
existe nas principais variaveis de comparagao: venda
do produto e vendas do espaco publicitario.

Por outro lado, os jornais «nacionais» acabam por
ter um impacto reduzido no universo do tecido social
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e econdmico do territério nacional, com pouca
penetracao fora dos grandes centros urbanos de
Lisboa e Porto. E mesmo assim sdo desigualmente
distribuidos, reflectindo também algumas
identificagdes com as proprias regides onde estao
sediados, nomeadamente as Areas Metropolitanas
de Lisboa e Porto.

Por conseguinte, a imprensa regional sera um
dos segmentos da imprensa com maiores .
potencialidades de crescimento a medio e longo
prazo. Nao é ambicioso pensar que se alguns
jornais forem integrados em grupos com know-how
e capacidade empresarial, terao um mercado por
explorar e, consequentemente, uma utilidade
crescente para as comunidades locais, bem como
para as estratégias de comunicagao das empresas
e instituicdes nacionais e locais.

2. Situagao geral da imprensa regional

Do ponto de vista das estruturas empresariais
e capacidade competitiva, a situacéo geral da
imprensa regional em Portugal é fraca e muito
atipica comparativamente com outros paises
europeus.

Os poucos dados estatisticos que existem
parecem indicar-nos que se trata de um negdcio
com algumas potencialidades de desenvolvimento
a médio e longo prazo, mas actualmente as
tiragens e o investimento publicitario ainda
atingem niveis bastante modestos comparativamente
com outros segmentos da imprensa.

Porém, existem algumas excepgdes e € com
base nos melhores exemplos que perspectivamos
algum potencial de desenvolvimento deste negdcio.

Uma das caracteristicas deste segmento editorial
é sua fraquissima performance relativamente ao nivel
da comercializacdo do produto nas bancas.

Como se pode observar no quadro 1, as vendas
nas bancas tém pouco significado relativamente
ao conjunto da circulagdo média. Por conseguinte,
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no segmento da imprensa regional, as vendas
por assinatura constituem a principal fonte de
receitas provenientes da circulacdo paga, o que
se explica pelo apoio que o porte pago representa
neste dominio. =

No quadro 1, baseados numa amostra de 196
jornais, podemos observar a forga das assinaturas
na imprensa regional: grande parte dos jornais
por assinatura séo jornais «regionais/locais»
— 82% — e s6 5% e 4% deles (inquiridos) recebem
jornais «nacionais» e jornais «estrangeiros».

Quadro 1
Assinantes de jornais
Tipos de Jornais Percentagem
Qutros 9,2%
Jornais estrangeiros 3,6%
Jornais nacionais 5,1%
Jornais regionais 82,1%
Total 100%

Fonte: Habitos de leitura - um inquérito a populagio portuguesa

No quadro 2, estdo apresentados alguns dados
sobre as tiragens e expedicao relativamente a 630
publicagdes regionais. A tiragem anual da imprensa
regional dos 630 fitulos registados no ICS para efeito
do porte pago rondara os 56 000 000 de exem-
plares. Em todo o caso, podemos admitir que esse
valor podera ser ligeiramente maior, na medida em
que falta contabilizar mais alguns titulos que nao
estao a beneficiar do porte pago - este valor podera
chegar aos 60 000 000.

Quadro 2
Tiragem e expedicao de vérias publicagdes

Imprensa N9publicagbes Tiragem Expedicdo Expedicao
regional estudadas anual nacional internacional
Total 630 56 055 187 1 564 344 185 484
Fonte: Elaboragao prépria a partir de dados do ICS

Por seu lado, a tiragem dos jornais regionais
diarios por distrito & cerca de 190 mil por edigéo.
Dos 22 jornais regionais diarios analisados,
podemos estabelecer uma media de cerca de 8500
exemplares por edicdo, o que é manifestamente
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baixo. Se quisermos saber quais sdo os distritos
onde se verifica uma maior implantagdo da imprensa
diaria regional, verificamos que em primeiro esté4 o
Porto, com cerca de 49 500 exemplares por edicao,
o Funchal em segundo, com 28 000, e Coimbra

em terceiro, com cerca de 26 500 exemplares.

Ou seja, o somatdrio da tiragem total da imprensa
regional diaria sera pouco inferior ao somatério

da tiragem total dos seguintes jornais semanérios

de informacao geral: Expresso, Independente,
Semanario e Euronoticias.

Quadro 3

Titulos e tiragens dos diarios regionais por distrito

Distritos Titulos Tiragens
Angra Diario Insular 3200
do Heroismo A Unigo 1410
Aveiro Digrio de Aveiro 6000
Braga Co_rreio do Minho 5000
Digrio do Minho 6500
Coimbra As Ber’ra._s 11 500
Diario de Coimbra 15 000
Evora Diario do Sul 9500
Diario de Noticias 16 000
Funchal Jornal da Madeira 6000
Noticias da Madeira 6000
Haita Correio 9’3 Horta 4000
O Telégrafo 2200
Leiria Digrio de Leiria 4000
Lisboa Capital 22 000
Ponta Delgada Acoriano Oriental 5300
Correio dos Agores 4500
Digrio dos Agores 3650
. Prfme‘iro de Janeiro 21 000
Comeércio do Porto 28 500
Setubal Correio de Setubal 5000
Viseu Didrio Regional 3000
Total 22 titulos 189 260

Fonte: Elaboragao propria a partir de dados do ICS e APCT

No que se refere aos habitos de leitura da
imprensa, podemos observar pelos dados
apresentados no quadro 4, de uma amostra
constituida a nivel nacional, que cerca de 60%
dos individuos afirmam ter o habito de ler
ou folhear jornais e revistas regionais, contra
cerca de 40% que afirmam nao o fazer.

Se tivermos em consideragio a anélise dos distritos,
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constatamos que ha distritos que se distinguem
dos demais por apresentarem elevados indices
de leitura de publicagées regionais, como Braga
(67,8%), Coimbra (66,9%), Leiria (64,6%), Aveiro
(64,3%) e Viana do Castelo (64%).

Quadro 4
Indice de leitura: comparagao entre distritos

Distritos Leitores Néo - leitores
Aveiro 64,3 35,7
Beja 44,3 55,7
Braga 67,8 32,2
Braganca 40,5 59,5
Castelo Branco 54,1 49,5
Coimbra 66,9 33;1
Evora 45 55
Faro 45 55
Guarda 48,4 51,6
Leiria 64,6 35,4
Lisboa 55,5 44,3
Portalegre 41,4 58,6
Porto 47,2 52,8
Santarém 55,6 44 4
Setibal 53,7 46,3
Viana do Castelo 64 36
Vila Real ’ 491 50,9
Viseu 51,7 48,3
Total nacional 60,1 39,9

Fonte: Estudo AIND/IPOM, 2000

Quanto a forma como as publicagdes
regionais estdo distribuidas por distrito, podemos
observar no grafico 1 que entre os distritos com
mais titulos regionais destacam-se, para além de
Lisboa e Porto, os distritos de Aveiro, Viseu e
Braga, com cerca de 9% e 10% cada, isto &, com
uma média de 58 titulos cada. No extremo oposto
estao os distritos de Beja, Castelo Branco,
Braganca, Portalegre ou Vila Real, com uma média
de sete titulos por distrito. Se exceptuarmos
0 caso de Viseu, podemos estabelecer uma
relagéo entre o nimero de titulos e o nivel
de desenvolvimento econémico e social de cada
distrito. Por outras palavras, o nimero de titulos
reflecte, por assim dizer, também o estado de
desenvolvimento de cada distrito relativamente
aos outros.
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Grafico 1
N2 de publicagoes por distrito
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Fonte: Elaboragao propria com dados do porte pago, 1999

Em sintese: a imprensa regional esta num
estado subdesenvolvido e é pouco explorada do
ponto de vista empresarial e de mercado.

Entre outros, podemos diagnosticar alguns dos
principais factores que tém inibido o
desenvolvimento e afirmagao deste segmento
editorial junto do mercado:
— Falta de estudos sobre os jornais regionais;
— Excessiva pessoalizacao dos projectos;
— Inexisténcia de competéncias de gestao
e visdo empresarial;
- Escassez de recursos para desenvolver
uma estratégia a prazo;
— Pequenez e limitagdo dos mercados regionais;
— Atitude paternalista do Estado;
- Incapacidade de comunicar e vender o produto
ao mercado;
— Dispersédo e fragmentacéo dos titulos
locais/regionais;
— Concentragéo do investimento publicitario
na televisao;
- Falta de uma cultura de habitos de leitura
de jornais;
- Inexisténcia de identidades e autonomia regional
e local.
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3. Percepcao e imagem como produto
informativo e publicitario

A percepgéo e imagem da imprensa regional
e local em Portugal pode-se diferenciar consoante
os mercados de que estejamos a falar: mercado
de leitores ou mercado da publicidade. No que se
refere ao mercado de leitores, existe uma percepcéao
e imagem positiva do produto. Como podemos
observar no grafico 2, cerca de 51% dos inquiridos
percepciona a imprensa regional como suporte
importante para a promogao da regifo. De realcar
que 26% defendem o elevado contributo neste
dominio. O contributo dado pela imprensa regional
para a promocéo da regido é reconhecido como
significativo, o que atesta uma vez mais a existéncia
de ancoras sociais, culturais e identitarias que
tendem a potenciar uma maior capacidade de
interaccdo com as comunidades e instituicbes
regionais/locais.

Grafico 2
Contributo para a promocéo da regiéo
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Fonte: Estudo AIND/IPOM

No gréafico 3 podemos constatar que 82%
dos leitores de imprensa regional inquiridos
consideram que a informagao veiculada é credivel,
o que significa um elevado indice de confianga neste
meio como produto informativo.
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Gréfico 3
Credibilidade da informacao
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Fonte: Estudo AIND/IPOM

Relativamente ao papel desempenhado pela
imprensa regional no sentido de manter as pessoas
informadas, os valores apresentados no grafico 4
permitem-nos concluir que cerca de 56%
dos inquiridos admitem que este segmento
de imprensa tem contribuido bastante para manter
as pessoas informadas sobre 0s acontecimentos
regionais/locais. Por seu lado, apenas 14% dos
inquiridos referem que as publicacoes regionais
tém um contributo diminuto nesta area.

Relativamente ao contributo da imprensa
regional para a coesao regional, podemos observar
no grafico 5 que cerca de 46% dos leitores
inquiridos consideram que este meio contribui
positivamente para a coesao das regides, o que
significa que Ihe é reconhecido um importante papel
como agente promotor das identidades locais e
regionais.

Relativamente a percepgdo e imagem da
imprensa regional junto do mercado publicitario
nacional, ndo parece existir uma atitude tdo positiva
face ao produto como ao suporte publicitario,
sobretudo por parte das agéncias de publicidade
e centrais de compra. Esta atitude explica-se por
varios factores, entre os quais se destacam
0s seguintes:

Observatorio, n.2 5, Maio 2002

Andlise da imprensa regional em Portugal: a oportunidade,
0 negdcio e a estratégia

— Imagem de amadorismo transmitida durante muito
tempo;

- Falta de iniciativas ao nivel da comunicagéao
e marketing do produto;

- Inexisténcia de dados de audiéncias
e de caracterizacao do produto;

- Elevada dispersao da oferta de jornais regionais
e locais;

- Pequenez do mercado e concentragdo do
investimento publicitario.

Grafico 4
Manter as pessoas informadas
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Fonte: Estudo AIND/IPOM

Grafico 5
Contributo para a coesao regional
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Porém, parece que esta percepgdo menos
positiva da imprensa regional por parte do mercado
publicitario nacional esta a mudar, sobretudo
de ha dois anos a esta parte, pelo que é expectavel
que este segmento editorial venha a ganhar um
maior protagonismo, quer junto do mercado
da publicidade, quer do mercado de leitores.

Entre os factores que poderao vir a contribuir para

esta tendéncia de reforgo da imprensa regional

podemos, entre outros, destacar os seguintes:

— Do ponto de vista econdmico e social, o global
esta a potenciar a emergéncia do local;

— A comunicacéao publicitaria tende a ser cada vez
mais segmentada por estilos de vida e zonas
geograficas;

— Algumas empresas jornalisticas regionais estao
a profissionalizar-se e a melhorar a qualidade
do produto;

— O crescente debate em torno da regionalizacao
vai influenciar a criagdo de uma consciéncia cada
vez mais regional/local;

— Realizagao de estudos com informacgao que
permite apoiar as decisoes de investimento
publicitario na imprensa regional — para além
do estudo realizado pela AIND, a Marktest vai
passar a integrar a imprensa regional no Bareme.

— Reformulagéo da filosofia e dos critérios de
atribuicao de apoios a imprensa regional.

Por seu lado, os leitores da imprensa regional
possuem uma atitude positiva face a publicidade
veiculada neste meio. No grafico 6 podemos
constatar que a publicidade veiculada pela imprensa
regional & positivamente percepcionada por cerca
de 60% dos leitores. E cerca de 10% atribuem-lhe
muita importancia. Estes valores podem-nos
também fazer concluir que a saturagéo
de publicidade da imprensa regional
é particularmente insignificante, na medida em
que se se tratasse de um meio saturado seria
natural uma maior rejeicédo face a publicidade
neste meio.
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Gréfico 6
Atitude face a publicidade na imprensa regional
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Fonte: Estudo AIND/IPOM

4, Os mercados: leitores e publicidade

A imprensa regional, por razdes nem sempre
justificadas, tem sido, por vezes, subaproveitada
pelos grandes anunciantes e agéncias de publicidade.
Se considerarmos os niveis de circulagdo paga dos
jornais nacionais nas regides fora de Lisboa e Porto,
ainda ganha mais sentido a utilizagao da imprensa
regional como suporte publicitario. No grafico 7
podemos observar a dificuldade de penetragéo dos
principais didrios nacionais generalistas por distrito de
Janeiro a Setembro de 2000 (Diario de Noticias, Jornal
de Noticias, Publico, Correio da Manh&, 24 Horas).

Porém, o cenario parece estar a comecar
a mudar alguma coisa. Por defras desta mudanca
estdo, por um lado, algumas melhorias qualitativas
verificadas no produto e, por outro, a tendéncia para
a segmentacéo e personalizagdo das estratégias
de comunicacgao publicitaria. Por seu lado,
as tendéncias de organizacdo econdmica e social
— a par da evolucdo do mercado dos media, em que
coexistem estratégias de diversificagéo e de
especializacdo de mercados - estao a criar espaco
para o desenvolvimento da imprensa de informagio
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regional/local. As audiéncias séo cada vez mais
dirigidas a publicos concretos e adaptam-se cada
vez mais ao local e as vivéncias de quem os recebe.

Grafico 7
Circulagao dos didrios generalistas de circulagao nacional
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Fonte: APCT

Por conseguinte, o mercado da imprensa regional
comega a organizar-se e a ter alguma expressao no
conjunto dos suportes publicitarios em Portugal.

O interesse pelo mercado publicitario da imprensa
regional originou, inclusivamente, a constituigao de
duas empresas especializadas que se dedicam a
comercializagao (compra/venda) de espaco
publicitario deste segmento editorial. O CDPR e a
Publimpor sao as duas principais! empresas que
comercializam a publicidade da imprensa regional.
No conjunto, o CDPR e a Publimpor trabalham com
cerca de 500/700 jornais regionais, cujas tiragens
variam entre os 3000 e os 20 mil exemplares por
edigdo. O CDPR tera cerca do 70% da quota de
mercado publicitario, enquanto a Publimpor possuira
cerca de 30%. No conjunto, estas centrais deverao
movimentar cerca de 800 000 contos, o que
significard cerca de 10% a 15% de um mercado

1 Existe uma outra empresa a operar no mercado
- ¢ a Dimprensa, que trabalhaquase exclusivamente para
jornais do grupo do Didrio Regional de Coimbra.
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avaliado entre 6 000 000 a 7 000 000 de contos.
No grafico 8, podemos observar que cerca de 57%
dos anunciantes inquiridos num estudo promovido
pela AIND admitem um aumento do investimento
publicitario neste meio.

Gréfico 8
Tendéncias dos anunciantes na imprensa regional
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Como se pode observar no quadro 5,
o investimento publicitario em cerca de 86 jornais
regionais (70 nao diarios e 16 diarios) foi, em 1999,
de cerca de 3 824 904 contos e, em 2000,
de 4 152 849 contos, o que significa uma taxa
de crescimento de aproximadamente 8,5%.
Porém, se analisarmos a evolugcéo do mercado
nos diarios regionais, verificamos a existéncia
de um ligeiro decréscimo.

Quadro 5
Investimento publicitdrio em jornais regionais
16 jornais diarios 70 jornais néo diarios totais
1999 1916 961 1907 943 3 824 904
2000 1868 807 2 284 042 4 152 849

Fonte: Sabatina

De acordo com dados da Sabatina no quadro 6
(a publicidade contabilizada é referente a espacos
superiores a um quarto de pagina), podemos uma
vez mais confirmar a tendéncia para um crescimento
do investimento publicitario nos semanarios e um
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decréscimo nos diarios regionais. Com efeito, nos
guatro semanarios regionais analisados verificamos
um crescimento de cerca de 19% das receitas
publicitarias de 1999 para 2000. Por seu lado, nos
cinco diarios regionais analisados observou-se

um decréscimo de 4% da publicidade.

Quadro 6
Investimento publicitario em nove jornais regionais

Tiitulo 1999 2000
Jornal do Fundao 30 755 34 388
Badaladas 20 342 20 584
Regiao de Leiria 56:577 83 050
Mirante 75 085 80 137
Total 182 759 218 159
DN Madeira 362 820 385 017
Acoriano Oriental 261 923 327 064
A Capital 808 600 546 508
Comércio do Porto 248 495 335 397
Diario do Minho 63 005 72 399
Total 1744 843 1 666 385

Fonte: Sabatina

No grafico 9, relativo a uma amostra de 71 jornais
regionais (68 nao diarios e 3 diarios), podemos
observar que o volume total de negdcios gerado em
1998 foi de 4 069 528 contos e em 1999 foi de 4 769
880 contos, o que corresponde a um crescimento de
aproximadamente 17%.

Grafico 9
Volume de negdcios em 71 jornais regionais
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Fonte: Elaboragéo propria com base em dados do Obercom, 2000.

No grafico 10 podemos observar que entre 1998
e 1999 o investimento publicitario, por parte do
Estado, na imprensa regional cresceu
substancialmente, cerca de 119%. Ja de 1999
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para 2000 essa tendéncia de crescimento
inverteu-se com uma queda acentuada: —-69%.
Em termos absolutos, o investimento publicitario
ficou-se pelos 43 140 073 contos, menos

95 556 576 contos face ao ano anterior.

Por outro lado, se compararmos o investimento
publicitario do Estado na imprensa nacional versus
imprensa regional entre 1997/1998 gerida pelo
Instituto da Comunicacéo Social, verificamos que
beneficia largamente a imprensa nacional. Ja em
1998/1999 é a imprensa regional que sai
beneficiada. Entre 1999 e 2000 houve decréscimo
da publicidade gerida pelo ICS, mas isso nao
significa um desinvestimento por parte do Estado
nos diferentes meios de comunicagéo social. Uma
das razdes que pode explicar esta situacao tem a
ver com um problema organizacional do
departamento do ICS responsavel pela gestao
da publicidade institucional do Estado. Em virtude
de uma menor capacidade de resposta deste
departamento, muitos ministérios entraram em
contacto directo com as agéncias, pelo que o
investimento do Estado devera também ter
aumentado — mais de 60% da publicidade do Estado
tera passado a margem do ICS. Ainda no que se
refere a publicidade institucional na imprensa
regional gerida pelo ICS, é previsivel que o
investimento até ao final de 2001 se tenha situado
na casa dos 150 000 contos, ja que até ao final
de Junho o investimento realizado foi de cerca de
75 000 contos. Caso estes valores se venham a
confirmar, podemos concluir que se ira verificar uma
taxa de crescimento de aproximadamente 250%.

Gréfico 10
Variagé@o percentual da publicidade do Estado para os meios

Canais de Imprensa Imprensa Radios Radios Publicidade

televisao nacional regional locais nacionais exterior
1999/2000 -13 -47 -69 -43 -12 -30
1998/1999 22 -9 119 46 -22 39
Fonte: Elaboracgao prépria a partir de dados do ICS

No que se refere ao mercado de leitores, de acor-
do com um estudo realizado pela AIND, em parceria
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com o IPOM, cujos resultados estdo representados
no grafico 11, cerca de 60% do mercado de leitores
de imprensa |éem jornais regionais.

Grafico 11
Percentagem de leitores da imprensa regional

30% -1

20%

10%

0% T 2 T
Sim Nao
Fonte: Estudo AIND/IPOM, 2000,

No quadro 7, podemos observar que a circulagao
média de cinco jornais estudados (Badaladas,
Regiao de Leiria, Mirante, DN Madeira e Agoriano
Oriental) aumentou cerca de 11% de 1998 para 1999
e desde 1999 até 2001 tem estabilizado.

Quadro 7
Circulagdo média por trimestres

Janeiro/Marco

Total Variacao
2001 206 250 0%
2000 206 958 0%
1999 207 028 11%
1998 185 790

Fonte: APCT.

Como nos sugerem os valores apresentados no
quadro 8, a venda de jornais regionais nas bancas
tem tido uma tendéncia de aumento. Essa tendéncia
foi mais evidente de 2000 para 2001, cujo aumento
foi de cerca de 16%. Por seu lado, as ofertas
diminuiram também cerca de 16% em 2001.

Uma das principais razdes explicativas que podera
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estar na origem desta transferéncia das ofertas
para as vendas nas bancas sera ja o efeito da
reducéo do porte pago. Ou seja, alguns dos
consumidores que recebiam gratuitamente os
jornais passaram a ter de os adquirir nas bancas.
Do ponto de vista do mercado de leitores da
imprensa regional, isto significa que a reducao do
porte pago até pode ter um impacto estimulador
do aumento da circulacdo paga dos jornais
regionais.

Quadro 8
Andlise trimestral das vendas e ofertas da imprensa regional
Janeiro/Marco
Total . Total secoz  TOLAD -
vendas Va"agaoassinaturasVanag’ao ofertas Vedagdg
2001 30 271 16% 157 857 -1% 18122 -16%
2000 25999 -2% 159 393 0% 21 566 -1%
1999 26522 3% 158 732 11% 21774 28%
1998 25748 - 143 010 - 17 032 -
Fonte: APCT.

Por sua vez, no que se refere a forma de
aquisicdo dos jornais regionais/locais, observamos
no quadro 9 que cerca de 45% dos entrevistados
adquirem exemplares da imprensa regional através
da assinatura. A compra das publicagbes regionais
nas bancas aparece como forma de aquisigao para
cerca de 23,7% dos entrevistados. No entanto, é de
realgar que cerca de 37% da circulagdo de jornais
regionais e locais esta associada a uma certa atitude
de acesso gratuito, o que significa que com a
reducdo do porte pago o acesso gratuito & imprensa
regional tende a diminuir.

Quadro 9
Forma de aquisicido da imprensa regional

Total nacional (%)

E assinante 22,1
Alguém da familia é assinante 8,6
Compra o jornal na banca 23,7
Lé-o no café/bar ou local publico 13,2
A instituicao/empresa onde trabalha recebe o jornal 3.3
A instituicado/empresa onde trabalha assina o jornal 4.9
Emprestam-lho pessoas amigas 6,5
Recebe-o gratuitamente 17,8
Consulta-o na Internet 0

Fonte: Estudo AIND/IPOM, 2000.
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Um dos problemas para vender melhor a
imprensa regional aos anunciantes e agéncias de
publicidade reside na inexisténcia de estudos
qualitativos e quantitativos que valorizem a imprensa
regional como importante meio de comunicacao
publicitaria. A informagéo existente (relativa as
tiragens, perfil e audiéncia dos titulos regionais)

é fornecida pelos responsaveis das empresas
jornalisticas regionais e constitui os Unicos
elementos informativos para persuadir 0s
anunciantes a investirem nestes meios.

Nesse sentido, a dificuldade de avaliar o seu
potencial com base em estudos constitui um dos
principais motivos pelos quais o investimento neste
meio nao € maior que o desejavel e normal, quando
comparado com outros paises onde a imprensa
regional é considerada um importante meio de
comunicagdo publicitario. Por exemplo, no quadro
10 podemos observar a distribuicdo do investimento
publicitario por meio no mercado inglés. Podemos
concluir que, depois da televisdo, o meio que
consegue atrair mais publicidade é precisamente a
imprensa regional, com cerca de 19% da quota de
mercado. Esta é a situagdo em muitos outros paises
europeus.

Quadro 10
Investimento em meios em Inglaterra — 1999

aTv

H National Papers
|[1Regional Papers
| [1Cinema

H Radio

[1 Posters

H Direct Mail

L1 Directories

m Magazines

Fonte: Newspaper Society Association

Por conseguinte, os dois principais mercados
da imprensa regional (publicidade e leitores)
apresentam indicadores de crescimento, muito
embora seja evidente que é no segmento dos
semandrios regionais que se esta a verificar um
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crescimento dos mercados. Pelos dados analisados,
parece existir um maior constrangimento ao
crescimento dos mercados da imprensa regional
diaria.

Por outro lado, se recorrermos, uma vez mais,
a exemplos estrangeiros, verificamos esta
tendéncia de crescimento da imprensa regional
semanal. Por exemplo, no quoadro 11, relativo ao
crescimento da imprensa regional em Inglaterra,
podemos observar que é também a imprensa
regional semanal que mais esta a crescer.

Quadro 11
Crescimento percentual da circulagéo por periodicidades

Jul.-Dez. Jul.-Dez Jul.-Dez Jul.-Dez. Jul.-Dez. Jul.-Dez.
94/95  95/96  96/97 97/98  98/99  99/00
Matutino 18% 50% 53% 50% 18% 18%
Vespertino 13% 15% 34% 35% 30% 18%
Dominical 33% 44% 63% 57% 14% 22%
Semanario  32% 50% 60% 70% 59% 52%
Total 29% 45% 56% 65% 53% 45%

Fonte: Newspaper Society Association.

5. Conclusées e sintese das oportunidades
e ameagas ao negocio

Numa expectativa de desenvolvimento a
médio e longo prazo do negocio, podemos admitir
gue, ndo obstante o nivel dos investimentos
publicitérios captados pela imprensa regional
ainda ser modesto, € um segmento editorial que
s6 pode crescer. No quadro 12 podemos observar
alguns aspectos que podem vir a constituir-se
como factores de desenvolvimento do negdcio.
Entre outros, destacamos alguns aspectos
relacionados com os seguintes factores:
a) econdmicos; b) sociais; c) tecnoldgicos;
d) educacionais; e) politicos.
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Quadro 12

Principais factores de alavancagem do negécio

Econdmicos

Sociais

Tecnolégicos

Educacionais

Politicos

Desenvolviment
o da Economia
Local

Global estda a
potenciar a
emergéncia  do
local

Internet: permite

alargar [
mercado do
produto

Descentralizaga
o do
conhecimento:
criagio
deinstituicdes de
ensino locais

Processos  de
descentralizago
politices e
administrativos

Maior Necessidades Internet; Necessidades de Reinvindicacdo
necessidade e de maior | permite o acesso | comunicagio do de poderes nos
direccionalidade | informagao a (in)formacdo e | conhecimento ao | notaveis locais
da comunicagio | relacionadas comunicar a nivel nacional e Estado 3
publicitaria com as praticas menor custo regional imprensa
e vivéncias regional
didrias
Saturacdo dos Necessidade de Internet: auxilia Aumento do Maior rigor e
mercados participacdo, 0s processos de nivel de selectividade
nacionais interacgdo e gestio e escolaridade e | nos critérios de
pertenca a distribuigio da potencializagdo | apoio do Estado
projectos locais informacio de novas aimprensa
geragBes de regional

Analise da imprensa regional em Portugal: a oportunidade,
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Forgas

Fraquezas

1. Suporte publicitario pouco
saturado
2. Mercado geograficamente
definido
3. Tendéncias de crescimen-
to da circulagéo paga dos
jornais regionais
4. Representagao e inter-
acg¢éo com as comunidades
locais/regionais
5. Tendéncia para a
personalizagao e segmentacéio
da comunicacao publicitéria

1. Qualificagdo e competéncias
dos recursos humanos
2. Debilidade das estruturas
empresariais ao nivel das
praticas de gestdo e vendas
3. Inexisténcia de fortes habitos
de leitura em Portugal
4. Mercados publicitérios locais
pequenocs e pouco
desenvolvidos
5. Percepcao de fraca
qualidade editorial e grafica
de alguns produtos

Fonte: Elaboragao propria.

leitores

Fonte: Elaboragéo prépria

Por forma a sistematizar alguma informacéo
sobre a situagdo actual do sector e identificar
algumas tendéncias de desenvolvimento do
negocio, podemos, no quadro 13, em jeito de
analise SWOT, observar alguns aspectos
relacionados com as oportunidades, ameacgas,
fraquezas e forcas deste negdcio.

Quadro 13
Oportunidades, ameacas, forcas e fraquezas
da imprensa regional

Oportunidades

Ameacas

1. Negécio pouco
desenvolvido do ponto
de vista da estrutura
empresarial e da politica
comercial
2. O mercado publicitario
regional ainda esta numa
fase pré-marketing
3. Os niveis de consumo
de jornais regionais estdo
muito em baixo
4. Tendéncia de algum
desenvolvimento econdémico
e social das regides
5. Estimulos dos Estados
ao desenvolvimento das
empresas jornalisticas
regionais

1. Concorréncia de novos
meios no mercado publicitério
(jornais gratuitos, Internet,
televisOes regionais)

2. Centralizagao do
investimento publicitario em
Portugal
3. Os meios de comunicacao
nacionais estéo a entrar nos
mercados publicitarios
regionais/locais
4, Alguma indecisdo nos
processos de descentralizagdo
administrativa
5. Indefinicdo de areas
geogréficas com fortes
identidades regionais/locais

E ainda de referir que, de acordo com as
conclusoes de um estudo da AIND, existe alguma
expectativa por parte do mercado de leitores
relativamente a possibilidade de os grupos de
comunicacéo social nacionais poderem vir a adquirir
participacdes nas empresas jornalisticas regionais.
Como se pode observar no quadro 14, a integracdo
em grupos de comunicacdo social nacional é o
cenario preferido pelos leitores da imprensa
regional, com cerca de 29%. Estes resultados
podem também indicar-nos que os leitores sentem
a necessidade de uma observacéo da melhoria
qualitativa dos jornais regionais, independentemente
de serem liderados por empresarios locais ou
nacionais

Quadro 14
Cenarios e expectativas de organizagao dos jornais regionais

Hipdteses Frequéncia Percentagem

Serem geridos como tém sido até agora 485 21

Integrarem-se em grupos econémicos

o 294 13

da regiao

Ju'ntarem-se oy_ fundirem-se os varios 265 20
titulos da regiao

Integ_rarer-n-se em grupos de comunicagdo 666 29
nacionais

Integrarem-se em grupos de comunicagéao 80 3
estrangeiros

Sem opiniao 330 14

Total 2320 100
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Fonte: Estudo AIND/IPOM.

Por conseguinte, o estabelecimento de parcerias
Com grupos empresariais com experiéncia no sector
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da comunicacéo social parece ser um dos cenarios
mais viaveis para desenvolver melhor o negécio da
imprensa regional em Portugal. A figura 1
representa de uma forma esquematica a
importancia das competéncias-chaves necessérias
para a gestéo e desenvolvimento do negécio da
imprensa regional nos trés dominios que
representam as fragilidades da imprensa regional

e que se podem constituir como factores criticos
do sucesso do negdcio.

A figura 2 permite-nos observar um hipotético
modelo das principais politicas e préaticas
empresariais necessarias para a gestao
estratégica do negdcio e posicionamento do
produto. De um lado estdo expostas as principais
préticas de gestdo da empresa (primeira figura)

e do outro politicas de gestao do produto
(terceira figura).

Figura 1
Competéncias-chaves para a gestao do negdcio
do segmento regional

Capacidades Empresariais Necessarias

Capacidade de Capacidade de Capacidade de Capacidade de Capacidade de
Geslao Comunicag@oe | Comercializacao produgéo Investimento
Marketing

Falta de recursos Incapacidade de Design e estrutura
financeiros para definir e comunicar e vender o informativa do produto

implementar uma produto ao mercado
estratégia a médio/longo

Fragilidades das Empresas Jornalisticas Regionais

Fonte: Elaboragéo propria
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Figura 2
Praticas empresariais para o desenvolvimento do negdcio

| Imprensa Regional |

Gestao Estratégica do
negdcio e Posicionamento
do Produto

Imprensa Reaional

Farmagao e desenvolvimento de competéncias intemas

Desenvolvimento de politicas comerciais e promocionais do produto
Definigao e selecgd@o do espago de actuagéo territorial

Relacionamento com as comunidades de interesses e populagbe s locais
Partilha de know kow e aproveitamento das sinergias de grupo

ooooog

| Imprensa Reaional

Prestar um servigo relevante
Suscitar o debate e interacggo local
Promover a coesao regional
Informagao de qualidade e utilidade

oooog

Fonte: Elaboragéo propria

Bibliografia consultada

AIND, Plano Estratégico de Dinamizagdo da Imprensa Regional, 2000.

EJTA/AEFJ, Local and Regional Journalism in Europe, 1997.

FausTino, J. Paulo, A Imprensa Regional em Portugal, Desafios
e Oportunidades, 2001 (livro em preparagao).

FausTiNo, J. Paulo, A Imprensa Primeiro — Contributos para a
Lideranga da Imprensa em Portugal, AIND, 1999.

FausTiNo, J. Paulo, «imprensa regional: Desafios e oportunidades»,
in Meios, Dezembro de 1999.

FausTINO, J. Paulo, «Q Estado, os meios e a imprensa regional»,
in Expresso, 10 de Abril de 1999.

FausTino, J. Paulo, Manual de Marketing e Vendas para a Imprensa
Regional, Cenjor, 1999.

FausTiNO, J. Paulo, «Imprensa regional: um suporte
subaproveitado», in Meios & Publicidade, 21 de Janeiro
de 2000.

FausTiNO, J. Paulo, Tendéncias e Préticas de Gestao e
Organizagéo das Agéncias de Publicidade em Portugal,
Tese de Mestrado, ISEG/UTL.

FausTiNg, J. Paulo, «imprensa regional e Portugal: o estado da
arte e préaticas de gestdo», Revista do Obercom, Maio de
2000.

QObservatorio, n.2 5, Maio 2002




Resumo

Neste artigo, a autora analisa a evolugéo do estudo dos
conceitos de Opinido Publica e de Espago Publico a luz
de duas correntes tedricas: a Filosofia Politica e as
Ciéncias da Comunicagdo. O primeiro enfoque, de cariz
maioritariamente tedrico, esta ligado a génese do conceito
histérico de Opinido Publica e centra-se no estudo da
recepgao dos meios de comunicagdo e tem como objecti-
vo conhecer os efeitos desses meios de comunicacao na
producgao da Opinido dos individuos.

Abstract

In this article, the author analyses the evolution of study of
Public Opinion and Public Sphere fallowing two theoretical
perspectives: Political Philosophy and Communication
Research. The first perspective is associated with the
historical genesis of the concept of Public Opinion and it is
related to political legitimacy; the second perspective
studies the media effects on individual opinion making.

* Docente na Faculdade de Ciéncias Humanas da Universidade
Catélica Portuguesa.
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Espaco publico

e opiniao publica:
algumas perspectivas
tedricas

Rita Figueiras*

Os conceitos de espaco publico e de opinido
publica tém sido objecto de andlise de um conjunto
variado de disciplinas, mas, grosso modo, podemos
definir duas grandes linhas de estudo sobre estas
matérias. Esta &, acima de tudo, uma divisao tedrica
que nos permite apreender, de uma forma mais
acessivel, a complexidade dos conceitos. Assim,
temos, por um lado, os trabalhos na area da
Filosofia Politica e, por outro, um conjunto de
trabalhos empiricos na érea das Ciéncias da
Comunicagao!, mais conhecidos por
Communication Research.

O primeiro enfoque, de cariz maioritariamente
tedrico, esta ligado a génese histérica dos conceitos
(que remonta ao século xvil) e centra-se na sua
dimensao normativa; o0 segundo, na area das
Ciéncias da Comunicagao, centra-se no estudo da
recepcao dos meios de comunicacao e tem como
objectivo conhecer os efeitos desses meios de
comunicagao na producao da opinidao dos
individuos.

Na primeira parte deste texto, integrada na
corrente designada por Filosofia Politica, vamos

1 Encontramos estas duas divises nos trabalhos de COHN,
Gabriel, 1973, Sociologia da Comunicagédo, Sao Paulo, e em
SPEIER, Hans, 1969, «Historical development of Public
Opinion», in STEINBERG, Charles S., Mass Media and
Communication, Nova lorque, Hasting House.
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expor as perspectivas de Jurgen Habermas?, de
Richard Sennett3 e de Niklas Luhmann4. Num
segundo momento, vamos debrugar-nos sobre os
novos contornos que estes conceitos assumiram nas
sociedades actuais, em consequéncia da
centralidade dos media, e que levaram Dominique
Wolton e J.-L. Missika® a designarem a televisdo
como 0 novo espago publico e Patrick Champagne®
a reflectir sobre as sondagens de opinido como a
forma mais moderna de medir a opinido publica.

Na segunda parte deste texto, na dptica dos
estudos que designamos por Communication
Research, vamos percorrer trés das principais
correntes dentro dos Efeitos Cognitivos?, no que
toca a problematica da relevancia dos meios de
comunicacgdo social na formagao da opinido publica:
a primeira teoria intitula-se Hipotese da Agenda-
-setting e foi desenvolvida por McCombs e Shaw8
nos anos 70; a segunda designa-se Espiral do
Siléncio e foi desenvolvida por Noelle-Neumann? nos
anos 80; e a terceira, e Ultima, corrente intitula-se
Hipdétese do Distanciamento e foi desenvolvida por
Olien, Donohue e Tichenor!9, também nos anos 80.

2 HABERMAS, J., 1984, Mudanga Estrutural da Esfera Publica,
Rio de Janeiro, Tempo Brasileiro.

3 SENNETT, Richard, 1995, O Declinio do Homem Pdblico.

As Tiranias da Intimidade, Sdo Paulo, Companhia das Letras,
4.2 edicao.

4 LUHMANN, N., 1992, «Complexidade societal e opinido
publica», in A Improbabilidade da Comunicagdo, Lisboa, Vega,
pp. 65-94.

S MISSIKA, J.-L. e WOLTON, D., 1983, La Folle du Logis, Paris,
Edition Gallimard.

& CHAMPAGNE, P., 1993, Faire I'opinion, Paris, Editions de Minuit.
7 Podemos encontrar estas correntes nos trabalhos de SaAPERAS,
E., 1993, Os Efeifos Cognitivos da Comunicagdo de Massas,

Porto, Edigdes Asa; LAZAR, J., 1995, L'Opinion Publique,
Paris, Sirey Editions; ou WOLF, M., 1994, Los Efectos Sociales
de los Media, Barcelona, Ediciones Paidds.

8 MCCOMBS, M. e SHAW, D., 1972, «The agenda-setting
function of mass media», in Public Opinion Quartley, n.2 36,
pp. 176-185.

9 NOELLE-NEUMANN, E., 1991, «The Theory of Public Opinion:
the concept of the Spiral of Silence», in Communication
Yearbook, n.2 14, pp. 256-287.

10 OLIEN, DONOHUE e TICHENOR, 1983, «Structure,
Communication and Social Power. Evolution the Knowledge
Gap Hypothesis», in Review Yearbook, Beverly Hills, Sage
Publications, vol. 4.
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| — A opinido publica e a Filosofia Politica
1. Opini&o publica e legitimidade politica
1.1. O conceito liberal de opiniao ptblica

E a partir da segunda metade do século xvi que
o conceito de opinido publica (e, diluido neste, o de
espago publico) se torna num vocabulo corrente em
ensaios e discursos politicos, primeiro em Inglaterra
e depois um pouco por toda a Europa Ocidental.

Locke, Hobbes, Burke, Rousseau, Stuart Mill,
Alexis de Tocqueville ou Kant sao alguns dos muitos
tedricos contemporaneos da definicdo moderna do
conceito. Para estes autores, a opinido publica é o
novo principio de legitimidade politica, baseada na
livre discussao entre os cidadaos esclarecidos, a
partir da publicitacdo dos actos do governo.

Todavia, a sua existéncia, ainda gue nao sob esta
designacgéo, remonta a democracia da Grécia
Antigall, posteriormente assimilada pela cultura
latina.

Na «polis» grega, a agora'2 era considerada um
espago publico por permitir aos homens livres
discutir, abertamente e em igualdade de
circunstancias, os temas da vida publica.

Nela manifestava-se a vox populi, produtora da
opinido publica e considerada a Unica opinido
legitima no reino da democracia directa’3.

A distingao juridica entre publicus e privatus1# foi
instituida pelo direito romano. Legalmente, o espaco
publico passou a remeter para dois sentidos
distintos. Por um lado, para os locais plblicos onde

1 LAZAR, J., ob. cit.

12 O vocabulo «assembleia» & o primitivo sentido de dgora e
designa simultaneamente o local de reunido e a propria
reuniao», in FINLEY, M. I., 1988, O Mundo de Ulisses, Lisboa,
Editorial Presenca, 3.2 edicao, p. 75. Mais do que um espago
fisico, a 4gora representava um espaco simbdlico de discussao
onde se confrontavam argumentos de interesse publico.

13 LAZAR, J., ob. cit.

14 RODRIGUES, Adriano Duarte, 1985, «O publico e o privados,
in Espago Publico. Revista Comunicacéo e Linguagens, n.2 2,
pp. 7-14.
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0 povo acedia livremente, como a praga publica ou
as redes viarias. Por outro, para um sentido préximo
da 4gora grega, que era o Férum, o espaco publico
onde as familias patricias discutiam tematicas de
interesse publico e produziam a opinido publica
legitima.

A partir da Idade Média, o exercicio plblico do
poder alterou-se, ndo passando mais pela
publicitagéo dos actos do governo. A governagao
passou a ser exercida em segredo de Estado,
enquanto sinénimo de ndo-debate, e a publicidade
abandonou o sentido de fungéo critica (fungéo de
questionar o poder), para passar a exercer uma
funcao de representacao, fungédo de exaltar o poder.

Com o Renascimento, a partir do século xiv, a
corte tornou-se, por exceléncia, no centro da
publicidade, onde o povo era convidado a participar
para enaltecer o poder do rei. Na linha da tradigao
medieval, publicitar era sinénimo de representacao
simbdlica do poder1S.

Segundo Habermas'8, foi ao longo do século xvii
gue o espaco publico liberal se foi definindo como
espaco de mediacao entre o Estado e a sociedade
civil, onde, através do confronto de propostas
racionais, se chegava a um consenso benéfico para
toda a comunidade.

Esta mudanca estrutural esta na origem de um
novo principio de legitimidade politica, assente numa
nova definicéo de publicidade e de opinido publica. No
centro desta transformacao encontramos a burguesia.

A burguesia é um grupo social proveniente do
povo e ligado ao comércio, que se forma nas
cidades mais desenvolvidas da Europa, a partir dos
finais do século xi e principios do século xii. A sua
relevancia social e politica cresce na razao directa
do desenvolvimento, expansao e importancia das
transaccoes econdmicas e financeiras nas
economias nacionais.

15 BALANDIER, G., 1999, O Poder em Cena, Coimbra, Minerva
Editora.

16 HABERMAS, J., 1984, Mudanca Estrutural da Esfera Publica,
Rio de Janeiro, Tempo Brasileiro.
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Primeiro em Inglaterra, depois na Franga, na
Alemanha e noutros paises europeus mais
desenvolvidos, encontramos um novo grupo social
com grande capacidade organizativa e
preponderante do ponto de vista econdmico
e cultural.

A burguesia, lutando contra os privilégios do
poder absolutista, pretende chamar a si a
representacéo dos interesses publicos da
comunidade. O seu objectivo & constituir e dirigir a
opiniao publica e, assim, possuir uma arma de
combate politico contra o poder instituido. Para tal,
advoga o acesso a informagéo e a participagéo na
discussao das questdes publicas!”.

A burguesia, por se encontrar excluida do
universo da corte e por nao se rever na organizacao
social do Estado absolutista, cria, ela prépria, a sua
esfera de actuacéo, dando origem aos saldes e aos
cafés oitocentistas. Nestes locais, discute variadas
questdes do seu interesse: primeiro, questdes
comerciais, depois, literarias e, finalmente, politicas.

Nas instituicbes da critica, os jornais
desempenham um papel relevante (sendo os seus
responsaveis, também eles, membros destes
saloes). Ao mesmo tempo que langam temas para
debate, sao, eles mesmos, tema de debate. Nestes
espagos de discussao forma-se uma figura, o
arbitro, que é ao mesmo tempo mandatério e
pedagogo do publico e, também, um elemento
imprescindivel na condugao dos debates.

Elemento de base da esfera plblica moderna é
uma nova compreensdo da racionalidade, que nao é
mais entendida como uma palavra que remete para
uma dimensao transcendente de origem magica ou
divina.

No centro da nova racionalidade encontramos,
entre outras influéncias, a filosofia kantiana, que,
simultaneamente, reflecte e dinamiza as ideias da
nova racionalidade e do novo espago publico liberal.
Kant destaca a autonomia e o primado da razéo.

17 CHAMPAGNE, P., 1990, Faire I'opinion. Le nouveau jeu poli-
tique, Paris, Editions de Minuit.
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Valoriza, igualmente, a publicidade e a critica,
enguanto instrumentos capazes de libertar o ser
humano da ignorancia.

Mas o que € que se entende por opinido publica?
No século xvii, opiniao publica significa opiniao
«tornada publica», conhecida, a que todos os
cidadédos podem aceder e contribuir para o seu
significado. Esta concepgéo contrapde-se & nogao
de privado e segredo que caracterizava a
governacao absolutista.

Historicamente, a opinido publica esta, assim,
ligada ao desaparecimento do livre-arbitrio do poder
absoluto e a implementagao do parlamentarismo,
onde a eleicdo dos governantes e 0 seu estatuto ja
nao sao conferidos divinamente, mas pela vontade
dos governados.

Na sua acepcéo moderna, tal como ja referimos,
a opiniao publica esta directamente relacionada com
a publicidade e com a critica.

A publicidade, entendida como acto de tornar
publico, é considerada um processo de
esclarecimento levado a cabo pela opiniao publica.
E uma resposta a exigéncia moral que se coloca a
legitimidade do poder e da lei. A visibilidade da
governacao torna-se uma pratica obrigatoria do
Estado.

Por seu turno, a critica € eminentemente
subjectiva, na medida em que exprime a
individualidade de cada um dos participantes. O seu
exercicio funciona como um mecanismo de controlo
pragmatico da verdade, nas discussoes publicas.

Patrick Champagne8 sistematiza dois sentidos
que comegam a ser associados ao conceito de
opinido publica: um sentido estrito e um sentido
amplo.

No seu sentido estrito, a opinido publica esta
relacionada com o Parlamento, com o espaco onde
¢é tornada publica a opinidao sobre assuntos do reino
(versus politica do rei, considerada secreta). Este
sentido corresponde a uma dimensao pratica do

18 CHAMPAGNE, P., ob. cit.
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conceito, traduzivel num espaco fisico e numa
aplicacdo concreta.

No seu sentido amplo, a opinido publica
apresenta-se como um conceito difuso, ndo
traduzivel em espagos concretos, mas
correspondendo a uma nova mentalidade que, em
nome da razao, pretende construir uma comunidade
esclarecida.

A opinido publica torna-se no novo principio de
legitimidade, cujo caracter moral e ético radica na
publicitagdo, no dar a conhecer com a ajuda da
critica. O compromisso colectivo assenta numa certa
proximidade entre decisores e representados.

1.2. Opinido publica da democracia de massas

No final do século xix, varias mudancas
economicas, sociais e politicas estdo na origem da
faléncia da esfera publica liberal, da implementacédo
da democracia de massas e de um novo principio
de legitimidade para a opinido publica.

Segundo Habermas, estas alteracoes vao dar
origem a «socializagéo do Estado», com intervengao
directa na sociedade, e a «estatizacdo da
sociedade», com a esfera privada (a familia) a
abdicar de fungdes que garantiam a autonomia e
separacao face ao Estado.

Estas novas funcoes do Estado social minam a
separagao que existia entre si e a sociedade.
Separagdo, essa, fundamental para que a critica e o
debate pudessem ocorrer sem constrangimentos e
dependéncias.

Assistimos, paralela e conseguentemente, a
faléncia das instituicbes da esfera publica liberal:
os saldes e os cafés, que asseguravam a reuniao do
publico pensante, saem de moda; a familia burguesa
perde funcdes na socializacao e de debate; a
imprensa de opinido (enquanto espago de critica e
reflexdo, que promovia uma publicidade que pensava
a cultura e onde proprietario e editor coincidiam)
cede perante a industrializagdo da imprensa.
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Aos poucos, a partir da segunda metade do
século XX, as massas penetram no espaco publico,
fazendo-se representar em associagées, partidos
politicos e na imprensa.

A rua surge como o Unico local onde as massas
tém possibilidade de aceder e dar dimenséao publica,
pela visibilidade, & sua forga quantitativa.

A manifestacéo surge como a afirmagcao fisica
de uma opiniao e como um novo modelo de a
expressar, concorrendo com as instancias
parlamentares e ameacando o seu monopdlio
de representagdo’®.

Falamos de um tempo histérico em que a
participagédo politica era limitada as elites e classes
dirigentes, representadas nos partidos burgueses.
Estes partidos, compostos por individualidades
proeminentes que se tinham formado no e para o
Parlamento, representavam os privilégios e o
cidadao no seu individualismo. O resto da
populagao encontrava-se impossibilitada de
participar, mas, com a crescente industrializagéo das
sociedades, surgiram novos movimentos a exigir a
representagio social a par da representacéo politica
individual existente. A possibilidade da sua
participac@o dara origem aos partidos integradores
de massas, no inicio do século xx.

Os ideais socialistas e a sua concepcéo de
espago publico, encarado como espago de
conquista de direitos, reivindicagao e afirmacao
de poder, contrapbem-se a concepcéo liberal
de espaco publico, entendido como espaco de
salvaguarda de privilégios.

O confronto entre estas duas teses faz com que a
unicidade de interesses da opinido publica deixe de
vigorar. A ampliacao do publico traz consigo a
concorréncia de interesses, fragmentando a opinido
publica e comprometendo o principio da

19 KIRCHEIMER, Otto, «The transformation of the Western
European party systems», in LA PALOMBARA & WEINER, s.d.,
Political Parties and Political Development, New Jersey,
Princeton University Press, pp. 177-200; BRAGA DA CRUZ, M.,
1995, Instituigbes Politicas e Processos Sociais, Lisboa,
Bertrand Editora.
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concordancia social de interesses, bem como da
demonstrabilidade racional de um interesse geral.

A constante pressdo exercida pelas massas e a
sua crescente importancia social culminam na
instauracao do sufragio universal masculino. Este,
por sua vez, conduz a alteragéo do principio de
legitimidade da actividade politica2?, contribuindo,
também, para a transformag&o da nogéo de opinido
publica.

Se, no século xvii, os letrados introduziram o
conceito de publicidade critica, como principio de
legitimidade da vida publica, ndo contemplado pelo
poder absolutista até entdo, as massas, por sua vez,
introduziram, no século xix, a dimenséo do nlimero
como uma nova instancia de legitimagdo em politica,
contrariando e introduzindo uma nova autoridade a
opinido, a par da dimensdo qualitativa. Esta
dimens&o do numero vingaria na légica democratica,
baseada no principio abstracto da igualdade entre
todos os individuos.

Para Habermas, os meios de comunicagao social
tém um papel central na democracia de massas, ao
servico dos interesses particulares instituidos
(estatais, politicos, econédmicos), uma vez que
encaram a cultura como uma mercadoria, cujos
produtos, de conteudo de facil «acesso psicologico»,
visam a conformidade, preenchendo uma
necessidade de distracgéo e divertimento. Sao uma
industria cultural que fomenta um «publico
consumidor de cultura», em detrimento de um
«pUblico pensador de culturas.

No entender do autor, este contexto vai dar
origem a uma mutagao semantica do conceito de
publicidade. Passamos de uma opinido tornada
publica, de uma comunicagao publica, para uma
«opinido ndo publica», para um clima de opinido.

A publicidade, como relagdes publicas, imita a
aura de prestigio pessoal da esfera puiblica
representativa medieval. A opinido publica é
encarada como um processo de comunicagao

20 CHAMPAGNE, P., ob. cit.
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orientado para um fim particular, através da
utilizacao de praticas manipulativas e técnicas de
propaganda.

O espaco publico readquire fungbes semelhantes
a da corte medieval, perante cujo publico o prestigio
é encenado, ao invés de nele se desenvolver a
critica. Neste sentido, assistimos a uma
«refeudalizagao da esfera publica». Esfera onde os
interesses privados se auto-representam através da
publicidade manipuladora.

No entender de Habermas, a esfera publica da
sociedade de massas caracteriza-se pela represen-
tacéo das relagdes publicas, em que, no plano tedri-
co, a legitimidade assenta nas caracteristicas da
esfera publica liberal; mas, na pratica, esta apresen-
ta as caracteristicas feudais, onde o conflito é ence-
nado e o poder enaltecido pela seducéo e pelo
espectaculo da politica.

Segundo John B. Thompson?1, a refeudalizagéo da
esfera plblica, ligada a administracdo das relagbes
plblicas, &€ uma explicagao de um autor da segunda
geracao da Escola de Frankfurt, que sé poderia ver os
meios de comunicagao como uma industria cultural
perniciosa a sociedade. Por um lado, assenta no
pressuposto da passividade dos receptores, que, ao
se encantarem com as imagens emitidas,
nomeadamente pela televisao, sao faciimente
manipulados pelas técnicas. Por outro, reconhecendo
somente a publicidade critica como modelo de
interaccéo social baseado na interaccao dialogica,
qualquer tipo de relagao social constituido de outra
forma seria sempre um declinio face ao que existia.
De acordo com Thompson, Habermas nao
compreendeu que 0s meios de comunicagao
desenvolveram novas formas de interaccéo (a inter-
acgao quase-mediada), que néao significavam um
regresso a publicidade medieval de co-presenca, onde
o poder era enaltecido, mas, até pelo contrario, onde
os actores politicos ja ndo controlam a cena publica e
estdo sobre uma constante vigilancia mediatica.

21 THOMPSON, J. B., 1998, A Midia e a Modernidade, Petropolis,
Editora Vozes.
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Ainda numa leitura critica da proposta de
J. Habermas, A. Farge22 e Patrick Champagne23
consideram que Habermas construiu 0 modelo
da esfera publica oitocentista a imagem da esfera
publica burguesa, negligenciando outras formas
de esfera publica. De acordo com os autores, na
origem da era moderna, a esfera pUblica plebeia ndo
foi uma simples variante da esfera publica burguesa.
Foi uma esfera com dinamicas proprias, que deu
origem a importantes movimentos sociais e politicos
plebeus, que também contribuiram para minar o
poder absolutista.

Outros autores24 denunciam a falta de distancia
critica de Habermas, no que se refere a retorica
burguesa e aos ideais propagandeados da esfera
publica, sublinhando que a universalidade dos
acessos as instituigbes da esfera publica burguesa
néo se verificou, sendo esse acesso restrito ao
universo burgués (instruido e proprietario).

Algumas teses, denominadas feministas25,
reforcam este argumento, afirmando que o acesso era
ainda mais restrito, por ser exclusivamente masculino.
No entender destas autoras, o caracter masculino da
esfera publica ndo foi um aspecto acidental, mas uma
caracteristica fundamental da esfera publica que, na
sua propria concepcao, foi alicercada num conjunto
de suposicdes profundamente enraizadas na
diferenca de géneros: raciocinio geral e abstracto,
como caracteristicas masculinas (caracteristicas
privilegiadas na esfera publica), e raciocinio concreto
e particular, como caracteristicas femininas
(caracteristicas privilegiadas na esfera privada).

22 FARGE, A., 1992, Dire et mal dire, I' Opinion Publique au XVill
siécle, Paris, Seuil.

23 CHAMPAGNE, P., ob. cit.

24 Destacamos, entre muitos outros autores possiveis, PETERS,
J. D, 1993, «Distrust of representation: Habermas on the public
sphere», in Media, Culture and Society, Sage Publication, vol.
15, pp. 541-571; VERSTRAETEN, Hans, 1996, «The media and
the transformation of the public sphere», in European Journal
of Communication, vol. 11, pp. 347-370.

25 HERBST, Susan, 1993, «The meaning of public opinion: citi-
zens” constructions of political reality», in Media, Culture and
Society, Sage, vol. 15, pp. 437-454; MCLAUGHLIN, Lisa, 1993,
«Feminism, the public sphere, media and democracy», in
Media, Culture and Society, vol. 15, pp. 599-620.
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2. A Teoria da Expresséo e a argumentacao plblica

Em O Declinio do Homem Publico26, Richard
Sennett da-nos uma visdo um pouco diferente da
formac&o da opiniao publica e da composicéo do
publico oitocentista. Enquanto Habermas nos da
uma imagem demasiado homogénea do publico
burgués, ou, melhor dizendo, ndo explora muito o
lado da diversidade interna deste novo grupo social,
Sennett, pelo contrario, busca salientar essa mesma
diversidade, complexificando o universo burgués.

A partir do século xvi, o espago publico tornou-se
uma regido especial da vida comunitaria.

O publico-plateia, ainda sob a algada do mundo
feudal, era constituido por um grupo reduzido de
pessoas, de origem burguesa, que se conhecia
e se encontrava em espagos comuns. Este era
um publico reduzido que se havia formado a
imagem das relagbes sociais estritas, quer isto
dizer, a imagem das suas redes pessoais

de sociabilidade.

A partir do século xvii, com a expanséo da
economia de mercado, as cidades crescem e o
publico torna-se num grupo urbano e cosmopolita.
A vida publica adquire contornos mais complexos e
dindmicos: aumenta a dimensao do publico, a
diversidade interna do mesmo, bem como os locais
de encontro (cafés, dperas, teatro).

Falar em burguesia ndo é falar num grupo
reduzido de sujeitos, em que todos se conhecem.
E, pelo contrério, falar num grupo complexo,
heterogeneo e, até mesmo, hierarquizado, que
engloba conhecidos e estranhos. Do comerciante ao
alto-funcionario da corte existe um leque variado de
expectativas, interesses e realidades, muitas vezes
divergentes.

Os cafés sao o espago de encontro destes
estranhos. E precisamente esse mundo de
estranhos que permite o contacto entre os

26 SENNETT, Richard, 1995, O Declinio do Homem Piblico.
As tiranias da intimidade, Sao Paulo, Companhia das Letras,
4.2 edigao.
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individuos, permitindo-lhes olhar a vida ptblica
como um espaco comum a todos e onde todos
intervém por iniciativa prépria. Dentro destes
estabelecimentos € o discurso e a arte da
conversagao, de tradigcdo greco-latina, que marca a
diferenga. A partilha do discurso desenvolve nos
individuos a nogédo de publico, desenvolvendo um
sentido de comunidade.

No decorrer do século xvil surgem novas formas
sociais de convivio, de entre as quais destacamos os
clubes. Os clubes séo formados e ocupados pelas
novas elites citadinas, oriundas da burguesia mais
abastada. Estes espagos divergem dos cafés pela
selectividade imposta aos seus membros.

Os oradores e a plateia sdo escolhidos e mais
importante do que é dito, é quem o diz.

Verificamos, assim, uma énfase na
personalizacéo do discurso. Ou seja, mais
importante do gue o discurso em si, é quem o
profere. A capacidade de convencer a plateia passa,
assim, pela capacidade de conferir credibilidade ao
discurso. As capacidades expressivas do orador,
bem como a capacidade de emocionar a plateia,
S0 as caracteristicas mais valorizadas nestes
espacos.

Nestes espacos padroniza-se o que se entende
por personalidade publica. Esta é atribuida aos
individuos que se destacam pela sua capacidade de
emocionar e liderar plateias, com as palavras e com
os siléncios. A quem produz um discurso emotivo,
inflamado e polémico e, acima de tudo, com a
expressividade adequada a ocasido em concreto.
A este conjunto de caracteristicas o autor chama
Teoria da Expressao.

A retdrica publica, constituida num discurso
convicto e emocionado, por um lado, padronizou
os desempenhos no espago publico e, por outro,
atribuiu um peso elevado a personalidade.

Ou seja, o discurso publico, nomeadamente
politico, tornou-se num discurso marcadamente
personalizado pelo conjunto de emocgdes que
acarreta.
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3. A opinido publica e o sistema politico

No texto «Complexidade societal e opiniao
publica»27, Niklas Luhmann propde uma
reformulagdo do conceito oitocentista de opiniao
publica. Nesta sua proposta fica bem patente o seu
desacordo com as teorias «racionalistas-iluministas»
que estdo na base da tradicdo intelectual europeia
dominante, personificadas, nomeadamente, nas
teses habermasianas.

No entender de Luhmann, estas teses, que
assentam na crenca do progresso e evolugéo
ilimitada, sdo desajustadas as sociedades modernas
que se caracterizam pela crescente diferenciacao e
complexidade=8.

As sociedades modernas caracterizam-se pela
multiplicidade de possibilidades combinatérias, que
nao permitem correspondéncias lineares entre
elementos, fazendo crescer a indeterminagao social.
A crescente diferenciagao social, por seu turno,
aumenta a improbabilidade de articulagdo de
interesses entre os sistemas, aumentando a
improbabilidade da comunicagao.

Segundo o autor, se o conceito de opinido
publica fosse, de facto, aplicado aumentaria, ainda
mais, a complexidade social e a improbabilidade da
comunicacgédo. Para contornar esta complexidade
social e a improbabilidade da comunicagao,
Luhmann avanca com a tese da simplificagao,
redutora da complexidade.

A comunicagéo simplificada € possibilitada pelo
que Luhmann identifica por meios de comunicagao
simbolicamente generalizaveis. Estes meios sao
codigos universalmente reconhecidos, através dos
quais os sistemas parecem possiveis. Cada sistema
social possui um meio de comunicagéo: o dinheiro €
o0 meio de comunicacao simbolicamente
generalizavel do sistema financeiro e 0 amor € o
27 o LUHMANN, N., 1992, A Improbabilidade da Comunicagéo,

Lisboa, Vega Editora.
28 | UHMANN, N., 1997, «La modernidad de la seciedad moder-

na», in Observaciones de la modernidad, Barcelona, Paidds
Studio, pp. 13-47.

80

meio de comunicagéo simbolicamente generalizavel
da paixao, por exemplo.

Assim, para Luhmann, a sociedade torna-se uma
impossibilidade superada, ou seja, a comunicagao
improvavel, mas ndo impossivel, verifica-se. Temos
entao a sociedade possivel a imagem da
comunicacéo possivel.

Se a evolugdo nao é idéntica em todos os
sistemas, alguns impbem-se no sistema social.
Luhmann propde entao «sistemas-referéncias» para
combater a complexidade emergente. Como
exemplo temos o sistema politico.

Se a formagao de consensos nao é possivel,
devido & complexidade dos «sistemas psiquicos»,
Luhmann considera que este sistema s6 & possivel
mediante a gestao da opinido dos individuos. Para
tal, reformula o conceito de opiniao publica,
reestruturando-o num meio de comunicagao
simbolicamente generalizivel para o sistema politico,
consentdneo com uma nova sociedade definida pela
sua complexidade.

A opiniao publica, enquanto comunicagao
simplificada, produz-se através da tematizacao?°.
Esta é entendida como um processo de definigao,
estabelecimento e reconhecimento publico de
grandes temas, através da acgéo determinante dos
meios de comunicacéo social.

A opinido publica ja néo é fruto da livre discusséo
de opinides sobre temas, mas da actividade
selectiva exercida pelos meios de comunicacéo, que
atribuem determinada relevancia a determinados
temas na comunicagao publica.

Partindo do pressuposto que a atencéo € limitada
e 0 meio extremamente complexo, a opinido publica,
como resultado do processo de tematizagéo,
permite a comunicagao entre os individuos,
reclamando a sua atengéo para um nimero limitado
de temas.

29 Este conceito fol introduzido pela primeira vez, em 1970,

pelo autor num dmbito tedrico alheio & prépria investigagéo

comunicativa. Podemos, tamhém, estabelecer aqui um

paralelo com a Hipdtese da agenda-setting que iremos
apresentar mais adiante neste texto.
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Segundo Luhmann, € imprescindivel suscitar a
adesdo dos individuos a esse conjunto limitado de
temas, porque nao existe possibilidade de atingir
acordos reais, mas ha uma comunicagéo publica
que se apoia nesta ficcdo e assegura a sua
continuidade.

Estes temas néo servem para determinar o
contelido das opinides, nem estdo relacionados com a
esfera da decisao; servem, exclusivamente, para captar
a atencao e reduzir a incerteza. Segundo Luhmann,

o verdadeiro objectivo da tematizagao & «esconder a
evidéncia». Esconder com a sua evidéncia o que
realmente pode comprometer o sistema politico.

A opinido publica torna-se um sensor, um
espelho (como Luhmann Ihe chama) que reflecte o
poder politico, mas também os seus outros
elementos constituintes — a oposicao. Na medida
em que os outros sistemas reagem ao sistema
politico a partir de outputs provenientes desse
sistema (em principio produzidos pela oposicao),
basta «observar os observadores» e, nesta medida,
o sistema politico dispensa o visionamento do
ambiente complexo.

A opiniao publica é concebida como um
«mecanismo-guia» do sistema politico, que nao
determina o exercicio do poder, nem a formacgéo da
opinido, mas estabelece os contornos dentro dos
quais o sistema politico vai sendo possivel. Serve a
clausura auto-referencial do sistema politico.

Neste modelo de organizagao social, a
legitimidade do sistema politico depende de si
mesma, assenta na sua capacidade de auto-
-sobrevivéncia. A opiniao publica, ao simular a
discussao, suscita a adesao a determinada posi¢ao
com vista a sua legitimacgao social, assenta na
legitimidade pelo procedimento. A comunicacéo ndo
€ mais entendida como uma transferéncia de
informacgao de um lado para o outro. A informacéao é
encarada como selecgdo de um reportorio comum a
ambas as partes envolvidas num acto de
comunicac&o. S assim existem garantias de éxito
da comunicacao.
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4. O novo espaco publico e a nova opiniao publica

Com a evolugéo das sociedades
contemporéneas no sentido da complexidade
crescente, os media, e nomeadamente a televisao,
tém vindo a ocupar e a fazer convergir para si os
actores publicos, transformando-os num novo
espaco publico simbdlico.

Falar do novo espaco publico é reconhecer e
sublinhar a centralidade dos media nas sociedades
actuais. Falamos dos media como um dos sistemas
centrais da sociedade contemporénea, através da
sua capacidade crescente de marcar e conduzir,
nomeadamente, a agenda politica e orientar a
agenda publica.

A centralidade dos media é fruto de um conjunto
de factores historicos que impulsionaram a
consolidacdo do papel e estatuto da comunicacao
nas sociedades modernas.

Quer isto dizer que a proeminéncia do campo
dos media na actualidade surge da confluéncia de
um conjunto de factores como, por um lado, o
desenvolvimento da sociedade, das mentalidades e
valores30 e, por outro lado, do vazio deixado por
outros campos sociais®1.

De acordo com Dominique Wolton32, a
consolidagdo do campo dos media nas sociedades
contemporéneas é fruto da convergéncia de trés
factores histéricos que remontam ao século xix: o
advento da sociedade de massas, a consolidagao
da democracia de massas e a institucionalizagao
dos media de massas.

A sociedade de massas (que se desenvolveu
entre 1850 e 1920) esta em estreita relacdo com a

30 PISSARRA ESTEVES, J., 1998, A Etica da Comunicagdo e os
Media Modernos, Lisboa, Fundagdo Calouste Gulbenkian —
JNICT.

31 CHARAUDEAU, P. e GHIGLIONE, R., 2000, A Palavra
Confiscada. Um Género Televisivo: o Talk-show, Lisboa,
Instituto Piaget.

32 WOLTON, D., 1991, «Le statut de la communication politique
dans les democraties de masse», in PECAUT, D. e SORJ, B.,
Metamorphoses de la représentation politique au Brésil et en
Europe, Paris, Editions du CNRS, pp. 319-332,
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génese e consolidagdo da Revolugdo Industrial.
Forma-se em consequéncia do éxodo rural, que
favoreceu o crescimento dos grandes centros
urbanos em redor das cinturas industriais em
desenvolvimento e propiciou o crescimento da
classe operaria e das classes médias.

A democracia de massas institucionalizou-se
com a mudanca na base de legitimidade do poder
politico e culminou no alargamento do sufragio
eleitoral, caminhando para um modelo igualitario
entre os individuos (de inicio, exclusivamente
individuos do sexo masculino).

Os media de massas sao fruto da evolugédo de
um conjunto de factores técnicos de producao,
como a introducao da prensa rapida, a melhoria da
qualidade do papel (melhor composicao e
impressao) e das redes de distribuicao, bem como
do desenvolvimento das técnicas de informacéo
como o telégrafo, que permitiu diminuir a distancia
entre a ocorréncia dos acontecimentos e a sua
divulgacdo impressa. Outro eixo fundamental para
a industrializacdo dos media, e que garantiu o
aparecimento dos media de massas, foi a
mudancga na base de financiamento pela
publicidade.

Estas inovagdes permitiram o aumento da
producao e a reducao do precgo de capa, que, por
sua vez, possibilitaram a expansao dos media com
o aumento da circulacao, tiragens e vendas.

Paralelamente, assistiu-se a um conjunto de
politicas de alargamento do ensino obrigatdrio
que contribuiu para o declinio das taxas de
analfabetismo existentes e o favorecimento
da ampliagao do publico-leitor potencial.

Da confluéncia de todos estes factores —
crescimento dos centros populacionais, aumento da
necessidade de informagao politica por parte dos
cidadaos-eleitores e maior oferta de media —
verificou-se a consolidagdo do campo dos media e
sua consequente centralidade nas sociedades
modernas, reforgada pela emergéncia de novos
valores: transparéncia das relagdes sociais,
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liberdade da vida publica e equidade na participacéao
discursiva33.

Estes valores convertem-se em padrdes de vida
e suportam e orientam o funcionamento das
sociedades democraticas, 0 que significa que se
tornam valores de ligagdo e interaccéo.

A consolidacao do campo dos media assentou,
também, na definicdo de uma identidade que passa
pela afirmacdo de dois grandes objectivos: o contro-
lo da palavra publica e a funcéao geral de mediacéo
simbdlica34.

O controlo da palavra publica apresenta-se como
um garante de autonomia do campo dos media,
permitindo-lhe afirmar-se como distinto dos demais,
a partir da assuncao de competéncias proprias
e exclusivas.

O controlo da palavra publica tem em si
subjacente a ideia de «contrato social» implicito
firmado entre o campo dos media e a sociedade.
Este acordo manifesta-se no reconhecimento de
competéncias préprias que consistem na selecgéo e
distribuicdo de informacéo a uma escala alargada
no tecido social, conferindo aos discursos um
caracter pUblico35.

Estas competéncias estao diluidas nos valores
que produziram uma das ideologias/mitos das
sociedades modernas que radica no principio do
direito a informacgao. De acordo com Dominique
Wolton, traduz-se na sua dupla vertente de
«informar» e ser «informado», e na supressao de
praticas de segredo que norteavam as sociedades
nao demaocraticas.

Aqui reside a razdo de ser da informacéo
jornalistica: o direito do publico saber o que
interessa a vida da comunidade. O jornalismo
encontra-se legitimado na sua actividade por esse
dever para com o publico.

33 WOLTON, D., 1999, Pensar a Comunicagdo, Lisboa, Ediges
Difel.

34 PISSARRA ESTEVES, J., ob. cit.

35 CORNU, D., 1999, Jornalismo e Verdade. Para uma Etica
da Informacéo, Lisboa, Instituto Piaget.
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O cumprimento e a garantia da validade do
«contrato social» entre o campo jornalistico e a
sociedade passam, entdo, por os media noticiosos
se assumirem como um meio técnico que une o
acontecimento ao publico, ideia que se prolonga
na «ideologia da objectividade»36,
O discurso dos proprios produtores das noticias,
que enfatizam a apresentagdo dos factos como
objectiva, neutra e isenta, remete para a retérica do
«comunicador desinteressado», para a ideia
romantica do jornalista como um observador neutro,
distante dos acontecimentos e cauteloso em néo
emitir opinides pessoais.
O cumprimento destes principios corresponde a
uma necessidade dos media no sentido da
aceitacdo publica do monopédlio da profissdo no
mercado, fazendo com que o publico aceite os
jornalistas como os Unicos profissionais com
competéncia para fornecer estes servigos
profissionais: a producéo de noticias e a divulgacao
da actualidade. O cumprimento do contrato social
visa, assim, assegurar o controlo sobre a base
cognitiva da profissao3”.
Com a crescente complexidade social,
autonomizagao e diferenciacao dos varios campos
sociais, a mediagao simbdlica passou a ser
conferida a uma instancia social propria: o0 campo
dos media38.
Nas sociedades complexas, a generalidade das
instituicdes e organizacbes sociais confronta-se com
a necessidade de recorrer ao campo dos medja para
36 TUCHMAN, G., «A objectividade como ritual estratégico:
uma anélise das nogdes de objectividade do jornalistas, in
TRAQUINA, N. (org.), 1993, Jornalismo: Questdes, Teorias e
«Estdrias», Lisboa, Edigbes Vega, pp. 74-90; HACKETT, R. A.,
«Declinio de um paradigma? A parcialidade e a objectividade
nos estudos dos media noticiosos», in TRAQUINA, N. (org.),
1993, Jornalismo: Questoes, Teorias e «Estdrias», Lishoa,
Edigoes Vega, pp. 101-130; TRAQUINA, N., «As Noticias» in
TRAQUINA, N. (org.), 1993, Jornalismo: Questées, Teorias e
«Estorias», Lisboa, Edicoes Vega, pp. 167-176.

37 SOLOSKI, J., «O jornalismo e o profissionalismo: alguns
constrangimentos no trabalho jornalistico», in TRAQUINA,
N. (org.), 1993, Jornalismo: Questées, Teorias e «Estorias»,

Lisboa, Edicbes Vega, pp. 91-100.
38 PISSARRA ESTEVES, J., ob. cit. e THOMPSON, J. B., ob. cit.
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prosseguir os seus proprios objectivos e afirmar os
seus interesses.

Nesta linha de raciocinio, a legitimidade do
campo dos media assenta na delegacao de funcdes
por parte dos restantes campos sociais, em virtude
da sua prépria incapacidade para gerir a
multiplicidade de interesses divergentes com
possibilidade de interferir no seu percurso e
presentes na sociedade.

Assim sendo, a fungdo dos mecanismos de
mediagdo consiste em garantir a abertura dos
campos sociais ao exterior, para que cada um deles
se possa relacionar com os demais. O campo dos
medja, como instancia de mediacgéo social, & um
elemento primordial na estabilizagao da estrutura da
sociedade no seu conjunto. A confluéncia no campo
dos media de todos os outros campos e instituicbes
sociais confere-lhe um papel determinante na
preservacio de uma certa homogeneidade social.

A funcao de mediacao social transforma o campo
dos media num campo de tensdo entre o campo
dos media e os restantes campos sociais. Ou seja,
se, por um lado, existe uma aproximagao ao campo
dos media e uma necessidade incontornavel de
mediagao, por outro, a delegagéo de legitimidade
atribuida ao campo dos media ameaca de
destituicdo das suas competéncias.

Por sua vez, a faculdade de acesso ao campo
dos media conduz ao desenvolvimento de
estratégias de apropriagdo do campo. Ou seja,
quanto mais central se torna o campo dos media,
maior & o seu peso na sociedade e maior também é
a tentacéo de manipulagdo do campo por outros.

Esta manipulagéo é exercida por duas vias: uma
delas consiste na adequacéo a logica dos media,
através de um discurso acessivel, sedutor e
emocionante e por uma imagem estruturada em
funcéo da estética dos media, nomeadamente,
através do recurso ao marketing politicos®.

39 MAAREK, P. J., 1997, Marketing Politico y Comunicacién.
Claves para una buena informacién politica, Barcelona,
Editiones Paidos.
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O segundo tipo de manipulagéo diz respeito a
apropriacao estratégica do campo dos media,
mediante a aquisigdo de meios de comunicagao
social com o objectivo de controlar e dirigir o seu
discurso, tendo como motivagao final o controlo da
palavra publica.

Da tenséo entre a salvaguarda de legitimidade
prépria e a apropriagao dos outros campos sociais,
encontramos nos media dois tipos de discursos: um
que remete para uma publicidade critica e um outro
que remete para uma publicidade demonstrativa.

A publicidade critica esta relacionada com o
discurso auténomo ou independente, onde se
valoriza a argumentagao critica através do confronto
de diferentes perspectivas; A publicidade
demonstrativa remete para a apropriagao discursiva
do campo dos media por outros campos sociais,
através da propagacao de discursos
propagandisticos e promocionais.

Nas sociedades contemporaneas, cabe ao
campo dos media a mediacéo simbdlica das
relagoes sociais. O campo dos media apresenta-se
como um espaco de conflito (de confronto entre
diferentes campos sociais), mas também como um
espaco de negociacao entre os diferentes campos
sociais e um s6 campo social. Deste modo, a
relagdo entre o campo dos media e os restantes
campos sociais oscila entre o conflito e
a cooperacgao.

Nas sociedades desenvolvidas, se, por um lado,
assistimos ao reforgo do papel do campo dos media
patente na sua centralidade social, por outro, e em
consequéncia dessa centralidade, torna-se, cada vez
mais, alvo de grandes pressoes.

De acordo com Ralph Negrine#?, os media sao
um elo fundamental entre o publico, a opinido do
publico e o processo de decisdo do Governo. S&o,
em seu entender, uma pega-chave na construgéo
do publico e da opinido publica nas democracias
actuais.

40 NEGRINE, R., 1996, The Communication of Politics, Londres,
Sage Publications.
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Da perspectiva do publico, o autor salienta o
facto de os media serem a principal fonte de
conhecimento a que os individuos se socorrem para
saberem informacoes sobre o mundo, orientando
a percepgao que os individuos tém sobre o meio
ambiente, tornando-os aculturados pela cultura
«mass mediatizada».

Para o campo politico, os media sdo um meio
de aceder a visibilidade (uma forma de serem vistos)
e a publicitacao (de serem falados), garantindo uma
eficacia comunicativa41.

Para Negrine, a centralidade do campo dos
media esta, assim, associada as potencialidades que
oferece, de entre as quais se destaca a possibilidade
de permitir a todos dirigirem-se directamente ao
publico, tornando os media num lugar simbdlico de
troca e comprovagao de argumentos contraditérios
sobre o conjunto de assuntos que interessam a
comunidade.

E nesta linha de raciocinio que, para Missika e
Wolton42, a televisao esta na base do novo espago
publico. De acordo com os autores, actualmente o
espaco publico, enquanto espaco de encontro e
debate, tem correspondéncia directa com a televisao,
que se sobrepds aos espacgos publicos tradicionais.

A televisdo, enquanto espago publico
mediatizado, alterou a logica tradicional do espaco
publico, tornando-se num «espago-sintese»*3.

A televisao alterou a relevancia dos parlamentos
no sistema democratico, uma vez que a sua fungao
de lugar de debate publico decaiu e transitou para
os estudios de televisao.

A televis@o tem uma posicao proeminente no
sistema politico do mundo moderno.

41 GROSSI, G., 1985, «La communicacion politica moderna: entre
partidos de masa y “massmedia”», in MORANGAS, M. (ed.),
Sociologia de la comunicacion de masas (vol. IV: Nuevos
problemas y transformacién tecnoldgica), Barcelona, Editora
Gustavo Gili.

42 MISSIKA, J.-L. e WOLTON, D., 1983, La folle du logis, Paris,
Edition Gallimard.

43 GOMES, W., 1995, «Duas premissas para a compreensao da
politica-espectaculo», in Revista de Comunicagéo e
Linguagens (Comunicagdo e Politica), n.2 21-22, pp. 299-318.
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A desvalorizacdo do papel do Parlamento, em
beneficio da televisao, contribuiu para a alteragio da
gestao da visibilidade publica dos politicos. Ou seja,
aumentou a necessidade de recorrer ao suporte dos
media como canal privilegiado de contacto com os
eleitores e as prestagbes televisivas na gestao de
uma carreira politica.

Os media s&o essenciais devido as suas
potencialidades a nivel de difusao, a sua pretensa
credibilidade social e aparente eficacia. Os media
sdo os principais intermediarios entre a classe
politica e os cidadaos (leia-se, universo eleitoral).

Assim sendo, a televisdo como novo espacgo
publico tem um papel importante na mediatizagéo
das democracias e na formacéo da opinido publica.

Ralph Negrine estabelece uma relagéao estreita
entre opinidao publica, media e processo
democratico. O autor levanta a questao: Quando os
media falam de opinido publica, referem-se a
«qualguer coisa» que existe independentemente
deles ou referem-se a «qualquer coisa» de que os
proprios media sdo 0s principais responsaveis
e protagonistas?

A partir destas questdes, o autor faz a distingdo
entre opinido publica e percepgdo que a opiniao
publica tem de si propria. Considera que num nivel
profundo da sociedade existe, quer seja ou ndo
mediatizada, uma opinido publica. Mas a percepcéo
de uma opiniao publica é devolvida pelos media,
tornando-se a opinido publica institucionalizada,
dominante, cristalizada como sendo a verdadeira
opinido publica.

O processo de cristalizacgao articula-se,
prioritariamente, ndo na opinido publica espontanea,
mas numa opinido publica que suporta somente os
pontos de vista ja em circulacdo. De acordo com
o principio da Espiral do Siléncio de
Noelle-Neumann, os media reproduzem pontos
de vista dominantes, em vez de darem voz a
perspectivas alternativas44.

44 A Teoria da Espiral do Siléncio sera desenvolvida mais & frente
neste capitulo.
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Nesta linha de raciocinio encontramos também
outro autor norte-americano. Segundo Peter
Dahlgren“5, a televisdo como novo espago ptiblico
levanta dlvidas acerca da sua democraticidade,
principalmente se pensarmos que os interesses
instituidos na sociedade definem o publico em
termos de agregacéo de dados estatisticos, fruto
da opinido sondada. Para este autor, individuos
consumindo os media em casa néo formam um
publico, nem contribuem verdadeiramente para o
sistema democratico.

Patrick Champagne?6 partilha estas ideias ao
considerar que a centralidade dos media contribuiu
para a institucionalizacao das sondagens de opinido
como a forma mais moderna e demaocréatica de
auscultar a opiniao publica, por se encontrarem
alicercadas na ideia de que todas as opinides se
equivalem, reflectindo uma igualdade absoluta entre
todos os individuos.

Mas, de acordo com este autor, a crescente
proliferagao de sondagens de opinido nos media é
fruto das vantagens econémicas e politicas que
trazem para os principais protagonistas: os institutos
de sondagens (por ser um negdécio muito rentavel),
o campo politico (por legitimar determinadas
posicdes politicas) e o campo jornalistico
(por aumentar as vendas e, também, por permitir, &
imagem do campo politico, legitimar determinadas
posicdes politicas).

As condi¢des em que as sondagens se realizam,
a imposicao das questdes a um conjunto de
individuos e o tratamento mediatico dos dados
inviabilizam qualquer espécie de fidelidade dos
resultados, se aspirarem a ser representativos
da opinido publica4’.

Quer isto dizer que, apesar de os media serem
cada vez mais sinédnimo de espacgo publico, o
espaco publico ndo se pode reduzir aos media.
WWN,P., 1997, Television and the Public Sphere,

Londres, Sage Publications.

46 CHAMPAGNE, P., ob. cit.

47 SARTORI, G., 2000, Homo Videns. Televiséo e Pés-pensamen-
to, Lisboa, Terramar.
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Nesta linha de raciocinio encontramos D. Wolton,
que afirma que se a televisdo pode ser um factor
garante de democracia, também se pode transfor-
mar em tirania, com todos os excessos do espec-
taculo e uniformizagao dos conteddos e opinides
veiculadas.

Segundo Ralph Negrine, o publico € muito mais
do que a audiéncia dos media. Os media sao um
elemento na discussao publica. A recepgao dos
media deve ser encarada como um passo para a
interaccao e construgao de lacos sociais e mundi-
vidéncias partilhadas.

Estas tomadas de posicéo, pelo conjunto de
autores citados, ndo negam a importancia do campo
dos media nas sociedades contemporaneas. Os
autores salientam é que a sobreposicao entre os
media e 0 espago publico e o reconhecimento publi-
co das sondagens de opinido como a forma mais
moderna e democratica de medir a opinido publica
produzem uma opinido publica artificial.

Il - As Ciéncias da Comunicacao

Os estudos designados por Communication
Research desenvolveram-se a partir do inicio do
século xx nos Estados Unidos. Esta linha de
trabalhos centra-se no estudo da recepcéo dos
meios de comunicagao e tem como objectivo
identificar os efeitos desses mesmos meios de
comunicacao na formacgao da opiniao dos
individuos. Independentemente das respostas
alcangadas, os varios modelos construidos para o
efeito tém uma base historica, ou seja, um contexto
social, histérico e econdmico.

A corrente dos Efeitos Directos, desenvolvida nos
anos 20-40, marca o inicio do estudo dos efeitos dos
meios de comunicacéo na sociedade e nos
individuos. Esta corrente considerava os meios de
comunicacao social como uma causa necessaria e
suficiente para que se produzissem efeitos, patentes
numa mudanca de opinido ou de comportamento.
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A corrente dos Efeitos Limitados, vigente nos
anos 40-60, considerava os meios de comunicacao
como uma causa necessaria, mas nao suficiente,
para a mudanga ou converséo de uma conduta.

A sua capacidade de influéncia situava-se mais no
reforco de valores, comportamentos e atitudes, e
menos na capacidade real de modificar ou
manipular.

O modelo de influéncia interpessoal introduz um
caracter de nao-linearidade dos efeitos sociais dos
meios de comunicacao. Introduz, igualmente, uma
selectividade na dindmica comunicacional, ndo
associada a mecanismos psicologicos, mas a redes
de sociabilidade. A posicao de forca passa do
emissor para o receptor, a quem é conferida a
capacidade de resisténcia as mensagens e as
intencdes dos emissores. A massa da lugar a uma
comunidade de pUblicos48.

A partir dos anos 70, as Teorias dos Efeitos
Cognitivos apresentam outras hipoteses explicativas
sobre os efeitos da comunicagao social na formacao
da opinido dos individuos.

Segundo os Efeitos Cognitivos, os meios de
comunicagao nao intervém directamente no compor-
tamento explicito. Tendem, isso sim, a influenciar o
modo como o destinatario organiza a sua imagem
mental do meio ambiente. Assim, passou-se dos
efeitos entendidos como mudanca a curto prazo,
para efeitos cumulativos, entendidos como
consequéncia de longo prazo.

Esta nova teorizagado traduz-se numa mudanca
do tipo de efeito. Ja ndo diz respeito as atitudes, aos
valores e aos comportamentos dos destinatarios,
mas a um efeito cognitivo sobre os sistemas de
conhecimento que o individuo assume e estrutura
de uma forma estavel.

Verifica-se um retorno aos efeitos fortes4? dos
media sobre os individuos, mas ndo a partir de um

48 | AZARSFELD, P., et al., 1948, The People's Choice, Columbia
University Press.

49 WOLF, M., 1992, Los Efectos Sociales de Los Media,
Barcelona, Editiones Paidos.
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modelo transitivo da comunicacéo (processo de
transferéncia de informagao), mas como um modelo
centrado no processo de significagao (processo de
negociacao), como, por exemplo, na leitura de um
artigo de opinizo.

No centro da problemaética dos efeitos cognitivos
esta a relagdo entre a accéo constante dos meios de
comunicagao e o conjunto de conhecimentos acerca
da realidade social que proporciona, e a negociacao
que os individuos fazem com o seu reservatério de
conhecimentos.

Assim, podemos definir por efeitos cognitivos o
conjunto de consequéncias que derivam da accéo
mediadora dos meios de comunicagédo sobre os
conhecimentos publicos partilhados por uma
comunidades0,

Esta nova equagéo colocou no centro da atencao
dos centros de investigagéo o estudo do consumo,
recepgao, uso e utilizacdo dos media por parte dos
individuos e tem como objectivo averiguar as
condigOes sob as quais os individuos recebem os
produtos dos media e saber que sentido lhes dao51.

Esta corrente de estudos encara a recepcao
como uma actividade (n&o como algo passivo) em
gue os individuos trabalham o material simbdlico
que recebem. A recepgio ¢é assimilada mediante
as competéncias de cada individuo, que séo
diferenciadas socialmente e fruto de um percurso
de vida e contexto histérico-social e enquadram e
estruturam a recepgao.

Estamos perante um processo de negociacao
entre a proposta da mensagem e a apropriagéo que
o receptor faz do que absorve. O significado que
uma mensagem tem para um individuo dependente
da sua estrutura cognitiva, que, por sua vez,
condiciona a sua percepgao e interpretagao. No
processo de recepgao, os usos retirados podem
divergir das intencbes pensadas ou desejadas pelos
seus produtores. A determinagao do significado ou

50 Idem, ibidem; SAPERAS, E., 1993, Os Efeitos Cognitivos da
Comunicagdo de Massas, Porto, Asa Editora.
51 WOLF, M., ob. cit; THOMPSON, J. B., ob cit.
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sentido de uma mensagem & um fenémeno
complexo e mutavel, continuamente renovado e
transformado pelo processo de recepgéo,
interpretacao e reinterpretagéo continua no tempo.

Uma das questdes centrais, para esta corrente, é
a dependéncia crescente dos individuos face aos
media, enunciada por Ball Rokeach e De Fleur na
Teoria da DependénciaS2. A crescente dependéncia
face aos media, como quase Unica fonte de
aquisicao de informagao sobre o mundo, faz com
que a percep¢ao que os individuos tém do mundo
seja fruto das imagens que os media transmitem.

A Teoria da Dependéncia alerta para o facto de
0s consumidores ndo possuirem outras fontes de
informacéo para confrontar com as propostas dos
universos difundidos pelos media. Salienta-se aqui a
capacidade de os media modelarem a imagem de
um mundo que esté longe geograficamente, mas
perto visualmente, e com o qual ndo temos contacto
directo e pessoal.

Dentro do Paradigma dos Efeitos Cognitivos
consideramos relevante apresentar trés correntes
que reflectem sobre a questao da influéncia dos
media na construcdo da opinido publica. A saber,

a Hipotese da Agenda-Setting, a Espiral do Siléncio
e a Hipoétese do Distanciamento.

1. A Hipotese da Agenda-setting

A Hipétese da Agenda-setting é fruto, ndo de uma
reflexao tedrica, mas de um conjunto de trabalhos
empiricos. A fungdo da agenda foi proposta, pela
primeira vez, por investigadores americanos em
Ciéncia Politica, nos anos 70: McCombs e Shaw53.

No ponto de partida desta hipétese, encontramos
duas constatagdes: a primeira, é que 0s
acontecimentos sdo muito numerosos para que
0s meios de comunicagao Ihes possam consagrar

52 Mauro Wolf, 1992, ob. cit.
53 MCCOMBS, M. e SHAW, D., 1972, «The agenda-setting
function of mass media», in Public Opinion Quartley, n.2 36.
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atencgao igual®4; a segunda, é que o publico nao
pode assimilar tudo o que é relatado pelos meios de
comunicacgéo; logo, impde-se uma certa selecgdo
dos acontecimentos.

E partindo destas premissas que os autores
consideram que os meios de comunicagao definem
o calendario dos acontecimentos e hierarquizam-nos
para o publico.

Os meios de comunicagdo estabelecem a ordem
do dia, hierarquizam e dao prioridade aos assuntos
e, consequentemente, a centralidade atribuida a um
determinado tema condiciona a percepc¢ao social da
sua importancia.

Assim, a agenda tematica dos meios de
comunicagao impde os temas de discusséo social.
Ou seja, nas comunicagdes interpessoais sao
discutidos prioritariamente os temas abordados
pelos meios de comunicagao.

A concluséo dos autores é, entao, a seguinte:
quanto maior for a énfase dos meios de
comunicagao sobre um tema, maior sera a
importancia que a audiéncia atribui a esse dito tema.

Esta hip6tese teve posteriores desenvolvimentos
com MclLeod55, Becker e Byrnes, em 1974. Estes
autores estabeleceram uma relagdo entre a agenda
intrapessoal (os assuntos prioritarios para o
individuo), a agenda interpessoal (os assuntos
prioritarios para um grupo), a agenda colectiva
(percepcao comunitaria e assuntos partilhados por
uma sociedade) e a agenda dos meios de
comunicagao.

Estudos mais recentes apontam para a
dificuldade em definir com clareza quem inicia ou
coloca um tema na agenda publica®6. O debate
aponta para a dificuldade em definir com exactidao

54 Esta é a premissa desenvolvida por Walter Lippmann em 1922
na obra Public Opinion.

55 MCLEOD, J. M., REEVS e BYRON, 1981, «On the nature
of mass media effects», in Mass Communication Review
Yearbook, Sage Publications, vol. 2.

56 TRAQUINA, N., 1995, «O paradigma do agenda-setting.
Redescoberta do poder do jornalismo», in Revista de
Comunicagdo e Linguagens (Comunicagéo e Politica),

n.2 21-22, pp. 189-221.
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os critérios que conduzem ao agendamento de uma
determinada questéo no espaco publico.
O consenso estrutura-se no reconhecimento
da inter-relagéo entre a agenda publica, a agenda
dos media e a agenda politica como determinantes
para a permanéncia de um tema no espago publico.
A quebra de um destes trés eixos fundamentais
dificulta a continuacao de determinado tema,
podendo mesmo inviabilizar a sua publicitacao.
Falamos, entao, de um processo interactivo e
de interdependéncia entre, pelo menos, estas trés
agendas para que um tema se torne objecto de
atencéo por parte da opiniao publica.

2. A Espiral do Siléncio

No inicio dos anos 80, Noelle-Neumann,
investigadora alema e impulsionadora da revisao
dos efeitos limitados para os efeitos cognitivos,
desenvolveu a Tese da Espiral do Siléncio como
modelo explicativo dos efeitos fortes dos media
sobre a formagéo da opinido dos individuos.

Segundo Noelle-Neumann, a opiniao promovida
pelos media é encarada pelos individuos como
sinénimo de opinido maioritaria. Os individuos
percepcionam as opinides difundidas pelos media
como sendo as opinides representativas do clima
de opinido da comunidade.

Este pré-juizo implicito encontra-se disseminado
no colectivo social e quem discorda da opiniao
mediatizada tende a ter um de dois comportamentos
possiveis. Ou tende a abandonar a sua perspectiva
em beneficio de um sentimento de integracao na
comunidade de pertenga (com uma elevada
gratificagdo emocional e um conforto psicolégico),
ou tende a calar-se e a entrar numa espiral de
siléncio, fazendo com que, de facto, a opiniao com
maior visibilidade se torne a opiniao dominante.

Esta opiniao torna-se hegemonica, néo por ser a
(inica perspectiva, ndo por ser consensual, mas pelo
receio que os individuos tém do confronto de visdes
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alternativas e do sentimento de isolamento sentido
por se pensar e expressar uma opinido diferente.

3. A Hipétese do Distanciamento

A Knowledge gap, desenvolvida nos anos 70 por
um conjunto de trés investigadores — Tichenor,
Donohue e Olien — da Universidade do Minnesota,
nos Estados Unidos, centra a sua tese no reforgo que
0s media produzem no desnivel de conhecimentos
que existe entre diferentes segmentos populacionais.
No centro do debate estd a possibilidade real ou
iluséria de, através dos media e de campanhas
de informacgéo, se conseguir instruir e difundir
informagdes as populacdes do Terceiro Mundo.

A tese dos autores & que os media reproduzem
e acentuam as desigualdades sociais, funcionando
como um instrumento de refor¢o das diferencas
sociais. Esta perspectiva nega a retdrica igualitaria
de que a totalidade do publico dispde das mesmas
oportunidades de exposicao aos diversos media,
uma vez garantida a universalidade dos acessos a
bens mediaticos.

Na linha dos estudos ja apresentados, os autores
consideram que os diversos sectores sociais
dispdem de diferentes capacidades comunicativas
relativamente ao uso dos media e a capacidade de
compreenséo das informacgoes transmitidas. Quer
isto dizer que os individuos adquirem
conhecimentos segundo diferentes intensidades,
fruto do interesse e capacidade de compreensao
de cada um.

Os factores que originam o distanciamento sao
variados e tém sido objecto de controvérsia entre
0s pesquisadores preocupados com estas questdes.
Independentemente do grau ou intensidade de
cada um dos factores, a educagéo («status»
socioeconémico e nivel educativo), a motivacao
pelo tema e o interesse social e interesse proprio
na questdo séo elementos preponderantes na
apropriacéo das mensagens dos media.
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A grande conclusao aponta para a inexisténcia
de igualdade social, mesmo se garantida a
universalizacao dos acessos aos media, uma vez
gue os media sdo encarados como agentes de
fragmentacao social, consolidando a existéncia
de competéncias comunicativas diversificadas.

Os media contribuem para dar origem a uma «nova
pobreza», fruto do fosso existente entre os «ricos
em informagéo» e 0s «info-pobres».

Resumindo: de acordo com a Teoria dos Efeitos
Cognitivos, a formacgao da opinido publica é fruto de
uma rede complexa de inter-relaces entre os meios
de comunicagao e a sociedade. Falamos de um tipo
de efeitos de repercussdes macrossociais, ao
salientar-se a capacidade que os media possuem
de moldar a percepgdo que uma determinada
colectividade tem de si mesma.

Importa finalizar reforgando a ideia de Mauro
Wolf, de que o ressurgir do poder dos media nio
pode ser explicado por novas descobertas, mas por
reavaliacbes das consequéncias dos efeitos. Como
afirma Elihu Katz, se o reforgo (Teoria dos Efeitos
Limitados) foi no passado considerado como uma
capacidade limitadora dos efeitos dos media,
actualmente esse «mesmo» reforgo é encarado
como um efeito duradouro, promotor de
desigualdades, tao fortes quanto subtis.
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Resumo

Numa sucessao de criagdes, fusdes e extingdes, entre
1944 e a actualidade, Portugal j& conheceu cinco agéncias
noticiosas de &mbito nacional. Parte da sua algo
desconhecida e intricada histéria é reconstituida neste
texto, onde fica bem patente a existéncia de uma
permanente - ainda que por vezes indirecta - ligacdo ao
Estado e ao poder politico.

Abstract

Between 1944 and the present time, in a succession of
creations, mergings and extinctions, Portugal has known
five national news agencies. Part of its somewhat
unknown and intricate history is restored in this text, where
the existence of a permanent - although sometimes
indirect ~ connection to the State and the political power
remains quite evident.
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Contributo para uma
histGria das agéncias
noticiosas
portuguesas’

Soénia Pereira da Silva

«Une agence de information est une entreprise quia
principalement pour object, quelque soit sa forme Jjuridique,
de rechercher des nouvelles et d'une fagon générale des
documents d'actualité ayant exclusivernent pour object
I'expression ou la représentation des faits et de les distribuer a
un ensemble d’entreprises d'information et exceptionnellement
a des particuliers en vue de leur assurer, contre paiement
d'une redevance et dans les conditions conformes aux lois et
usages du commerce, un service d’information aussi complet
et impartial que possible»1

Introdugao

E nossa pretens&o neste ensaio abordar o
percurso histérico percorrido pelas agéncias
noticiosas de dmbito nacional, em Portugal.

O interesse por realizar um trabalho desta
natureza desencadeou-se, principalmente, quando
constatamos ter um perfeito desconhecimento da
realidade portuguesa, no que concerne a histéria
das agéncias de informagéo de origem nacional.

Sendo érgaos de comunicagio social que
trabalham para outros 6rgaos de comunicagao
social, a sua actividade de «grossista de informagao»

* Trabalho realizado no ambito do Seminario de Historia
dos Média do Mestrado em Comunicacgéo e Jornalismo
(Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra).

1 UNESCO, Les Agences télégraphiques d'information, Paris,
UNESCO, 1953. Apud. MATHIEN, Michel; CONSO, Catherine,
Les agences de presse internationales, 1.2 ed, Paris, Presses
Universitaires de France, 1997, p. 6.
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desenvolve-se nos bastidores da arena mediatica, e
s6 indirectamente se reflecte no diario informativo
das ocorréncias notaveis promovidas a noticia.
Cremos que para muitos — assim como para nos
antes de nos termos decidido a investigar as suas
origens, a sua actividade e o seu percurso até aos
dias de hoje — as agéncias de informagao
constituem entidades abstractas, das quais temos
apenas um conhecimento muito superficial. Apenas
nos apercebemos da sua existéncia quando lemos
ou ouvimos frases como: «uma informagéo de Ultima
hora; de acordo com um despacho divulgado ha
instantes pela agéncia Lusa...»; «esta e uma
informagéo avancada pelo correspondente da
agéncia Reuters em....»

E, em nossa opinido, um desconhecimento
imerecido e prejudicial para a compreensao do
funcionamento do campo jornalistico, pois, evidencia
a realidade, as agéncias noticiosas desempenham
um papel fulcral na recolha, filtragem e difuséo de
noticias. Constituem importantes «gatekeepers»

— ou seja, decisores primarios das ocorréncias que
poderdo ascender a noticia e das que permanecerao
ignoradas - e, consequentemente, poderosos
definidores da agenda jornalistica.

Em Portugal, a actividade das agéncias
noticiosas de Ambito nacional comega em 1944, em
pleno Estado Novo. Desde essa altura e até a
actualidade, existiram cinco agéncias distintas, e um
longo e acidentado caminho foi percorrido. Contudo,
exceptuando algumas breves referéncias a
existéncia de uma agéncia de informacao nacional, a
abordagem da histéria destes media néo tem lugar
nos manuais sobre a histdria da comunicagéo social
portuguesa e permanece desconhecida da maioria
do publico e, atrevemo-nos a dizer, da prépria
classe jornalistica e dos estudantes de
comunicagéo social.

Nestas paginas, ainda que de uma forma
certamente superficial e limitada, abordaremos
sucintamente a origem das agéncias noticiosas, no
século xix, a introducéo do servico de agéncia nos
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jornais portugueses e, posteriormente, a histéria de
cada uma das agéncias de informacao nacionais:
Lusitania, Agéncia de Noticias e Informagéo, Agéncia
Noticiosa Portuguesa, Noticias de Portugal e
Agéncia Lusa.

O nascimento das agéncias noticiosas

O século xix, por meio dos grandes progressos
técnicos e cientificos ao nivel das técnicas de
impresséo — com a invengdo da maquina rotativa e
do lindtipo — e dos meios de transporte de
informagao — com a invencao do telégrafo —, a que
se assiste tanto na Europa como nos Estados
Unidos da América, marca o advento da
comunicacao social como uma industria.

A «imprensa [transforma-se] em meio de
comunicagao social de grande alcance»? destinada
a um publico de massa, ao mesmo tempo gue a
nogéo de distancia se esbate progressivamente, e
a rapidez e a urgéncia se tornam - para sempre —
condigbes essenciais e indissociaveis da circulagao
de informacéo. De facto, conforme elucida Nuno
Crato, «a melhoria dos transportes, o alargamento
da vida escolar e as grandes tiragens possibilitadas
pelas rotativas ddo nesse periodo enormes saltos.
Aparecem as primeiras agéncias noticiosas, e surge
a ideia de constituir uma imprensa barata,
destinada a um grande publico»3, em que os
jornais, ja ndo se limitando & abordagem dos
assuntos politicos, econémicos e sociais relevantes,
construiam as noticias «de maneira a satisfazer os
gostos, os interesses e a capacidade de
compreensao das camadas menos instruidas da
sociedade»%; nas palavras de Emile de Girardin, um
dos pioneiros deste novo jornalismo e fundador do
jornal La Presse (1836), uma imprensa que faz
mpe; PROULX, Serge, A Explosdo da

Comunicagéo, 2.2 ed., Lisboa, Editorial Bizancio, 2000, p. 77.
3 CRATO, Nuno, A Comunicacdo Social: a Imprensa, Lisboa,

Editorial Presenca, 1983, p. 40.
4 DE FLEUR. Apud. CRATO, op. cit., p. 41.
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«publicité des faits et non pas polémique des
idées»5.

O surgimento das agéncias noticiosas como
grossistas de informacgdo data exactamente deste
periodo caracterizado pela transformacéo da
imprensa de opiniao em imprensa informativa, mais
acessivel e generalista e que comega a demonstrar
uma postura pré-activa na procura de factos
noticiosos®. Favorecidas ainda com o progresso
tecnolégico da comunicacao - especialmente no
gue concerne a invencgao do telégrafo — que tornou
possivel, a partir do final da primeira metade do
século xix7, a transmissao rapida, e a distancia,
de informacdes, as agéncias encontravam assim
0 seu lugar no campo dos media e o garante do
seu sucesso.

No nascimento desta nova actividade esta
Charles-Louis Havas. Em Paris, no ano de 1835, este
poliglota e perspicaz ex-banqueiro e ex-negociante
arruinado em consequéncia da derrota de Napoledo
na Batalha de Waterloo, partindo do pressuposto de
que nenhum jornal tem, per si, possibilidades
financeiras para manter uma rede de
correspondentes em todos os locais estrategica-
mente importantes sob o ponto de vista informativo,
transforma o estabelecimento de traducéo de
correspondéncia estrangeira — a Correspondence
Garnier -, que havia adquirido em 1832, e cria um
servico de difusdo de informagées, a Agence des
feuilles politiques — Correspondence génerale, mais
conhecida por Agence Havas. «En servant les
quotidiens parisiens, les banquiers et les hommes
d’affaires, ce “journal a I'usage des journaux”

5 Apud. MATHIEN, Michel; CONSO, Catherine, op. cit., p. 28.

6 A figura do repérter e do correspondente surge neste periodo.
O primeiro correspondente de guerra foi William Howard
Russel, do jornal britdnico Times, que cobriu noticiosamente
a guerra da Crimeia (1853-1856).

7 A primeira versao do telégrafo foi o «telégrafo aéreo»,
inventado por Claude Chappe nos finais do século xvi.
Contudo, esta forma de transmissao de mensagens
tornar-se-ia completamente obsoleta com a invengao, em
1832, do «telégrafo eléctrico», pelo norte-americano
Samuel Morse.
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s'affirmera progressivement comme la premiére
agence d'information internationale du monde.»8

E assim gue, com a ideia visionaria de um homem,
Charles Havas, e a criagdo de um pequeno negdcio
de venda de noticias — que inicialmente muitas
duvidas tera suscitado sobre se conseguiria
sobreviver financeiramente, mas que mais tarde viria
a dar origem a uma das mais importantes agéncias
de noticias internacionais, a France Presse — comega
a histéria das agéncias noticiosas.

Mas nao s6 as futuras agéncias de informacao,
cuja fundacao inspirou — dois seus antigos
colaboradores, B. Wolff e P. J. Reuter, fundaram,
respectivamente, a agéncia Wolff na Alemanha (1848)
e a agéncia Reuters em Inglaterra (1851), enquanto
uma cooperativa de seis jornais nova-iorquinos
fundava a Associated Press (1848) —,

Charles-Louis Havas deixaria um notavel legado.
Indubitavelmente, a actividade desenvolvida por
Havas marcou profundamente a evolugéo do campo
jornalistico tout court. Carlos Veiga Pereira, num artigo
publicado no jornal Expresso, sintetiza este legado da
seguinte forma: «trés grandes inovacgoes se ficaram a
dever a Charles-Louis Havas: “a introducao da divisao
do trabalho na recolha das noticias; a nocéo de que a
noticia é inseparavel da rapidez na transmissao; e a
compreensao de que uma agéncia deve fornecer uma
matéria-prima susceptivel de ser utilizada por jornais
das mais diferentes tendéncias™"°.

A presenca do servigo de agéncia
nos jornais portugueses

A Portugal, os primeiros despachos informativos de
agéncia, que seriam os da agéncia Havas, s6 chegari-
am em 1866. Tera sido a 10 de Margo desse ano que

8 MATHIEN, Michel; CONSO, Catherine, op. cit., p. 28.

9 PEREIRA, Carlos Veiga, «120 anos de histdria ao telex»,
Expresso (28 de Margo de 1986), policopiado [em virtude de
nos exemplares policopiados dos artigos de jornal a que
tivemos acesso nao serem visiveis os nimeros de pagina,
néo nos é possivel aqui indicar tal elemento].
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o Diario de Noticias, fundado por Eduardo Coelho no
ano anterior, iniciou a publicagéo de «participagdes
telegraphicas» desta agéncia. Numa nota publicada na
primeira pagina do jornal referia-se que, «para trazer
os seus leitores ao corrente de todos os
acontecimentos europeus, a empresa acaba de fazer
um novo sacrificio organizando um servigo de telegra-
mas directos do estrangeiro, tornando assim mais
interessante o conjunto das variadas noticias dos
acontecimentos estranhos, que por vezes tanto
attrahem a attencédo do povo portugués»10. Este
«sacrificio» a que se alude dira essencialmente
respeito ao elevado custo que representava a
transmissdo dos telegramas noticiosos, que entdo néo
beneficiavam de tarifas preferenciais?1. Conforme é
explicado por Carlos Veiga Pereira, «as tarifas
elevadas e a morosidade da transmisséo nao
permitiam que os telegramas noticiosos fossem além
de duas, trés dezenas de palavras. Tudo agravado
pela escassez de comentarios e de cartas de
correspondentes no estrangeiro»12,

Apds 1926, a realidade do jornalismo portugués
alterou-se por completo. Por forca do golpe militar
de 28 de Maio desse ano, provocando a queda da
| Republica, Portugal entrou num periodo de
ditadura que perduraria por quase cinco décadas.
Para a imprensa, a consequéncia mdis visivel da
instauracao do regime de ditadura foi, desde logo, a
perda da liberdade de expressao e de publicagao,
com a censura prévia a que passou a estar
submetida. Ao nivel do servigo de agéncia, as
consequéncias manifestaram-se com a perda, a
partir de 1930, do exclusivo3 de laboragdo em

10 Apud. PEREIRA, op. cit.

11 Apenas no inicio do século xx se instituem tarifas preferenciais
para a transmisséo dos telegramas noticiosos internacionais.

12 PEREIRA,0p. cit.

18 Em 1870, as agéncias Havas, Reuters e Wolff dividem entre si
o mundo e o direito de exclusividade de distribuicdo noticiosa.
O exclusivo de distribuigao informativa em Portugal, Espanha
e ltdlia, além da Franca e das suas colénias, € atribuido &
agéncia Havas. A Gra-Bretanha e a Holanda, juntamente com
os seus dominios e coldnias, ficam sob a dependéncia da
Reuters. Por sua vez, a agéncia alema de B. Wolff fica com a
Alemanha, a Russia e os paises escandinavos.
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Portugal por parte da agéncia Havas e a abertura do
mercado nacional a Reuters4 e & concorréncia das
agéncias americanas United Press e Associated
Press.

Por esta altura, Portugal era um dos poucos
paises europeus sem uma agéncia noticiosa
nacional. Com a perda do monop¢lio da agéncia
Havas e a instauragdo de uma ditadura, favoravel ao
controlo da informacgéo, ao pensamento Unico e a
propagacao de ideais nacionalistas, é de supor que
estivessem reunidas as condigOes para a criagao de
uma agéncia nacional, naturalmente ligada ao
Estado, e que funcionasse n&o tanto como servigo
de informagéo, mas mais como organismo de
propaganda do regime5. Contudo, o que é facto é
que, por iniciativa directa do Governo, tal ideia
nunca foi colocada em pratica. A este propdsito,
Carlos Veiga Pereira refere que «a eliminagao do
monopolio da Havas ndo conduziu, porém, a criagao
de uma agéncia nacional, mas tdo-s6 a abertura do
mercado a concorréncia internacional, o que
evidencia os limites e as contradigdes do
nacionalismo proclamado pelo Estado Novo, bem
como as debilidades da imprensa portuguesa»16
e acrescenta que, «durante meio século, os
portugueses viram o mundo através da propaganda
do regime ou a partir de Paris, Londres, Nova

14 De acordo com a ordem mundial de distribuigido acordada
entre a agéncia Reuters, a agéncia Havas e a agéncia Wolff, a
primeira detinha o exclusivo da distribuicao nas colénias de
Portugal no Ultramar. «A Reuters comegou a vender o seu
servigo noticioso em Portugal em 1943, através do telégrafo.
No ano seguinte, foi oficialmente registada no nosso pais e
abriu 0 seu primeiro escritério» (in www.sap.com/Portugal/
/partner/csp/reuters/doc/reuters_em_Portugal.doc).

15 Esta foi a metodologia seguida pela Unido Soviética, onde no
inicio do século xx foi fundada uma importante agéncia de
informagao que, sob a lideranca de Lenine, teria um objectivo,
antes de mais, ideoldgico. Este organismo actuava sob
controlo administrativo do Governo e era dirigido pelo
secretario do Departamento de Propaganda do Comité Central
do Partido Comunista. Em 1925 a agéncia adquiriu a
designagao de TASS (Telegraph Agency of the Soviet Union),
nome que se alterou para ITAR TASS (Information Telegraph
Agency of Russia) em 1992, na sequéncia do colapso da
Unido Soviética.

16 PEREIRA, op. cit.
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lorque. Viram-se quase sempre a si proprios como
objecto e ndo como suijeito»17,

Agéncia Lusitania - uma agéncia de «informacéo»
dividida entre duas missées: informar
e fazer propaganda

Os primeiros passos no sentido da criagao de
uma agéncia noticiosa sdo dados em Portugal ape-
nas em 1944, com a fundagéo da agéncia Lusitania,
por Luis Caldeira Lupi. Este jornalista, correspon-
dente em Portugal da Associated Press e da Reuters
— e ideoldgica e pessoalmente proximo do poder
politico —, descontente com as noticias sobre
Portugal que eram publicadas nos jornais das
Colonias, aos quais chegavam através de agéncias
estrangeiras, comeca a projectar a criagdo de uma
agéncia de informacao ainda durante a década de
30. No inicio de 1938, tal como é referido por
Fonseca'®, Luis Lupi introduz no seu diario a
seguinte anotagéo: «O meu plano de sempre era
criar os meios materiais que permitissem aos
portugueses, onde quer que estejam, serem
imediatamente informados do que acontecia a
outros portugueses — fossem esses acontecimentos
felizes ou infaustos — para que a distancia, pela
informacao, fosse vencida (...) mas o Estado
Portugués parece ndo compreender o alcance de
uma tal tarefa.»

Luis Lupi ndo desiste do seu projecto e consegue
fazer-se ouvir pelo Governo. Em 30 de Dezembro de
1944, com todas as reticéncias do poder politico
relativamente a um projecto desta natureza ja
ultrapassadas, Luis Lupi consegue finalmente que
a Lusitania inicie o seu servigo noticioso.

Embora sejamos da opinido que a andlise da
agéncia Lusitania é importante para a compreenséo
da historia das agéncias noticiosas portuguesas e

17 Idem.
18 FONSECA, Wilton, A Sombra do Poder: a Histéria da Lusitinia
1944-1974, Lisboa, Edigdes Memdria do Tempo, 1995, p. 37.
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para a realizacdo de um estudo sobre o seu
percurso até & actualidade - razdo pela qual
decidimos integra-la neste breve «contributo para
uma histdria das agéncias noticiosas portuguesas» —,
consideramos que, a semelhanca do que é
defendido por outros autores'®, é muito discutivel
que se possa atribuir a agéncia de Luis Lupi, uma
estrutura que ndo tinha um estatuto juridico definido
e que funcionava como secgéo da Sociedade de
Propaganda de Portugal, a classificagéo de agéncia
noticiosa tout court.

E que, a acrescentar a esta dependéncia de uma
estrutura do Governo de Salazar, ha ainda os
objectivos de promogéo da «troca de informacao
entre Portugal e as suas col6nias, numa perspectiva
de clara exaltagéo do Estado Novo»20, que Lupi
defendia e a que a Lusitania se propunha:
«Doravante, todos ou quase todos (e pedimos a
Deus que possam ser todos em breve) os
portugueses do Ultramar terdo diariamente os meios
necessarios, a possibilidade de viverem, dia a dia, a
vida que os seus irmaos da Metrépole vivem — de
sentirem com eles as mesmas alegrias, 0s mesmos
anseios, as mesmas desditas, por viverem juntos, e
nédo separados. E isso que a Lusitania se propoe
realizar, utilizando os meios que a larga visdo de
Vossa Exceléncia, Senhor Professor Marcello
Caetano, tornou possivel»21, proferia Luis Lupi
durante a ceriménia de inauguragéo da agéncia.

Por sua vez, o Professor Marcello Caetano
vincaria ainda mais esta vocagao «patridtica» da
Lusitania, ao caracteriza-la no seu discurso como
sendo «um servigo de iniciativa privada que o
Governo, dentro da sua orientagio de sempre,
acolhe e alenta. Mas nao é uma empresa de intuitos

19 Na pesquisa bibliografica que efectuamos para este trabalho
académico (certamente limitada), deparamo-nos com a quase
inexisténcia de obras ou artigos abordando a histéria e a
actividade da Lusitania. As excepgdes sdo os dois autores
que mereceram a nossa atencdo para a realizagdo desta
breve resenha sobre a Lusitdnia: Carlos Veiga Pereira
e Wilton da Fonseca.

20 Idem,

21 FONSECA, Wilton, op. cit., p. 73.
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lucrativos, pois se acolhe nesta benemérita
instituicdo de utilidade plblica — a Sociedade de
Propaganda de Portugal. (...) Gragas a ela poderao
mais facilmente exercer a sua patridtica tarefa os
excelentes 6rgdos da nossa Imprensa colonial e as
emissoras, que tdo galhardamente tém marcado em
Africa honrosa posigdo. Peco ao novo servigo
noticioso que faga ciente a Imprensa e & Radio das
nossas coldnias da simpatia com gue o Governo
acompanha os seus trabalhos e 0s seus progressos,
certo de que esses meios de publicidade serao
sempre 6rgéos eficientes da elevagdo moral e
cultural dos meios coloniais e bastides irredutiveis
de espirito portugués»22.

'A inauguragao do servigo noticioso da Lusitania
seria assinalada com a emiss&o de duas mensagens
especialmente escritas para a ocasiao pelo
Presidente da Republica, Anténio Carmona, e pelo
ministro das Colénias, Marcello Caetano.

A agéncia afirmava-se como sendo uma entidade
«nao oficiosa, nao oficial, @ ndo comercial»23,
Significa isto que, em teoria, ndo tomava partido em
relacdo aos acontecimentos que relatava. Porém,
sendo igualmente uma agéncia que, como era
defendido pelo seu fundador, possuia uma missao
patridtica, na pratica o resultado saldava-se pela
existéncia de uma evidente antinomia entre a
imparcialidade e a objectividade a que obriga a
actividade jornalistica e o empenho em difundir a
«mensagem» do Estado Novo. Desde o seu
nascimento, e durante os 30 anos gue se seguiram,
para cumprir os objectivos a que se propunha, a
Lusitania caminhou sobre um contraditério e instavel
equilibrio: o de, em simultaneo, ter que informar e
fazer propaganda.

Logo ap6s a agéncia ter iniciado o seu servico
noticioso, Lupi, como administrador-delegado,
tomou a iniciativa de elaborar uma carta destinada a
todos os jornalistas e correspondentes da Lusitania,
com um documento que constituiria o primeiro

22 FONSECA, op. cit., p. 74.
23 .Ljvro de Estilo» da Lusitania. Apud. FONSECA, op. cit., p. 77.
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«Livro de Estilo» de que se tem conhecimento na
Imprensa portuguesa4. E, também nesse manual,
sao evidentes as missdes contraditérias da Lusitania.
Logo nos dois primeiros pontos é referido:
«1. A Lusitdnia ndo quer, nem pode, fornecer aos
seus subscritores senao um servigo noticioso que
seja, absolutamente, objectivo, factual e livre de
desmentidos; 2. devem ser evitadas noticias que
possam merecer controvérsia, provocar confusao
no espirito dos leitores...»25. Em suma, uma
preocupagdo com a objectividade que termina
exactamente onde comecgam as noticias incémodas.

No entanto, como ja tivemos oportunidade de
referir, a Lusitania vivia dividida entre duas missoes,
que ndo lhe era facil conciliar. O seguinte episodio é
ilustrativo disso mesmo: Cerca de dois meses depois
de a agéncia ter comecado a laborar, o seu
administrador-delegado foi chamado ao gabinete de
Marcello Caetano por este nao ter gostado de uma
série de noticias que haviam sido divulgadas. Em
causa estavam algumas noticias publicadas no Diério
de Noticias sobre a Conferéncia de lalta, onde se tecia
algumas criticas ao Governo, e as quais a Lusitania
tinha reproduzido. Perante esta repreenséo, Luis Lupi
mais nao teré feito que alegar a necessidade de a
agéncia transcrever tanto as noticias favoraveis ao
Governo como as desfavoraveis, pois ndo era do
interesse da Lusitania ser associada & divulgacao de
informacéo oficial ou tendenciosa. E caso para dizer
que a Lusitania, j& que nao podia ser séria, tinha que,
pelo menos, parecer sérial

O que, pelo contrério, era de todo o interesse da
Lusitania era obter da parte do Governo um
financiamento que Ihe permitisse suportar os custos
que implicava a transmissao do seu servigo
noticioso. Apenas dois meses depois de ter
comecado a transmitir, a agéncia ja possuia uma

24 De acordo com o referido por Augusto Fraga, Luis Lupi
ter-se-ia baseado no livro de estilo da Associated Press para
elaborar o «Livro de Estilo» da Lusitania. Apud. FONSECA,
op. cit., p. 75.

25 .Livro de Estilo» da Lusitania. Apud. FONSECA, op. cit., p. 75
(itlico nosso).
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divida consideravel para com a Marconi. Embora
Lupi, no final do seu «Livro de Estilo», afirmasse que
esperava que a Lusitania em breve se transformasse
numa cooperativa da pertenga dos jornais seus
associados — desejo que nunca chegaria a
concretizar-se —, em que os lucros e as despesas
passariam a ser divididos entre todos, a verdade é
que no inicio da sua actividade a agéncia ndo tinha
meios financeiros préprios que Ihe permitissem fazer
face as despesas. Como fontes de receita, a
Lusiténia apenas tinha as avengas que mantinha
com os subscritores do seu servigco noticioso, que
nao eram, de todo, suficientes para cobrir os custos.
A garantia da sobrevivéncia da agéncia Lusitania
estava em boa parte nas maos do Governo, com o
qual Luis Lupi continuava a reunir-se, na confianca
de que, em consonancia com o parecer positivo
para a criacdo da agéncia, o Governo iria agora
contribuir com um financiamento que permitisse a
sua subsisténcia. Num encontro com o Professor
Marcello Caetano, em Fevereiro de 1945, o
administrador-delegado da Lusitédnia consegue
finalmente a assinatura de um contrato entre o
Governo e a agéncia. Ficava acordado que a
Lusitania receberia do Secretariado Nacional de
Informacdo e do Ministério das Coldnias um total de
390 contos mensais. Para ndo denegrir a aparente
imagem de independéncia da Lusitania, Luis Lupi
manteria este acordo em sigilo, chegando mesmo,
guando confrontado, a negar a sua existéncia.
Todavia, o seu «segredo» seria divulgado dois
anos mais tarde quando Henrique Galvao, numa
intervencao proferida em 25 de Margo de 1947,
revelou publicamente que «uma parte das despesas
da Lusitédnia eram pagas pelo Ministério das
Coldnias com verbas destinadas ao desenvolvimento
da colonizagao. Nao s6 despesas com a
transmissao do servico pela Companhia Portuguesa
de Radio Marconi, mas até despesas de viagem do
seu director»26, Obviamente, apesar da dentincia, a

26 PEREIRA, op. cit.
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situagdo manteve-se inalterada; a Lusitania estava
protegida pelo poder.

Ao nivel dos equipamentos de edicao e
transmissdo do seu servigo de informacgdes,
comparativamente as suas congéneres estrangeiras,
a Lusitania trabalhava ainda de uma forma muito
primitiva. As noticias continuavam a ser passadas a
stencil e distribuidas aos subscritores de Lisboa por
estafetas que se deslocavam de bicicleta. Para a ilha
da Madeira e colénias portuguesas no Ultramar, a
transmissado do servico informativo da agéncia era
assegurado pela Marconi. Ao abrigo de um acordo
celebrado com a Transportadora Aérea Portuguesa
(TAP), a Lusitania enviava ainda para as coldnias
ultramarinas um servico informativo mais completo,
gue chegava aos jornais ja pronto a publicar.

Quanto aos jornais do continente, recebiam o
servico da Lusitania ao abrigo de um contrato
celebrado com o Grémio da Imprensa Diaria. Estavam
distribuidos em trés grupos - jornais de grande
tiragem, de pequena tiragem e jornais regionais — e as
suas avencas variavam consoante a categoria em que
se inseriam. O pagamento das avencas era efectuado
directamente pelo Grémio, o que evitava que os
jornais em ma situacdo financeira ndo pagassem ou
tivessem que renunciar a receber o servigo da
agéncia, e assegurava que a Lusitania recebesse
sempre o pagamento do valor total do contrato.

A criacdo da ANI e a coexisténcia de duas
agéncias «de informacao» «ao servigo»
do Estado Novo

Em 1947, o até ai redactor-chefe do Didrio de
Noticias, Dutra Faria, juntamente com Barradas de
Oliveira e Marques Gastao, funda a Agéncia de
Noticias e Informagao (ANI), juridicamente uma
sociedade de responsabilidade limitada. Na opiniao
dos autores Carlos Veiga Pereira?’ e José Jllio

27 PEREIRA, op. cit.
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Gongalves28, a agéncia ANI sera a primeira agéncia
portuguesa a qual sera licito aplicar a classificagao
de agéncia noticiosa. Isto, apesar de, tal como
sucedeu com a Lusitania, ter sido criada com o
apoio do Governo, e mais especificamente do
Professor Marcello Caetano.

De acordo com o que é possivel apurar, e no
parecer de Wilton da Fonseca, tudo aponta para
que, sem o conhecimento do fundador da Lusitania,
e menos de dois meses apds a fundagéo desta, ja
estivessem a ser langadas as bases da criagao da
segunda agéncia noticiosa portuguesa, a ANI.
Conforme afirma ainda o autor, «tratar-se-ia da
terceira aposta de Caetano, no campo da informacéo:
das criticas e tentativas de introduzir modificagtes
no Secretariado Nacional de Propaganda para a
Lusitania, da Lusitania para a AN[»29,

Em 1948, um adido de imprensa da Embaixada
de Espanha em Portugal, num relatério sobre as
duas agéncias de «noticias» portuguesas, caracteriza
de uma forma pouco lisonjeira o trabalho noticioso
da recém-criada ANI: «La Agencia ANI esta todavia
aun mas en germen y en situacién menos definida
(...). No es Agencia telegrafica y se limita a hacer
una labor de recortes de la prensa extranjera, a base
de asegurarse la mas rapida acquisicién de los
periddicos de interés internacional mediante
gratificaciones a las azafatas de los aviones, las
cuales en cierfos casos compran los periddicos y
revistas en origen (cuando se trata de publicaciones
cuya regularidad en el suministro es indispensable
para la Agencia) y en otros, se limitan a entregar los
periédicos y revistas que defan abandonados, los
viajeros. Con estes elementos tan rudimentarios
“cocinan” los de la Agencia ANI noliicias,
comentarios, pequenas cronicas. (...) la totalidad de
elementos que trabajan en la Agencia ANI, contando
los elementos subalternos, no pasan de cinco.»30

28 GONGALVES, José Julio, Sociologia da Informagdo, 1963.
Apud. FONSECA, op. cit.

29 FONSECA, op.cit., p. 80.

30 BEDQYA, Javier Martinez. Apud. FONSECA, op. cit., p. 87.
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Ja no inicio da década de 50, a ANI, que se havia
consagrado fundamentalmente ao noticiario
proveniente das coldnias ultramarinas e ao noticiario
internacional, encontrava-se numa situagao bem
distinta da acima descrita. Nessa altura, dispunha
de correspondentes nas provincias portuguesas
no Ultramar, nas ilhas da Madeira e dos Agores e
no estrangeiro, produzia uma média de 2300
palavras/dia e tinha um orcamento anual que
rondava os quatro mil contos.

Por sua vez, a sua concorrente Lusitania, mais
voltada para o Ultramar — com a transmissao de um
servico de resumos do noticiario que se publicava
em Portugal, e o envio, para a Metrépole, de
noticiario sobre as antigas coldnias —, transmitia
diariamente uma média de 4000 palavras, possuia
correspondentes na maioria das grandes cidades
das colonias do Ultramar, nas ilhas da Madeira e
dos Acores e no estrangeiro, e tinha contratos com
diversas agéncias de noticias internacionais.

Mais tarde, em 1963, constatamos que o
panorama da informacéo de agéncia em Portugal
tinha entretanto sofrido alteracdes significativas.

Obrigada a enfrentar uma situagao de
concorréncia directa, para a qual ndo estava
preparada, a Lusitania ndo conseguiu manter a sua
posicao de lideranga no campo da informacao e foi
perdendo continuamente poder e prestigio a favor
da ANI, que ocupava ja nessa altura uma posicéo
claramente dominante, que manteria até a extingéo
de ambas.

A agéncia ANI era dirigida por dois jornalistas
profissionais, tinha um guadro de cerca de 12
jornalistas e produzia cerca de um milhdo de
palavras/més. Paralelamente, o seu servigo noticioso
internacional beneficiava da cooperagao que
encetara com um nucleo de agéncias catélicas, que
incluia a Agenzia Internazionale Fides (Cidade do
Vaticano), a Press Association (Reino Unido) e a
AFAR. Esta Ultima integrava as influentes United
Press International (E.U.A.), Deutsche Presse Agentur
(Alemanha), Agencia EFE (Espanha), Agenzia
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Nazionale Stampa Associata (ltalia) e as demais
agéncias filiadas na Alianga Europeia das Agéncias
Noticiosas, que havia sido fundada em 19586.

Em nossa opiniao, terdo sido quatro as principais
razdes que conduziram a estagnacao da Lusitania e
a proeminéncia da ANI. A saber:

1) O baixo nivel escolar e cultural dos jornalistas
gue colaboravam na Lusitania, ao qual se
contrapunha o dinamismo e a juventude da
equipa da ANI;

2) A ANI usufrufa de uma melhor reputacao na
esfera dos media, sendo considerada como
«mais liberal» que a Lusitania. Esta Gltima, por
se considerar estar mais ligada ao regime, com
o qual partilhava afinidades e objectivos, foi
perdendo credibilidade junto dos érgéos de
comunicagao social e, particularmente, dos
das provincias ultramarinas;

3) «Apos o inicio da guerra em Angola [em 1961],
e apesar dos protestos da Lusitania, a ANI
incrementou substancialmente a informacéao
fornecida aos érgaos de comunicacgao social
das colbnias e a informagao sobre as coldnias
distribuidas em Portugal»31;

4) Por ultimo, ao contar com a colaboracéo de
outras agéncias noticiosas estrangeiras e da
agéncia internacional UPI para a elaboracao
do seu servigo noticioso internacional, a ANI
garantia a sua superioridade relativamente
a Lusitania, que ndo possuia capacidade
econdmica para contratar os servicos das
agéncias internacionais.

Esta situagdo conduziria a que, ja na década de
70 e principalmente durante os Ultimos meses do
regime, aumentassem as vozes que defendiam a
existéncia de apenas uma agéncia noticiosa e que
se conjecturasse, inclusive, a possibilidade de fundir
a Lusiténia e a ANI. Contudo, os acontecimentos que
pouco depois viriam alterar definitivamente a

31 PEREIRA, op. cit.
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realidade politica e social do pais impediriam a
concretizacdo do projecto nestes moldes.

A situacao no 25 de Abril

A Revolugéo do 25 de Abril encetou um novo
periodo da histdria de Portugal, modificando
mentalidades e introduzindo alteragoes em todos
os sectores da nossa sociedade.

Como néo poderia deixar de ser, a instauragao
desta nova democracia que politica, social e
economicamente exigia um corte radical com o
passado, viria a marcar indelevelmente o futuro de
duas agéncias tdo conotadas com o regime
deposto. De acordo com Mario Mesquita, «a génese
histérica do actual sistema medidtico portugués
situa-se no periodo pos-revolucionario de 1974/1975.
[A] medida libertadora [a abolicao da censura
prévia] seguiu-se um periodo de confrontagdo
politica entre os vencedores da revolugéo. Estavam
em jogo, entre outros elementos caracterizadores
da natureza do regime politico, as questdes da
liberdade de imprensa e do sistema de controlo
dos media»32,

No proprio dia 25 de Abril de 1974, as instalagdes
da Lusitania foram ocupadas pelos militares e, por
forga da nova realidade politica do pais, foram
introduzidas alterages significativas ao servigo
noticioso da agéncia; se antes a agéncia estava
conotada com o regime do Estado Novo, agora os
jornalistas tinham que proclamar a sua «simpatia»
pelo programa do Movimento das Forgas Armadas
(MFA).

Para definir o futuro das duas agéncias no
periodo de pos-revolucéo, conforme ¢é referido por
Wilton da Fonseca, «o Governo promove uma
reunido no Palacio Foz, com representantes da
Lusitania, da ANI, da PPI (Publicidade, Publicacoes e

32 MESQUITA, Mério, «Os meios de comunicacio social», in
REIS, Anténio (coord.), Portugal 20 Anos de Democracia,
[S. L], Temas & Debates, 1996, pp. 360-404.
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Informacéo) [uma empresa que contava com o
apoio da Torralta e a qual estavam ligados diversos
jornalistas], da Telimprensa [empresa de fotografias
e telefotos] e dos jornais. Raul Rego, entdo ministro
da Comunicacao Social, retoma a ideia de criagao
de uma cooperativa que reunisse os interesses de
produtores e de utilizadores de noticias. A iniciativa
nao tem bom acolhimento por parte dos jornais, e 0
assunto é relegado para segundo plano, em meio ao
turbilhdo que varria a Comunicacéo Social
por‘[uguesa»33.

O Governo ainda retoma o projecto de
concretizagdo da cooperativa mais duas vezes, mas
nao consegue que a ideia tenha um desfecho
favoravel a sua pretensao. Esgotadas as
possibilidades de as entidades envolvidas no
processo chegarem a um acordo, o destino das
duas agéncias noticiosas parecia resumir-se ao de
uma «morte anunciada», que efectivamente viria a
concretizar-se passado pouco tempo.

A Lusitania foi extinta em 18 de Novembro de
1974. O despacho de extingédo, assinado por um dos
dirigentes do MFA, Vitor Alves, determinava: «Tendo
em consideragdo que o servigo noticioso
denominado Lusitania correspondia e s6 se justifica
pela tese colonialista (....); considerando que essa
tese se acha afastada da consciéncia e do direito
constituido nacionais, por forga da justica e senso
universal, e do Programa do MFA (...); considerando
que nao existe razo para que aguele servico
persista, condenada que se acha a tese que o
informava, e podendo até a sua manutengéao ser
prejudicial ao desenvolvimento do processo de
descolonizacao actualmente em curso; (...)
determino que o servigo denominado Lusitania,
prestado até esta data pela Agéncia Noticiosa
Lusitania, cesse imediatamente as suas funcoes, e
que o seu fundador e principal gestor, Luis Lupi,
deixe de prestar actividade noticiosa
e afim (...).»34

33 FONSECA, op.cit.,, p. 124.
34 Apud. FONSEGA, op.cit., p. 136.
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Quanto a agéncia ANI, acabaria por nao ter um
destino muito diferente do da sua concorrente.
Adquirida pelo Estado em 8 de Novembro de 1974,
permaneceria activa apenas até Setembro de 1975,
altura em que, através do Decreto-Lei n? 523, de
24 de Setembro, é dissolvida, sendo 0 seu passivo
e activo, os seus direitos e obrigagoes transferidos
para uma nova agéncia noticiosa constituida pelo
Governo pouco antes, a Agéncia Noticiosa
Portuguesa (ANOP). Nesta altura, a ANI possuia um
quadro constituido por 49 trabalhadores, dos quais
22 eram jornalistas e tradutores, 10 operadores de
telex e 17 funcionarios administrativos, e o seu
patriménio era basicamente constituido por telexes
e maguinas de escrever.

ANOP - uma empresa publica de servigo publico

A solucao encontrada pelo Governo do
pbs-25 de Abril para resolver a questao das
agéncias noticiosas tinha assim passado por um
corte total com o passado, e culminara com a
criacdo de uma nova agéncia — uma empresa
publica —, a Agéncia Noticiosa Portuguesa (ANOP).
Tal como é referido no texto do decreto-lei que a
institui, «trata-se de procurar suprir uma das mais
sérias lacunas que, neste momento, se detectam
nos grandes mecanismos indispensaveis aquela
acgéo [de consolidacdo da democracia, levada a
cabo pelo Governo], uma vez que nao é a ANI, que
o Governo adquiriu recentemente, que oferece
condicdes para o fazer, por mais profundas
reestruturacoes que pudesse suportar. Por um lado,
a ANI, como fruto que &, e fiel servidora que foi, do
proprio regime fascista, aparece com uma
vinculagéo psicolégica ao regime deposto (...).
Por outro lado, o tipo de estrutura requerida por uma
agéncia noticiosa moderna, vigorosa e irradiante (...)
de forma nenhuma pode ter como ponto de apoio a
estrutura ancilosada, decadente e viciada de uma
ANl que, se o Governo a adquiriu, mais foi para calar
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a conduta reacciondria que perfidamente comecava
a manifestar que, de facto, por outra razao»35.

Reconhecendo o importante papel que uma
agéncia noticiosa podera desempenhar na
consolidagao do processo democratico
recém-iniciado, o Governo da altura reserva & ANOP
a responsabilidade de se constituir num «poderoso
instrumento, tornando-se um reputado e digno de
confianga centro internacional de comunicagdes»36.
De acordo com os seus estatutos37?, a nova agéncia
tera por objecto «a prestagao do servico de
informacao noticiosa através da recolha, tratamento
e difusdo do material informativo, nomeadamente de
noticias e imagens para utilizagéo na imprensa e em
outros meios de comunicagao social nacionais ou
estrangeiros (...)»38, devendo exercer a sua
actividade «com rigor e objectividade, por forma a
garantir uma informacéo digna de confianca a escala
nacional e internacional, [salvaguardando] a sua
independéncia, nomeadamente perante o Governo e
a Administracéo Publica, e a possibilitar a expressao
e o confronto das diversas correntes de opiniéo,
actuando como instrumento ao servigo do interesse
colectivo e da democracia»39.

Organicamente, a ANOP era constituida por um
conselho de geréncia e uma comisséo de
fiscalizagao. O primeiro era nomeado pelo Conselho
de Ministros, o que ndo assegurava nem a
independéncia, nem a estabilidade necessaria e
desejavel; sempre que mudava o Governo,
necessariamente eram nomeados novos elementos
para o conselho de geréncia. Paralelamente, os
estatutos da ANOP determinavam ainda a existéncia
de um director de informacéo e de um Conselho
de Redaccéo, sendo que «a nomeacgéo do director

35 Decreto-Lei n.2 330/75, D.R., | Série, 147 (1975-07-01), p. 912.
36 Ibidem.
37 Aprovados pelo primeiro Governo Constitucional através
do Decreto-Lei n.2 502/77, D.R., | Série, 276, 2.2 Supl.
(1977-11-29), p. 2850-(4) — 2850(6) e ratificados
(com emendas) pela Assembleia da Republica através da
Lei n.2 19/78, D.R., | Série, 84 (1978-04-11), pp. 654-657.
38 |ein.2 19/78, D.R., | Série, 84 (1978-04-11), p. 654.
39 Ipidem.
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de informacéo carecia de parecer favoravel do
Conselho de Redacgéo, vinculativo, prerrogativa que
ainda hoje nao esta consignada nos estatutos de
qualquer outro érgao de comunicacao social do
sector publico»40.

Relativamente & gestao patrimonial da agéncia,
0s estatutos determinam que o patriménio da
empresa seria administrado por esta em plena
autonomia. A estabilidade financeira da ANOP &
assegurada, sobretudo, com as receitas resultantes
da sua actividade — de entre outras, encontram-se as
avencas pagas pelos meios de comunicagéo social
seus clientes — e com «subsidios, comparticipagoes
ou dotacbes do Estado ou de outras entidades
plblicas»41.

A cobertura noticiosa da ANOP em Portugal
Continental e regides autbnomas iniciou-se em 1978,
com a instalagao de delegacdes em Coimbra,
Guarda, Evora, Faro, Ponta Delgada e Funchal,
sendo redimensionada a delegagéo do Porto, que
havia encetado as suas actividades em 1977. No
ano seguinte seria também criada uma delegagao
em Vila Real. Em complemento as delegacées, neste
periodo a ANOP possui ainda uma rede de
correspondentes nos distritos de Aveiro, Beja, Braga,
Braganca, Castelo Branco, Coimbra, Evora, Faro,
Guarda, Portalegre, Porto, Leiria, Santarém, Setlibal,
Viana do Castelo, Viseu, Vila Real, e nos Agores
(Angra do Heroismo, Horta e Santa Maria). Neste
altimo, bem como na Regido Auténoma da Madeira,
a partir de 1980 a representagao da ANOP passou a
designar-se Centro Regional da ANOP42,

Fora do territério nacional, a agéncia criou em
1978 as delegagdes de Bissau (Guiné-Bissau) e do
Maputo (Mogambique) e, em 1980, da Cidade da
Praia (Cabo Verde) e Bruxelas. Em 1981, criou ainda
uma delegacéo em Madrid (Espanha). Relativamente
a presenca de correspondentes no estrangeiro, a

40 PEREIRA, op. cit.

41 |ein.2 19/78, D.R., | Série, B4 (1978-04-11), p. 656.

42 Decreto-Lei n.2 557/80, D.R., | Série, 277 (1980-11-29),
pp. 4035-4036.
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ANOP mantinha uma rede de colaboradores nas
principais capitais do Mundo: Barcelona,
Estrasburgo, Roma, Toronto, Kuweit, Macau,
Londres, Amsterdao, Bona, Paris, Bucareste,
Bruxelas, Tripoli, Beira, Luanda, Moscovo, Nova
lorque, New Bedford, Rio de Janeiro e Sao Paulo.
Trés anos passados apds a sua criagao e,
fisicamente, a ANOP ja havia alcangado uma
dimensao consideravel. Tendo comecado em 1975
com 69 colaboradores, tinha crescido
exponencialmente; por esta altura, a agéncia possuia
j& 206 pessoas ao seu servigo. Tratava cerca de 300
mil palavras/dia e transmitia perto de 70 mil para os
clientes nacionais e estrangeiros e para duas
comunidades de emigrantes portugueses, 1500 para
as missoes diplomaticas do Governo portugués, 4000
para Macau, e 2500 para jornais, radio e televiséo em
lingua portuguesa instalados, principalmente, no
continente americano (E.U.A., Canada e Venezuela).

Tabela |
Evolugédo dos quadros de pessoal da ANOP (1975-1982)

ANO PESSOAL
1975 69
1976 100
1977 139
1978 176
1979 206
1980 242
1981 258
1982 261

Para os media portugueses da altura, e
particularmente para a imprensa, a agéncia ANOP
representava a sua principal fonte de informagdes.
«A ANOP seleccionava e veiculava mais de 60 por
cento da informacéao divulgada pelos 6rgaos de
comunicacao social, determinando, pois, parte muito
significativa do contetido do fluxo informativo
global.»43 No parecer de Mario Mesquita,
m,_nﬂodemfzar e Garantir a Liberdade: a

Comunicagédo Social de 19871 a 1982, Lisboa, Edicdes
Grafilarte, 1983, p. 12. Apud. MESQUITA, Mario, op. cit.,
p. 391. José Alfaia, a altura secretario de Estado da

Comunicacéo Social, refere-se aos principais motivos que
levariam a tentativa de extingao da ANOP.
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«a insuficiéncia de muitas redacgdes de jornais e a
sua fraca capacidade investigativa explicam o
excessivo peso do noticiario de agéncia — muitas
vezes acriticamente acolhido — na imprensa
portuguesa»#4, Esta opinido é inclusivamente
sustentada por jornalistas da época. Num artigo
publicado em 26 de Agosto de 1980 no jornal

O Diabo afirma-se que, «como a esmagadora
maioria dos diarios portugueses nao estao
preparados, humana, técnica e economicamente,
para cobrir jornalisticamente a maior parte dos
acontecimentos noticiaveis de Ambito nacional, é a
ANOP que, invariavelmente, vo buscar cerca de
90 por centoS do texto que publicam. Salvo nos
grandes acontecimentos, a que os 6rgéos de
comunicacao social enviam jornalistas préprios ou
utilizam a sua rede de correspondentes {(...), € a
ANOP, pois, que cumpre fazer a informagao em
Portugal»46. Esta dependéncia da imprensa
relativamente a ANOP, que a transforma num
poderoso definidor da agenda#” jornalistica e,
consequentemente, da agenda publica -
«controlando» uma significativa parte do que
ascende a noticia e do que permanece «nao-noticia» —,
obriga-nos necessariamente a pensar numa outra
dependéncia: a da ANOP relativamente ao poder
politico vigente. Tendo em linha de conta que o pais
ainda vivia um periodo de instabilidade politica, em

44 MESQUITA, Mario, op. cit., p. 391.

45 Apesar da consideragdo que nos merece o comentario citado,
salvaguardamos a possibilidade de uma certa ironia e de
algum exagero na percentagem referida.

46 ANOP: uma garganta funda politicamente controlada,

O Diabo (26 de Agosto de 1980).

0O agenda-setting (funcdo de agendamento), conceito exposto

pela primeira vez em 1972 pelos irvestigadores Maxwell

McCombs e Donald Shaw, defende que os media

desempenham um papel determinante no que se refere a dizer

aos seus proprios leitores sobre o que pensar: «Os media nao
s6 nos dizem sobre o que é que devemos pensar, COmo
também nos dizem como pensar nisso: portanto,

consequentemente, o que pensar.» McCOMBS, Maxwell E.;

SHAW, Donald L., «A evolucédo da pesquisa sobre o

agendamento: vinte e cinco anos no mercado das ideias»,

in TRAQUINA, Nélson (org.), O Poder do Jornalismo: Anélise

e Textos da Teoria do Agendamento, Coimbra, Livraria Minerva

Editora, 2000, p. 125.

47
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que as movimentagGes de poder e contrapoder
eram manifestas, designadamente nas empresas de
comunicagao social, «ndo surpreende, pois, que as
manobras politicas a volta do controlo da(s)
agéncia(s) [como entretanto constataremos] se
tenham multiplicado»48,

Em 1980, a ANOP comega a evidenciar sinais de
alguma debilidade financeira. Alegando a existéncia
de condicionantes externas & empresa - relativas as
notérias dificuldades financeiras que o pais estava a
atravessar —, comeca a manifestar uma certa
impoténcia para continuar a sua expansao.

Na introducao ao seu orcamento de investimentos
para 1980 pode ler-se: «Apesar da experiéncia de
dois anos de actividade programada nao ser, de
modo nenhum, motivo de incentivo, mercé de
condicionalismos externos & empresa, estamos
longe de concluir que para uma empresa como a
ANOP tal procedimento é incorrecto ou que esta
comprometida a exequibilidade dos objectivos tao
claramente definidos para ela. (...) Continuamos a
pensar que o caminho correcto a percorrer é ainda
aquele que os Estatutos desta empresa publica
definem, seja nas grandes linhas orientadoras da
sua actividade, seja na estrutura organica deste
empreendimento publico. (...) Nao estdo postos em
causa os objectivos da ANOP. E preciso, sim,
conciliar a edificagdo deste projecto com as
disponibilidades do Estado e as capacidades de
rentabilizagdo da nossa prépria producao.»49
Todavia, a crer pela forma como o Governo reagiu
ao acumular do défice e & necessidade de reforcar
0s seus subsidios, por forma a colmatar as perdas
da empresa, a ANOP estava sozinha nesta sua
crenca de que melhores dias viriam.

A curva ascendente do crescimento da ANOP
comecga a inverter-se irrevogavelmente em finais de
1981. Por esta altura, ao invés de investir no alarga-

48 MESQUITA, op. cit., p. 391.

4% In Orgamento de exploragdo de investimentos 1980. Fonte:
Centro de Documentagio da Lusa — Agéncia de Noticias
de Portugal, policopiado.
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mento da sua rede de cobertura noticiosa, por
necessidade de contengdo de despesas e
racionalizacdo de meios, a agéncia é obrigada a
encerrar as suas delegagbes nas cidades de Evora,
Guarda e Vila Real.

A posicéo do Governo, no que respeita as razdes
que terao proporcionado os constrangimentos
financeiros da ANOP, é oposta & defendida pela
agéncia. Alega que a ANOP &, em primeiro lugar, uma
empresa sobredimensionada. «<Em fins de 1975, a
ANOP empregava 69 pessoas, 0 que equivalia ja a
160,5% do volume de pessoal que se encontrava ao
servico da ANl em 1974. Assiste-se, nos anos
seguintes, a uma onerosa rotacao de chefias e a um
rapido crescimento dos seus quadros de pessoal.»>0
Por outro lado, sucedendo que as suas receitas
proprias — provenientes sobretudo das avengas pagas
pelos érgéos de comunicagao social — cobriam
apenas uma pequena parte dos custos globais da
ANOP, a situacdo conduzia a um continuo
agravamento das suas condicoes de exploragao e,
consequentemente, a uma sempre maior dependéncia
economica em relagao ao Estado. Uma dependéncia
que, como se viria a confirmar num futuro préximo, o
Governo de Francisco Pinto Balsemao parecia nao
pretender suportar por muito mais tempo.

Tabela Il
Receitas préprias versus encargos (1975-1 981)

Percentagem das receitas préprias

ANO :
nos encargos totais
1975 22,6
1976 24,3
1977 30
1978 28,1
1979 234
1980 23
1981 23,4

E em meados de 1982, apenas sete anos
passados apos a criacdo da ANOP, que o Governo,
inesperadamente - pois, apesar de ser do dominio
publico a pouca satide financeira da ANOP, ainda

%0 Resolugao n.2 133/82, D.R., | Série, 187 (1982-08-14), p. 2393.
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pouco tempo antes o primeiro-ministro Francisco
Pinto Balsemao tinha elogiado o trabalho da agéncia
na cobertura da sua viagem a Mogambique e nada
indiciava a tomada de uma medida tao drastica e
repentina —, decide apoiar a constituicao de uma
nova agéncia noticiosa de base cooperativista e
extinguir a publica Agéncia Noticiosa Portuguesa.
Ao tomar esta resolugdo, o Governo inicia um
processo que ainda hoje nao tem contornos bem
definidos, no que se refere tanto as suas motivagoes
como as movimentagdes de interesses que
estiveram por detrés da decisao e que, ao contrario
da sua pretensédo — a de rapidamente extinguir a
ANOP e recomecar do zero, com a criagao de uma
agéncia de informagéao de iniciativa privada —,
permaneceré insoluvel por alguns anos.

A criagdo da NP - uma alternativa a ANOP?

Este interessante periodo da histéria das
agéncias noticiosas portuguesas tem inicio em finais
de Julho de 1982, quando comegam a surgir na
comunicacéo social noticias dando conta da
intencéo do secretario de Estado da Comunicagao
Social & altura, José Alfaia, reestruturar a ANOP,
tomando medidas que poderiam passar quer pela
sua conversao para cooperativa, quer pela sua
dissolucao tout court.

A segunda hipotese, ainda que nao confirmada
pelo Governo e desconhecida do Presidente da
Republica, o general Ramalho Eanes — que alega
nao ter sido informado pelo Governo de nenhuma
decisdo que aponte nesse sentido —, comega a ser
considerada pelos jornais como a mais provavel
quando, quase em simultaneo, comega a saber-se
da intengéo de um grupo de empresas publicas e
privadas do sector da comunicagao social se unir
na constituicdo de uma cooperativa destinada a
criacdo de uma agéncia noticiosa que terminasse
com a situagao de monopdlio no sector em
Portugal.
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Sem que entretanto o Governo torne pablica
qualquer decisdo concreta acerca do futuro da
ANOP, a constituicado da cooperativa de servicos
noticiosos comega rapidamente a tomar forma.

Poucos dias depois do estalar da polémica nos
jornais sobre a possivel extingédo da agéncia
noticiosa estatal, vinte e uma empresas de
comunicacéo social e de telecomunicacoes
(nove empresas publicas e 12 empresas privadas)
- Radiodifusdo Portuguesa, Radiotelevisdo
Portuguesa, Empresa Publica dos Jornais Noticias
e Capital (EPNC), Empresa do Diario Popular, Jornal
de Noticias, Comércio do Porto, Correio da Manha,
Primeiro de Janeiro, Didgrio de Lisboa, A Tarde,
Tempo, A Bola, Record, Gazeta dos Desportos,
Norte Desportivo, Expresso, Rédio Centro, Marconi,
Correios e Telecomunicagdes e Telefones de
Lisboa e Porto — assinavam um contrato de
intencées para a criagao da Cooperativa Porpress,
destinada a fundagao de uma nova agéncia privada.
Contudo, ndo obstante a particularidade de a
assumirem como uma agéncia de iniciativa privada,
os incentivadores do projecto desde logo
anunciavam que 0 mesmo seria apoiado por
dinheiros publicos.

Os jornais do dia 24 de Julho de 1982
— ironicamente, na maior parte dos casos a partir
de um despacho da agéncia ANOP —, entre os quais
se incluia o jornal Portugal Hoje, que seguidamente
citamos, relatam assim o sucedido: «Cada
cooperante entra com uma quota de 250 contos
(...). Os responsaveis pela criagdo desta agéncia
recusaram-se a responder aos jornalistas sobre
questdes relacionadas com a forma de
financiamento da cooperativa. Foi afirmado apenas
que ela constituird um servigo publico, pefo que
terd de ser apoiada financeiramente pelo Estado.

A ideia foi expressa por Macedo e Cunha,
presidente do conselho de geréncia da Empresa
Publica dos jornais Diario de Noticias e Capital,
coordenador do grupo de trabalho que preparou
a Porpress. Afirmou Macedo e Cunha que na
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préxima semana sera negociada com o secretario
de Estado da Comunicacéao Social a verba que

o Estado estara disposto a pagar para a nova
agéncia.»°1

Quanto a hipotese de o Governo optar pela
dissolugao da ANOP, pela sua integracdo na nova
agéncia a criar ou pela coexisténcia de duas
agéncias noticiosas nacionais, face ao secretismo
que, a avaliar pelas reacgbes dos jornais da época,
nos parece ter imperado em torno de todo o
processo, as duvidas mantinham-se e os jornais
equacionavam a exequibilidade de cada uma das
possiveis solugdes. Por um lado, ao defender que a
ANOQOP era financeiramente inviavel e um encargo
incomportavel para o Estado, e que a democracia
exigia pluralismo e independéncia do servico de
agéncia noticiosa em relagao ao Estado, o Governo
parecia indiciar que decidiria pela simples
dissolucdo da ANOP ou, na melhor das hipoteses
- por forma a evitar o agravamento da polémica —,
pela sua integragdo na nova agéncia.

Todavia, por outro lado, a ajuizar pelo apoio
concedido a criacao de uma agéncia privada sem
previamente tomar qualguer tipo de decisao acerca
do futuro da ANOP e pelas afirmagdes dos
promotores da cooperativa, que anunciavam desde
o primeiro momento que o projecto ndao poderia
avangar sem financiamento publico (o que deitava
por terra 0s principais argumentos do Governo para
uma justificagao acerca da extincao da ANOP) e que
se opunham a uma situacéo de monopdlio (o que
pressupunha a existéncia de mais do que uma
agéncia), era de crer que a ANOP se mantivesse
activa, prevalecendo uma situacao de concorréncia
directa entre duas agéncias de informacéo, uma
publica e outra privada (mas que beneficiaria
igualmente de dinheiros publicos).

A este respeito, o jornal Diario Popular escreve:
«Portugal devera passar a ter duas agéncias
noticiosas, a curto prazo, atendendo ao langamento

51 «Porpress e Anop: coexisténcia ou conflito?», Portugal Hoje
(24 de Julho de 1982), itélico nosso.
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da Porpress e a declaragdo dos seus responsaveis
de que s&o contra a existéncia de monopdlios. Esta
€ a convicgao existente entre os trabalhadores da
agéncia noticiosa portuguesa, que consideram,
através das suas estruturas representativas, que a
extincdo da ANOP deixaria a nova agéncia numa
situagdo de monopdlio que 0s seus responsaveis
declaram recusar. Esta situagao, para se concretizar,
implica que o Estado financie, simultaneamente,
duas empresas pelo servico publico que prestam,
nao obstante em concorréncia.»%2 Como ja se
adivinhava e se constataria pouco mais tarde, a
conviccao dos trabalhadores da ANOP na
coexisténcia estava bem distante do rumo que o
Governo, ainda que nao o afirmasse publicamente,
ja havia delineado para a agéncia publica: a
extingao.

Regressando aos objectivos de criagdo da
cooperativa Porpress e aos moldes da sua
relacdo com o Estado, importa referir que, de
acordo com o contrato-promessa da sua
constituic&o, a principal actividade da cooperativa
consistira na «difusdo de um servigo noticioso para
utilizac&o dos respectivos cooperadores e outras
entidades, designadamente as que actuarem no
campo da Comunicacao Social»°3. Relativamente a
sua responsabilidade de prestagao de servigo
publico perante o Estado, esta materializar-se-a
através da difusao de «informagéo nacional e
internacional, tanto em territdrio portugués como
no resto do Mundo, com particular relevo para as
comunidades e paises de lingua oficial portuguesa.
[A futura agéncia] compromete-se igualmente a
actuar isenta de consideragdes ou influéncias
politicas, ideolégicas ou econdmicas. Em
contrapartida, o Estado compromete-se a fornecer
a “Por-press” [sic] um apoio financeiro no valor de
150 mil contos por ano. No que diz respeito ao ano
52 Primeiro “telex” da Porpress: pedir dinheiro ao Estado»,

Didrio Popular (24 de Julho de 1982), italico nosso.
53 Excerto do texto do contrato-promessa para a criacao da

cooperativa Porpress. Apud. «"Por-press” promete primeiro
“telex” para Outubro», Tempo (29 de Julho de 1982).
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corrente, os servigos a prestar pela “Por-press”
[sic] serao subsidiados num montante de
40 mil contos»%4.

Em 11 de Agosto, em resultado de uma reunido
realizada com os 6rgdos de comunicagdo social e
telecomunicagdes que integram a cooperativa
Porpress, registam-se mais desenvolvimentos no
processo de criagdo da agéncia noticiosa e no
processo da ja anunciada extincdo da ANOP.
Conforme publica o jornal A Capital, de 12 de
Agosto, «a nova agéncia noticiosa podera iniciar a
sua actividade ainda na segunda quinzena de
Setembro, revelou o Dr. Macedo e Cunha (...).
Macedo e Cunha anunciou ainda que o nome da
agéncia em constituicdo passa a ser Noticias de
Portugal — Cooperativa de Responsabilidade
Limitada, tendo assim sido abandonada a
denominacao Porpress, inicialmente adoptada»5.
Acerca da extingao da agéncia noticiosa publica, o
mesmo jornal afirma que o primeiro-ministro,
Francisco Pinto Balsemao, em declaragoes a ANOP
no dia 11, havia referido ter assinado dias antes a
«resolucéo do Conselho de Ministros de 29 de Julho,
que aponta para a extingdo da Agéncia de Noticias
Portuguesa»6.

Com efeito, a referida resolugdo da Presidéncia
do Conselho de Ministros seria publicada em Digrio
da Republica, no dia 14 de Agosto de 1982. Embora
a palavra extingdo ndo seja empregue no texto,
claramente, todo o documento aponta nesse
sentido. «A existéncia da ANOP (empresa publica)
viria confirmar e acentuar os tragos negativos
resultantes da sua origem inquinada. {...)

No contexto dos fundamentos programaticos

e das conclusdes da analise efectuada a ANOP,

sobressai, pela sua incorrecgéo, a luz dos

principios democraticos de independéncia dos

meios de comunicagao social, a forma de

mmete primeiro “telex” para Outubro», Tempo
(29 de Julho de 1982).

55 «Nova agéncia de noticias “arranca” em Setembro», A Capital

(12 de Agosto de 1982).
56 Ihidem.
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empresa plblica que a agéncia noticiosa
reveste.»57

Simultaneamente, ainda que nunca se referindo
a qualquer projecto em curso para criagao de uma
alternativa & ANOP, o Governo deixa patente nesta
resolugdo uma oportuna e inusitada posicao
favoravel em relacdo as iniciativas de base
cooperativa. «A existéncia, em termos de
subsisténcia forgada, da ANOP tem tido como
consequéncia inevitavel, tal como se verificou ja na
altura da sua criagao, a frustracdo de iniciativas de
base corporativa por parte dos utentes. Estas, mais
conformes com os modelos utilizados nos paises da
Europa democrética e ocidental, poderao, alids,
eventualmente, adequar-se de forma mais cabal ao
servigo a prestar aos 0rgéos de comunicacao social
e a missao de enriquecer o espaco multinacional da
lingua portuguesa.»>8

No final do documento, o Governo vai ainda mais
além na sua empatia para com o modelo
cooperativo, ao deixar em aberto a possibilidade de
o Estado vir a contratar os servigcos de uma agéncia
criada nesses moldes. Uma das decisdes do
Governo plasmadas nesta resolugéao &, exactamente,
a de «conferir ao secretario de Estado adjunto do
primeiro-ministro com o pelouro da comunicagao
social e ao secretario de Estado do Orgamento
poderes bastantes para procederem as diligéncias
relacionadas com a eventual contratagdo da
prestacdo de servigos noticiosos com entidades que,
dando garantias de rigor, pluralismo e racionalidade
de custos, contribuam para veicular informacéo
noticiosa ao espacgo alargado de Portugal e das
comunidades portuguesas, bem como aos paises
de lingua portuguesa»9,

Contra a vontade do Governo, que pretendia que
a principal medida expressa nesta resolugao — a de
iniciar o processo de extingdo da agéncia noticiosa
publica — fosse colocada em pratica rapidamente,

57 Resolugdo n.2 133/82, D.R., | Série, 187 (1982-08-14), p. 2393.
58 |dem, p. 2394, itélico nosso.
59 |dem, p. 2395, itdlico nosso.
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por forma a estar concluida antes que a nova
agéncia de informagéo privada iniciasse fungées, o
Presidente da Replblica, Ramalho Eanes, ndo
promulga o decreto governamental de extingao.

Com uma declaragéo governamental que
manifestava uma inequivoca desisténcia do
Governo do projecto informativo e empresarial da
agéncia ANOP (materializada através da néao
concessao do suplemento financeiro que lhe
permitiria fazer face as actuais dificuldades
financeiras) por um lado, e uma intencédo de veto
presidencial a sua extingao (que permitia, por ora,
que a ANOP continuasse a laborar e a bater-se por
uma solugao alternativa & extingéo) por outro, nesse
momento o presente e o futuro da ANOP estavam
em suspenso!

A escritura publica da Noticias de Portugal,
Cooperativa e Utentes de Servigcos de Informacéo,
C.R.L., uma «agéncia que nasceu j4 cheia de ser
noticia», como afirma o Jornal de Noticias no titulo
do artigo que publica sobre este acontecimento, &
celebrada em 25 de Agosto de 1982.

Dos 21 6rgdos de comunicacao social e
telecomunicagbes que em Julho haviam celebrado
0 contrato-promessa, apenas 15 — Radiotelevisdo
Portuguesa, Radiodifusao Portuguesa, Empresa
Publica dos Jornais Noticias e Capital, Record,
Diario Popular, Jornal de Noticias, Comércio do
Porto, A Tarde, A Bola, Expresso, Tempo, Marconi,
Correios e Telecomunicagdes de Portugal e Correio
da Manha —, mais o Didrio de Coimbra, continuaram
ligados ao projecto e participavam agora na sua
efectiva concretizagdo. Quanto aos restantes —
Primeiro de Janeiro, o Didrio de Lisboa, a Gazeta dos
Desportos, o Norte Desportivo, a Radio Centro e os
Telefones de Lisboa e Porto -, haviam optado por
nao prosseguirem com a sua adeséo & agéncia
Noticias de Portugal (NP), como fundadores.

Enquanto a comissao instaladora da NP prepara
0 seu langamento, previsto para o final de 1982, &
definido o seu perfil estatutario. Conforme se
encontra plasmado nos Estatutos da Noticias de
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Portugal, publicados no Didrio da Repiblica de

21 de Setembro de 1982, a cooperativa «tem por
objecto principal a prestagéo de servigos de
informagao noticiosa, através da recolha e difusio
de material informativo, nomeadamente de noticias e
imagens para utilizacdo nos meios de comunicagéao
social nacionais e estrangeiros»60, O seu servico
noticioso privilegiara «os aspectos mais relevantes
da vida portuguesa — nomeadamente no que se
refere & vida politica, cultural, econémica e cientifica,
a religiao e ao desporto - cuja difusdo possa
interessar a populagéo de Portugal, das
comunidades portuguesas e dos paises de lingua
portuguesa»b1,

No que concerne & salvaguarda da
independéncia jornalistica da NP, os Estatutos
determinam que a agéncia «devera actuar em
todas as circunstancias isenta de influéncia e
consideracoes de natureza ideoldgica, politica e
economica que comprometam o seu rigor e
objectividade»62,

Organicamente, a Noticias de Portugal contempla
a existéncia de uma assembleia geral, uma direcgao
— da qual dependem duas comissdes com fungdes
consultivas: a comisséo de formacéo e educagao
cooperativa e a comissao consultiva — e um
conselho fiscal. A assembleia geral, constituida
nesta fase pela Radiodifusao Portuguesa
(presidente), pelo Didrio de Coimbra
(vice-presidente), pela Radiotelevisdo Portuguesa
(tesoureiro) e pelo Tempo (secretério), «¢ o 6rgao
supremo da Cooperativa, competindo-lhe {...)
deliberar sobre a abertura de delegacées ou de
outras formas de representagio»63. Este 6rgao tem
ainda «competéncia para determinar os pregos e
servigos a prestar tanto a empresas como a
agrupamentos de empresas nao
cooperadores»64.

80 D.R., Ill Série, 219 (1982-09-21), p. 13 104(6).
61 Ibidem.
62 ipidem.

63 idem, p. 13 104(7).
64 pidem.
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A falhada extingdo da ANOP e a coexisténcia
forcada ANOP/NP

Em Outubro, enquanto os trabalhadores da
ANOP aguardam ainda uma tomada de decisao
concreta por parte do Presidente da Republica — que
ainda nao havia formalmente vetado o decreto
governamental de extingao da agéncia — e se
insurgem contra as medidas de redugao de custos
e, necessariamente, de funcionarios adoptadas pelo
conselho de geréncia da agéncia, a Noticias de
Portugal prepara-se para iniciar 0 seu servico
informativo, apoiada financeiramente por dinheiros
puiblicos através da celebragéo de um protocolo
(com a duracéo de oito anos, renovavel) que prevé a
prestagdo de servigos noticiosos ao Estado. Para o
ano corrente (estava-se em Outubro e a NP ainda
n&o havia iniciado a sua actividade), o protocolo
determinava que o Estado concederia a agéncia
40 mil contos pela prestagao. Em 1983 e 1984, 0
pagamento seria de 140 mil contos por ano.

Contra as expectativas do Governo, pelo menos
por ora, originara-se uma incontornavel situacao de
coexisténcia forcada de duas agéncias noticiosas.
Se 0 objectivo primeiro do Governo tinha sido
extinguir a ANOP por motivos de necessidade de
contencao da despesa publica, o resultado
alcangado tinha sido bem diferente; ainda que de
modos distintos, neste momento o Estado
financiava, ndo uma, mas duas agéncias.

No dia 1 de Novembro, mais de quatro meses
passados desde a assinatura do contrato-promessa
para a constituicio da cooperativa noticiosa, a NP
inaugurava o seu servico informativo. Na primeira
nota transmitida, a nova agéncia afirmava: «Ao iniciar
0s seus servigos, quer a agéncia Noticias de
Portugal que as suas primeiras palavras sejam de
afirmacéo, de saudagédo e de esperanca. A nossa
razao de ser &, por definigdo, informar. Partimos com
a vontade firme de cumprir bem essa tarefa — o que
significa fazé-lo com verdade, com rapidez, com
isencédo, com liberdade, sem pressoes nem
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limitagbes que ndo sejam aquelas a que a
deontologia obriga. O objectivo é servir. (...) Somos
uma agéncia pequena. Mas temos ambicoes, entre
as quais se destaca o desejo de crescer e fazer da
NP um canal de comunicacao eficiente entre todos
os portugueses, onde quer que se encontrem.»85

Nesta fase inicial, trabalham na NP apenas
25 jornalistas, dos quais 15 s&o ex-trabalhadores
da agéncia ANOP. No gue concerne aos
correspondentes da agéncia, de acordo com 0
referido pelo seu director de informagao, Appio
Sottomayor, ao jornal Didrio de Noticias, a NP
procedia agora aos contactos, «uma tarefa que,
alias, Ihe tem sido facilitada pelos
ex-correspondentes da ANOP que se tém vindo
oferecer & nova agéncia»©6.

Para o seu servico de noticiario estrangeiro, a NP
assinou contratos exclusivos com duas das agéncias
internacionais mais relevantes, a Associated Press e
a United Press International. Esta tltima obriga-se
assim a interromper o servigo noticioso internacional
que até ai prestava a agéncia ANOP, e passa a
distribuir em Portugal o seu servigo de noticias e
telefotos apenas através da agéncia NP.

Na agéncia ANOP, a situagao era de
sobrevivéncia. Sem o servigo informativo
internacional que lhe era assegurado pela United
Press Internacional, que implicava, também, a perda
da recepgao dos servigcos das agéncias DPA, TASS,
Nova China, ANSA, WAM e OPECNA, o servico
noticioso internacional da ANOP ficava limitado a
agéncia espanhola EFE. Paralelamente, com 0s
constrangimentos financeiros que enfrentava, e que
a obrigavam a uma severa reducao de custos, e a
dispersao nos Ultimos meses de grande parte dos
seus jornalistas para a NP, a ANOP vivia momentos
dificeis, que se reflectiam necessariamente na
qualidade e quantidade do seu servigo informativo.
E quando, nos primeiros dias de Novembro, o

65 Apud. «Noticias de Portugal inicia actividade=, A Capital
(2 de Novembro de 1982).
66 Djario de Noticias (3 de Novembro de 1982).

Observatorio, n.2 5, Maio 2002



Presidente da Reptblica finalmente veta o decreto
governamental de extingdo da agéncia, atendendo
ao esvaziamento de jornalistas e a falta de fontes
informativas a que a agéncia tinha chegado, a
decis&o parece ter chegado demasiado tarde.

Apesar do veto presidencial e da expressao de
um forte apoio nacional e internacional a
continuacao da ANOP, o destino da agéncia publica
assemelha-se, cada vez mais, ac de uma morte
lenta. O jornal Tempo (que, lembramos, foi um dos
promotores da criagao da NP), na edicao de 4 de
Novembro, caracteriza assim a situacao vivenciada
nesse momento na agéncia: «<No dia em que o
Presidente da Republica vetou a extingdo da ANOP,
contrariando o Governo, esta emitiu 266 telegramas.
Cortado o circuito com a UPI e a EFE, reduzida em
pessoas e (pensavam alguns) em moral, a Agéncia
Noticiosa Portuguesa, cujo processo de
esvaziamento parece estar quase concluido, deu a
muita gente uma licdo de competéncia, de
profissionalismo e, de certo modo, de amor a
camisola. (...) A reportagem geral foi assegurada
por duas pessoas. A maior razia aconteceu no
Desporto, mas foi decidido fazer avancar jornalistas
de outras secgoes para “cobrir” os principais
acontecimentos. A grande falta fez-se sentir na
Economia, de que a ANOP se viu privada. Quanto
ao veto do Presidente, as opinidoes na ANOP
dividem-se. Enquanto alguns pensam que mais vale
tarde que nunca, outros manifestaram o seu claro
pessimismo, declarando que tal decisao deveria ter
ocorrido ha um ou dois meses. Agora, é tarde de
mais.»%7

Ja no final de Novembro, o conselho de geréncia
da agéncia informa que ird proceder a um
despedimento colectivo, que afectara a maior parte
dos funcionéarios que ainda permanecem na ANOP,
Por essa altura, tal como € noticiado pelo Diario
Popular, o secretario de Estado da Comunicacao

67 MATOS, Albano, «Noticias de Portugal: Informatizagao é o
préximo passo», Tempo (4 de Novembro de 1982), destaque
no original.
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Social, José Alfaia, declara também que a ANOP
deverj, «até definicdo da sua situagio, envidar todos
os esforcos no sentido de reduzir ao minimo as
responsabilidades futuras da empresa». Contudo, a
definicdo da sua condigdo tardaria ainda. No
restante tempo em que o Governo de Pinto
Balsemao esteve a frente dos destinos do pais — ou
seja, até Abril de 1983 —, ao que tudo indica por
razdes relacionadas com a instabilidade politica que
caracterizou este periodo e a proximidade de
eleicdes legislativas, a situacdo da ANOP
permaneceria inalterada e indefinida.

Para assegurar minimamente a continuidade da
sua actividade e o pagamento dos salarios aos
trabalhadores, a agéncia via-se obrigada a recorrer a
subsidios atribuidos pela Secretaria de Estado do
Emprego®8. Se tentarmos realizar uma
caracterizagdo da ANOP nesta fase, consideramos
poder afirmar que se encontrava, simultaneamente,
falida, em vias de extingédo, sobrevivendo e em
concorréncia directa com a agéncia NP. Sem
divida, um quadro complexo e dificil de enfrentar!

No final de 1982, com o noticiario internacional a
operar com a colaboracao de um total de 21
agéncias noticiosas internacionais, a NP ainda se
encontra a implementar o seu servico noticioso
nacional. Em funcionamento, tem uma delegacao
no Porto e correspondentes em Coimbra (através
do proprio Didrio de Coimbra, um dos fundadores
da agéncia), Evora (através do Didrio do Sul), Faro,
Viana do Castelo, Vila Real, Castelo Branco,
Santarém, Portalegre, Beja e Leiria.

Coexisténcia de facto - uma solugéo temporaria

Em Julho de 1983, pouco tempo depois de se ter |
iniciado um novo ciclo na vida politica do pais com a
vitéria do Partido Socialista nas eleicdes para a
Assembleia da Republica e a formagéo de um

68 Cf. SITESE, «O processo de extingdo da ANOP»
(13 de Maio de 1983).
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Governo de coligagdo PS/PSD liderado por Mario
Soares como primeiro-ministro, o assunto ANOP/NP
volta a fazer parte da agenda politica do Governo.
Da reunido de Conselho de Ministros realizada no
dia 12 desse més, resultaria um comunicado que
expressava claramente a vontade de o Governo
resolver a questao através da fusdo das duas
agéncias. No ponto 2 do referido comunicado pode
ler-se: «a) é inadmissivel a subsisténcia de duas
agéncias noticiosas, dado a sua dependéncia de
subsidios do Estado e os constrangimentos
financeiros com que o pais se debate, pelo que, o
mais tardar a partir de 1984, o Governo sé
despendera o montante razoavelmente
correspondente ao funcionamento racional e
equilibrado de uma agéncia noticiosa. b) a criagao
da NP n&o é isenta de criticas e ndo tomou em conta
a ulterior subsisténcia da ANOP, pelo que devem ser
revistas, através da adequada negociagao, as
obrigagdes assumidas pelo Estado em face dela,
bem como da ANOP. c) a solucao que o Governo
perfilha aponta assim para a fusao das duas actuais
agéncias, apos adequada negociacdo com 0s
respectivos 6rgéos de gestao e representagdo dos
seus trabalhadores.»%9

Todavia, ndo obstante os esforgos realizados
pelo Governo para fundir as duas agéncias, neste
momento tal solugéo revelar-se-ia impraticavel.
Embora os trabalhadores da ANOP fossem
maioritariamente a favor da fusao, a NP
mostrou-se totalmente contra a intengéo do
Governo. Com o embargo da agéncia privada ao
prosseguimento do projecto — um direito legitimo
que, na sua qualidade de empresa privada, Ihe
estava consignado —, o Governo mais nao pbde
fazer do que desistir — ainda que temporariamente —
do plano de fusdo. Com a solucao do problema
mais uma vez adiada, mantinha-se necessariamente
a situagdo de coexisténcia tacita das duas
agéncias.

69 Fonte: Centro de Documentagao da Lusa — Agéncia de
Noticias de Portugal, italico nosso.
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Em Novembro de 1983, a NP comemora um ano
de actividade. Embora nao escapasse as criticas de
alguns dos 6rgaos de comunicagao social seus
cooperantes, que consideravam a qualidade do seu
servico aguém das expectativas e deficiente em
relacdo ao produzido pela sobrevivente ANOP, a NP
tinha progredido. Produzira um total de 19,9 milhdes
de palavras, o que significava uma média diaria de
50 mil palavras, distribuia 0 seu servico para mais de
90 por cento dos 6rgaos de comunicacao social de
relevancia nacional e havia iniciado a primeira fase
do processo de informatizagao da agéncia. No seu
quadro de colaboradores contava agora com
52 jornalistas e uma rede de correspondentes
abrangendo 126 concelhos em todo o pais e
23 no estrangeiro.

Face ao impedimento de promover a fusao das
duas agéncias noticiosas, o Governo opta, em
principios de 198479, por clarificar a situagao
indefinida que vigorava desde a falhada extingao da
agéncia publica, revertendo a coexisténcia tacita da
ANOP e da NP em coexisténcia de facto. A decisao
é colocada nos seguintes termos: «Procurou o
Governo uma férmula de reconducao da situagéao a
existéncia de uma so6 agéncia noticiosa,
designadamente por imperativos de contencao de
despesas. Mas a impossibilidade do sacrificio de
uma delas a subsisténcia da outra viria a sobrepor-
se a ndo removida dificuldade da fusdo de ambas,
pelo Governo em primeira linha considerada. (...)
Dai a necessidade de reverter a situagdo de
coexisténcia das duas agéncias, solugdo que, tendo
defeitos, ndo deixa de ter o mérito de proporcionar
uma concorréncia emulativa entre ambas, de que é
licito esperar um certo aprimoramento da qualidade
do servigo noticioso por elas prestado.»7!

Para implementar eficazmente a medida de
coexisténcia — que o Governo entendia, desde que
criteriosamente conduzida, nao ir custar ao Estado

70 Resolugdo n.2 20/84, D.R., | Série, 72 (1984-03-26),
p. 996(1)-996(3).
71 |dem, p. 996(1).
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significativamente mais do que era despendido com
a ANOP antes da criacdo da NP — em
simultaneidade & resolucéo do Conselho de
Ministros, € aprovada uma série de medidas para
viabilizagdo da ANOP. E aprovada a declaracdo da
agéncia ANOP em situagao econdmica dificil pelo
prazo de um ano, renovavel, e o saneamento
financeiro da empresa, bem como a alteracéao

da sua estrutura e estatutos.

Das alteracdes a introduzir nos estatutos da
ageéncia publica destacam-se, sobretudo, o reforgo
da sua independéncia face ao poder politico e ao
poder econdmico, a autonomia de gestao,
assegurada por um novo érgéao social — o conselho
geral, no qual tém assento representantes de
entidades com interesses que tenham a ver com a
actividade da agéncia -, a redugéo da intervencéo
do Estado unicamente aos aspectos econémicos e
financeiros, a admissao do principio da
auto-suficiéncia financeira da agéncia, e o
redimensionamento e a reestruturacido, em termos
de operacionalidade empresarial, dos seus
funcionarios e dos seus servicos72. Ao impor o
redimensionamento da ANOP a um ndmero méximo
de cem trabalhadores, o Governo obrigava assim a
agéncia a proceder ao despedimento de cerca de
metade dos seus efectivos.

Uma vez a ANOP reestruturada, o Governo
estabeleceria com a agéncia um contrato de
prestacao de servigos semelhante ao firmado com a
NP e, «a partir da faculdade a ambas desse
pressuposto de auto-suficiéncia financeira, exigir[ia]
de uma e outra que prestem com eficiéncia o servico
convencionado e assegurem a si proprias condicoes
de total independéncia, na certeza de que, para
além do referido contrato (...), nenhum outro apoio
lhes sera prestado pelo Estado»73,

Nao obstante, este optimismo do Governo, de
que a coexisténcia de duas agéncias nao iria custar

72 Cf. Decreto-Lei n.2 96-A/84, D.R., | Série, 72 (1984-03-26),
p. 996(3)-996(8).
73 Resolugdo n.2 20/84, D.R., | Série, 72 (1984-03-26), p. 996(2).
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ao erario publico mais do que fora despendido com
a ANOP até 1982 e que as agéncias — em particular
a ANOP - promoveriam a sua sustentabilidade e
deixariam de depender de financiamentos do
Estado, revelar-se-ia extemporaneo. Apesar do
saneamento financeiro, a ANOP nao lograria a
sustentabilidade e, ainda em Qutubro de 1984, o
Estado atribuir-lhe-ia uma polémica verba
suplementar no valor de 45 mil contos para a
agéncia poder continuar o seu processo de
reestruturagao e proceder ao pagamento de
indemnizag6es aos trabalhadores despedidos e &
liquidacéo de parte das dividas a agéncias
noticiosas estrangeiras.

Designadamente entre a classe jornalistica, de
vitima de uma tentativa de liquidacao, a ANOP
passava novamente a ser considerada como
agéncia privilegiada pela sua condicao de empresa
publica, e uma usurpadora dos dinheiros publicos74.

Quanto & NP, apesar de um pouco mais tarde,
também ela passa, no inicio de 1985, por um
periodo de alguns constrangimentos financeiros
que se reflectiram, designadamente, no pedido
de demissao do director da agéncia, Wilton da
Fonseca, do chefe de redaccao, Luis Paixao Martins,
e de nove coordenadores em protesto contra um
projecto de reestruturagao para diminuicido dos
custos que implicava a reducéao dos lugares de
coordenadores.

Do ponto de vista da eficiéncia da prestagao do
servigo informativo e da rapidez de difusdo dos
despachos noticiosos, o ano de 1985 revelou-se de
importancia estratégica para ambas as agéncias.
Com um significativo atraso em relacéo as suas
congéneres estrangeiras, tanto a NP como a ANOP
procediam agora a reconversao tecnoldgica dos
seus servigos. Mais avangada no processo, a NP
inauguraria a primeira fase do sistema informatizado

74 Cf., entre outros, «N&o houve infraccdo nas verbas 8 ANOP»,
Digrio de Noticias (3 de Outubro de 1984): «<ANOP I», Tempo
(16 de Novembro de 1984); «Mais trezentos mil contos para a
ANOP», O Dia, (21 de Novembro de 1984).
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de gestao de noticias ainda durante os primeiros
dias de Janeiro de 1985. Ao jornal A Capital, um
representante sublinharia assim as potencialidades
do sistema: «maior rapidez na obtengdo da versao
final das noticias devido as facilidades de correccao
de textos, possibilidade de aceder ao arquivo
electronico de noticias e eliminagéo de circuitos
internos com vista a obtengao de autorizacao para a
difusdo das noticias, uma vez que imediatamente
apos a sua elaboragao ela fica disponivel no terminal
do chefe do “desk”»75. Numa fase posterior, a NP
pretendia que a informatizacao abrangesse a
totalidade do processo produtivo da agéncia, até a
fase de difusdo noticiosa. Com esta inovacao, as
noticias chegariam as redacgdes dos 6rgéos de
comunicacao social cada vez mais proximas dos
acontecimentos, o objectivo primeiro do servigo de
agéncia noticiosa.

No que respeita @ ANOP, no quadro de
modernizacédo da agéncia, o inicio de 1985 ficaria
marcado pela implementacao de um programa de
informatizacdo da redaccao, pela expansao da
agéncia para a Africa Austral e a Asia (Macau), bem
como pela sua participagdo na criagéo da European
Pressphoto Agency (EPA).

O regresso a uma unica agéncia noticiosa:
ANOP + NP = Agéncia Lusa de Informagéo

Dois anos ap6s a publicagéo do diploma que
determinava a coexisténcia de facto das duas
agéncias noticiosas existentes, reconhecendo que a
solucdo encontrada na altura nao havia, na pratica,
correspondido minimamente as pretensoes que
estiveram na sua génese e que, pelo contrario, se
tinha tornado numa solugéo extremamente
dispendiosa, o Governo do Prof. Cavaco Silva
retoma as conversacoes com as direcgdes da ANOP
e da NP com o objectivo de que estas cheguem a

75 .Agéncia NP inaugura sistema informatizado», A Capital
(11 de Janeiro de 1985).
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um acordo que viabilize a existéncia de uma unica
agéncia noticiosa nacional.

Sujeitas a uma negociagao directa, mediada por
dois representantes do Governo, inicialmente as
direcgdes das duas agéncias divergem no que
concerne a medida a adoptar para solucionar o
problema da existéncia de duas agéncias, e varios
cenérios futuros sao equacionados. «<Embora com
posicoes diferentes quanto a filosofia que deve
presidir ao funcionamento de uma agéncia noticiosa
nacional, [Jaime Antunes e José Manuel Barroso,
directores da ANOP e da NP, respectivamente,
parecem] estar de acordo com a ideia, cada vez
mais generalizada, de que & absurdo Portugal ter
duas estruturas paralelas, ambas a receber dinheiro
do Estado, para poderem sobreviver.»’6 Os termos
«reestruturacao», «fusdo» e «absorgao» sdo 0s mais
utilizados por responséaveis e trabalhadores da
ANOP e da NP e encerram trés possiveis e distintas
solugbes para uma polémica que tarda em ser
resolvida.

Finalmente, no final de Julho de 1986, Governo e
agéncias chegam um acordo. No dia 1 de Agosto,
os responsaveis da ANOP e da NP assinam um
protocolo que implica a extincao da ANOP e a
alteragéo da personalidade juridica da agéncia NP.
A partir desta Gltima seré criada uma - e tnica —
agéncia que se revestird da estrutura de cooperativa
de utilidade publica, de responsabilidade limitada’?,
agrupando o Estado e os utentes dos Servicos
informativos (através da entidade — ex-agéncia —
Noticias de Portugal), cada qual com 50 por cento
do capital social.

Nos termos do protocolo, é definido que a futura
agéncia devera ser dotada de «total autonomia
econdmica e financeira, assegurada por uma
estrutura de capital préprio e de receitas, de modo
a salvaguardar a sua independéncia perante o
76 GARNEIRO, Eduardo Guerra, «Fuséo de agéncias é pacifica

mas hé ddvidas sobre papel do Estado», Diario Popular

(9 de Abril de 1986).

77 Qutra terminologia utilizada, e equivalente, & «régie
cooperativa».
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Governo, a administracao e os demais poderes
publicos, ndo podendo agir sob controlo, influéncia
ou presséo de qualquer grupo ideoldgico,
economico ou politico»78,

Criada pela Resolugao de Conselho de Ministros
n.2 84, de 28 de Novembro de 1986, a nova agéncia
- designada de Agéncia Lusa de Informacéo — «tera
por objecto a prestacao de servigos de informagéo
através da recolha de material noticioso e de
interesse informativo, seu tratamento para difusao e
divulgacao mediante remuneracao livremente
convencionada»79. Para a realizagdo de um servico
publico de interesse nacional, a agéncia devera
«assegurar a cobertura nacional e regional do Pais,
em particular das regides auténomas, bem como os
acontecimentos relacionados com a Comunidade
Economica Europeia, com os paises de lingua oficial
portuguesa e outros espacos de relevante interesse
para Portugal, nomeadamente os de forte
concentragao de comunidades portuguesas»80.
Para que este extenso programa cometido a Lusa
possa ser cumprido, esta prevista a celebracao de
contratos-programa plurianuais com o Estado8!.

Os seus corpos sociais sdo constituidos por uma
assembleia geral dos membros da cooperativa — em
que o Estado e representado por membros do
parlamento, do Governo e da Associagdo Nacional
de Municipios —, por uma direcgdo — & qual cabera
designar o director de informagédo da agéncia (que
podera ser um dos seus elementos, caso seja
jornalista) — e por um conselho fiscal. A agéncia
Lusa dispora, ainda, de um conselho geral
constituido por 18 elementos — ndo remunerados -,
no qual terdo assento associagbes empresariais,
representantes dos jornalistas, dos trabalhadores
da empresa, do conselho das comunidades

78 «ANOP e NP assinaram protocolo com vista & fusdo numa

nova agéncia», Século (1 de Agosto de 1986).

79 Resolugéo n.? 84/86, D.R., | Série, 275 (1986-11-28); in
www.lusa.pt (Setembro de 2001).

80 «ANOP + NP = LUSA», O Jornal (19 de Setembro de 1986).

81 Para o biénio de 1987/1988, o montante desse

contrato-programa foi avaliado em 800 mil contos. Cf. «Lusa
deve ter sede em Benfica», O Jornal (23 de Janeiro de 1987).
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portuguesas, das regides autdbnomas, entre
outros82,

De acordo com o, a altura, secretario de Estado
Luis Marques Mendes — um dos principais
promotores da criagédo da Lusa —, a nova agéncia,
sendo uma cooperativa de interesse publico que
retne o Estado, por um lado, e os drgaos de
comunicacao social, por outro, «assumiu um modelo
que - afastando a possibilidade de qualquer poder
politico sucumbir & tentagdo de controle sobre a
actividade informativa — garante, sem equivocos, o
exercicio de uma actividade independente e nao
tutelada, pautada por valores de interesse colectivo
e nacional»83. Estes argumentos — empregues
amiudadamente pelo Governo para justificar a
adopgao do modelo de cooperativa de interesse
publico para a nova agéncia — eram, no entanto,
recebidos com reserva por parte da classe
jornalistica (e com particular incidéncia pelo
Sindicato dos Jornalistas) e, naturalmente, com
manifesta oposigdo por parte dos grupos
parlamentares dos outros partidos politicos. Por
todos, com maior ou menor antagonismo, o modelo
de «cooperativa de interesse publico», na qual o
Estado detinha 50 por cento do capital, ndo
assegurava a independéncia necessdria a uma
estrutura deste tipo. Sem ceder as criticas e as
objecges colocadas a extingao da ANOP84 e 3
criagao da agéncia Lusa, e defendendo sempre que
a nova agéncia funcionaria como «espaco a
consciéncia colectiva critica, contrapoder sempre
vigilante aos eventuais excessos do proprio
poder»85, o Governo prosseguiria com a
concretizagdo de um projecto que, sendo «a»

82 Cf. Estatutos da Agéncia Lusa - Cooperativa de Interesse
Publico de Responsabilidade Limitada, D.R., lll Série, 48
(1987-02-26).

83 MENDES, Luis Marques, «Processo de criagéo da Agéncia
Lusa foi negociado e consensual», Povo Livre (publicagéao
ligada ao Partido Social-Democrata), (4 de Fevereiro de 1987).

84 Concretizada através da publicagao, em Didrio da Repiblica,
do Decreto-Lei n.2 432-A/86, D.R., | Série, 299 (Suplemento),
(1986-12-30).

85 Ibidem.
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solugéo encontrada para por termo a um caso
polémico, ndo deixava também ela de constituir um
desenlace controverso e com muitos opositores.

As zero horas de 1 de Janeiro de 1987, a novel
agéncia Lusa iniciava o seu servigo noticioso com a
distribuicdo de um comunicado a todos os clientes:
«Na sequéncia do processo de formagao da Agéncia
Lusa — Agéncia Lusa de Informagéo, CIPRL -, as
agéncias ANOP e NP cessaram, a partir das 24h de
ontem, a difusdo do seu servigo noticioso. A partir
de hoje, cabe a Lusa a responsabilidade de elaborar
e de distribuir um servigo noticioso nacional e
internacional a rede geral de utentes da ANOFP e da
NP.» No entanto, na realidade sucedia que, apesar
de o servico noticioso ser apresentado como
originario da Lusa, esta ainda permanecia uma
entidade abstracta. Ainda sem instalagdes, na
pratica o servico noticioso da Lusa era realizado a
partir das instalacdes da ANOP e da NP que, apesar
de extintas, continuavam com as suas redaccoes a
funcionar em paralelo e com uma agenda comum.

Herdando o patriménio, 0s servicos e 0s
trabalhadores das agéncias noticiosas precedentes, a
Lusa inicia fungdes com cerca de 240 trabalhadores,
dos quais 170 séo jornalistas que, habituados a
concorrer entre si, tm agora de se adaptar a partilha
de uma identidade comum, ainda nao claramente
definida pelos dirigentes da agéncia, que tambem
competem entre si e defendem projectos distintos
para a empresa. Notoriamente, nos primeiros
tempos, o «casamento» nao & facil e, frequentes
vezes, 0 trabalho informativo produzido pela Lusa é
alvo de criticas por parte dos seus utentes, que se
queixam de sobreposicéo de noticias, de despachos
informativos contraditorios, de a agéncia ter herdado
0s erros e 0s vicios das suas antecessoras...
Servindo-nos das palavras utilizadas por um jornal
da época para caracterizar a agéncia Lusa, esta era
«a prova de que o todo também pode ser inferior a
soma das partes [ANOP e NP]»86.

86 Apud. CAMACHO, Paulo, «Lusa: uma teia de equivocos»,
Expresso (21 de Novembro de 1987).

Este comego mal-aventurado da Agéncia Lusa,
que se manteve ao longo de todo o ano de 1987,
teria, logo no inicio de 1988, consequéncias préaticas
ao nivel da sua estrutura interna de chefias. Nessa
altura, a direcgdo em fungoes sai e uma nova equipa
assume o encargo de reestruturar toda a redacgao
da agéncia. Em resumo, de dar um novo e melhor
comeco a agéncia.

Mais estabilizada, a nova agéncia comeca a
demonstrar sinais de crescimento e de alguma
expanséo internacional. JA com sede prépria em
Benfica (Lisboa) — inaugurada a 18 de Janeiro de
1989 -, nesta fase inicial a Lusa possui delegagdes
no Porto, Coimbra, Faro, Guarda, Evora, Ponta
Delgada e Funchal e correspondentes em todas as
capitais de distrito. Na Africa de expressao
portuguesa, a representacéo da agéncia é
assegurada por delegacdes em Maputo, Luanda,
Bissau, Cidade da Praia e uma correspondente em
Sao Tomé e Principe. Na Africa do Norte, a Lusa
esta representada através de uma delegacéo na
capital marroquina, Rabat, e na Asia, por um desk
Asia-Pacifico centralizado em Macau, que edita o
servico noticioso em inglés, chinés e portugués.
Quanto a Europa, a agéncia possui uma delegagéo
em Bruxelas e correspondentes permanentes nas
principais capitais. No total, a Lusa dispoe de uma
rede de correspondentes nacionais e internacionais
que comporta mais de centena e meia de jornalistas
que, para além das cidades referidas, se distribuem
ainda por cidades como Washington, Rio de Janeiro,
Sao Paulo, Buenos Aires, Joanesburgo, Sydney e
Telavive. A estes, somam-se ainda o0s cerca de cem
jornalistas que, diariamente, produzem uma media
de 80 mil palavras a partir da sede da agéncia.

No que concerne ao servigo informativo prestado
pela Agéncia Lusa, o mesmo funciona 24 horas por
dia, distribui-se por cinco sectores — Nacional,
Internacional, Economia, Comunidades e regides, e
Desporto - e € difundido para a quase totalidade
dos 6rgéaos de comunicagdo social nacionais. Em
complemento, a agéncia possui ainda um centro de
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documentacéo e um servigo fotografico nacional e
internacional, este Ultimo através da agéncia Reuters
e da European Press Agencies®?, a cuja
administracao a Lusa pertence.

Desta abrangéncia de servigos noticiosos — mas
também mercé do seu estatuto de «Unica agéncia
noticiosa de A&mbito nacional» e da ainda débil
capacidade financeira dos 6rgdos de comunicagao
portugueses — releva que, logo em 1988, através das
cerca de quatrocentas noticias que diariamente
difunde, a Agéncia Lusa seja responsavel por cerca
de metade do noticiario nacional e de perto de 100
por cento das noticias internacionais utilizadas na
comunicacgao social portuguesa8. Ao nivel
internacional, o servigo noticioso difundido da
Agéncia Lusa constitui a principal base de
informagao sobre Portugal, os paises africanos
de lingua oficial portuguesa e as comunidades
portuguesas no estrangeiro.

Nos anos seguintes, a Agéncia Lusa registou um
significativo crescimento, visivel, principalmente, na
melhoria da qualidade e aumento da diversidade
dos servigos prestados, na ampliagéo da sua rede
de correspondentes e delegagdes no estrangeiro e
num acréscimo do numero de clientes directos e
indirectos. Em 1993, reconhecendo que «a modern-
izacao verificada nos ultimos anos na Comunicacio
Social em Portugal deixa [deixara] a Agéncia Lusa
desactualizada relativamente as novas exigéncias do
universo mediatico nacional»89, a direccdo-geral da
agéncia aposta na modernizacéao editorial e na
reconversao tecnologica da empresa. Na sequéncia
das medidas adoptadas, a Lusa abandonava pouco
depois a ultrapassada rede de distribuigao telegrafi-

87 A qual integra as agéncias France Presse (Franga), DPA
(Alemanha), ANP (Holanda), BELGA (Bélgica), ANSA (ltalia),
APA (Austria), EFE (Espanha), Keystone (Suica), Lethikuva
(Finlandia) e Lusa (Portugal).

88 Dados recolhidos no inicio de 1988 e divulgados num estudo
realizado pelo Instituto Progresso Social e Democracia. Apud.
«Lusa € a principal fonte de noticias», Furopeu (18 de Janeiro
de 1989).

89 «Agéncia Lusa: reorganizada a estrutura para modernizagao
da empresa», Agéncia Lusa (1 de Maio de 1993).
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ca como meio de transmissdo e recepcao de
noticias. A era do satélite chegava a Agéncia Lusa,
possibilitando uma maior rapidez na difusdo do
servico noticioso - critério essencial em servico de
agéncia —, a selecgio de noticias consoante o
interesse do cliente, e uma maior fiabilidade de
comunicacao. Paralelamente, a agéncia
implementava novos servigos noticiosos — através
de telefone e videotexto —, mais especificos e
vocacionados para publicos que, ndao pertencendo
directamente ao sector da comunicagéao social,
necessitavam de uma informacéo continua e
permanentemente actualizada.

No inicio de 1995, a Agéncia Lusa realiza a
sua primeira experiéncia no ciberespaco. Em
cooperagao com a Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa, durante
um més a Lusa disponibiliza na Internet as noticias
produzidas na sua redacgéo. Apesar de ser um
projecto temporério, realizado apenas para
prospeccao de um eventual mercado, servitia para
avaliar algumas das potencialidades e das
vantagens que ja se adivinhavam na rede Internet
para o tipo de servico prestado pela agéncia.
A tendéncia do futuro na difuséo de informacéo
estava descoberta; agora, era s6 uma questéo de
a explorar.

Apenas oito meses mais tarde, aproveitando
a realizacéo de eleigbes legislativas, a Lusa criava
um novo servigo — ainda provisdrio — na Internet.
Conforme refere o jornal Semanério, «a principal
atraccdo deste servico & um noticiério sobre a
campanha eleitoral, elaborado pela Lusa e
actualizado vérias vezes por dia. (...) O servico tem a
vantagem de informar os emigrantes internautas, ja
gue pode ser acedido de qualquer ponto do mundo
onde haja um computador, um modem e uma linha
telefonica»90,

A ligagao definitiva da Agéncia Lusa & Internet sé
surgiria no inicio de 1996, altura em que passa a

90 BAPTISTA, Luiz Carlos, «Dirio (electrénico) da campanha,
Semandrio (23 de Setembro de 1995).
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disponibilizar através da rede um servico
noticioso, gratuito, vocacionado para as
comunidades portuguesas no estrangeiro e um
servico especial para as radios locais e imprensa
regional, a um prego inferior ao habitualmente
praticado.

Agéncia Lusa - de cooperativa de interesse
publico a sociedade anonima

A modernizacgéo tecnolégica da agéncia e a
melhoria da qualidade dos servicos a que anterior-
mente nos referimos tinham provocado, no entanto,
um impacte altamente negativo na sua saide
financeira, que se manifestava agora, em 1997.

Em dez anos de funcionamento, a Agéncia Lusa
acumulara 850 mil contos de prejuizos, que
culminaram numa faléncia técnica. Para resolver a
questao, o Governo decidiu sanear financeiramente
a empresa, aumentando o seu capital, e transformar
a cooperativa de interesse publico numa sociedade
andnima detida maioritariamente por capitais
publicos. A Agéncia Lusa de Informagéo passava
agora a designar-se Lusa — Agéncia de Noticias de
Portugal, S. A. De acordo com o artigo 3.2 dos seus
novos estatutos, «a sociedade tem por objecto a
actividade de agéncia noticiosa, competindo-lhe
assegurar uma informagao factual, isenta, rigorosa e
digna de confianga, prestando os seguintes
servigos: recolha de material noticioso ou de
interesse informativo e seu tratamento para difusao;
divulgacao do material recolhido, mediante
remuneracao livremente convencionada, para
utilizacao de 6rgéos de comunicagao social
nacionais e estrangeiros ou de quaisquer outros
utentes individuais ou colectivos, institucionais ou
empresariais que o desejem; prestagao ao

Estado portugués, ao abrigo de um contrato
especifico, plurianual, de servigos da sua
especialidade que assegurem o cumprimento das
obrigacdes do Estado no &mbito do servico de

interesse publico relativo a informacéo dos
cidadaos»91.

Actualmente, durante as 24 horas do dia, 0os
cerca de 280 jornalistas da Lusa produzem as noti-
cias que a agéncia, em tempo real, distribui aos
seus clientes sobre o que de mais significativo
ocorre ou vai ocorrer em Portugal e no Mundo nas
areas de politica, sociedade, local, ciéncia, Macau e
Timor-Leste, desporto, economia, internacional e
Africa. Para isso, a Lusa construiu uma rede de dele-
gacoes e de correspondentes que abrange todas as
capitais de distrito de Portugal, os paises africanos
de lingua oficial portuguesa, Timor e Macau e ainda
Pequim, Madrid e Bruxelas. Em Berlim, Londres,
Paris, Roma, Moscovo, Washington, Brasilia,
Joanesburgo, Rabat e Jacarta, a Lusa conta com
correspondentes ao seu servico.

Servindo-se das vantagens especificas do satélite
e da Internet, a Lusa utiliza o primeiro para difundir o
seu servigo noticioso para os grandes clientes, como
sejam os jornais portugueses de tiragem nacional e
as radios de difusdo nacional. Relativamente aos
servigos disponibilizados «on-line», destinam-se a
clientes especiais, com interesses noticiosos particu-
lares, como € o caso das embaixadas portuguesas,
da imprensa regional, das radios locais, dos munici-
pios e dos portais informativos da Internet. «Com o
advento da Internet, a Lusa passou a acumular o
estatuto de principal produtor de noticias para jor-
nais, radios e televisbes de lingua portuguesa, com
a valéncia de maior fornecedor de contetidos infor-
mativos actualizados para a Net portuguesa.»92

Conclusao

A premissa que esteve na génese da elaboragao
desta anélise histérica sobre as agéncias noticiosas

91 Estatutos da Lusa — Agéncia de Noticias de Portugal, S. A.,
D.R., |l Série, 238 (Suplemento), (1997-10-14).

92 | ysa - Agéncia de Noticias de Portugal, S. A., «O nosso site,
www.lusa.pt (Outubro de 2001).
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de d&mbito nacional revelou-se verdadeira. A nossa
procura de material bibliografico sobre as agéncias
noticiosas nacionais — admitimos limitada —
revelou-se infrutifera. As obras sobre a
comunicacéo social portuguesa raramente
abordam o papel das agéncias noticiosas para além
da breve mencéo a existéncia de uma agéncia de
ambito nacional e de algumas referéncias ao tipo
de actividade que desenvolve. Contudo, esta lacuna
apenas nos motivou ainda mais para a realizagéao
de um trabalho desta natureza. Afortunadamente,

a Lusa, a actual agéncia de informacao nacional,
acatou o nosso pedido de informacao e
permitiu-nos a consulta de parte do seu acervo
documental sobre as agéncias que a antecederam,
0 que possibilitou a producao desta breve resenha
histérica.

Através da andlise de inlimeros recortes de
jornal e telexes, conseguimos reconstituir uma
pequena parte da histdria das agéncias Lusitania,
Agéncia de Noticias e Informagédo, Agéncia
Noticiosa Portuguesa, Noticias de Portugal e
Agéncia Lusa, e apercebemo-nos do quao
acidentado e intrincado foi o seu percurso.

Muita informacéo sobre a sua histdria faltara neste
trabalho, designadamente porque a

generalidade da bibliografia que nos foi possivel
consultar, pela sua especificidade episédica e
factual, ndo nos possibilitou, por vezes,
apreendermos as razdes e as motivacoes de
bastidores que estiveram na origem de
determinados acontecimentos.

Todavia, consideramos ter conseguido
cumprir o objectivo a que nos propusemaos:

o de iniciar a recuperagéo da historia e dar o nosso
«contributo para uma histéria das agéncias
noticiosas portuguesas». Na dissertagdo de
mestrado, se tivermos oportunidade, esperamos
poder continuar a tarefa, aprofundar a investigagéo
e realizar a «historia das agéncias noticiosas
portuguesass».
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(28 de Marco de 1986).

Nao assinados

«Agéncia Lusa: reorganizada a estrutura para modernizagao
da empresa», Agéncia Lusa (1 de Maio de 1993).

«Agéncia NP inaugura sistema informatizado», A Capital
(11 de Janeiro de 1985).

«ANOP + NP = LUSA», O Jornal (19 de Setembro de 1986).

«ANOP e NP assinaram protocolo com vista a fusdo numa nova
agéncia», Século (1 de Agosto de 1986).

«ANOP e NP: duas agéncias ou uma s&?», Didrio de Noticias
(30 de Margo de 1986).

«ANOP |», Tempo (16 de Novembro de 1984).

«ANOP: uma garganta funda politicamente controlada», O Diabo
(26 de Agosto de 1980).

«Lusa deve ter sede em Benfica», O Jornal (23 de Janeiro
de 1987).

«Mais trezentos mil contos para a ANOP», O Dia (21 de Novembro
de 1984).

«Nao houve infracgao nas verbas a ANOP», Didrio de Noticias
(3 de Outubro de 1984).

«"Noticias de Portugal” inicia actividade», A Capital
(2 de Novembro de 1982).

«Nova agéncia de noticias “arranca” em Setembro», A Capital
(12 de Agosto de 1982).

«"Porpress” e Anop: coexisténcia ou conflito?», Porfugal Hoje
(24 de Julho de 1982).

«"Por-press” promete primeiro telex para Outubro», Tempo
(29 de Julho de 1982).

«Primeiro telex da Porpress: pedir dinheiro ao Estado», Didrio
Popular (24 de Julho de 1982).

93 A listagem de artigos de jornal que a seguir se apresenta
nao pretende ser extensiva. Para além dos aqui referenciados
- e dos quais directamente nos servimos no nosso trabalho -,
muitos outros foram consultados no Centro de Documentagao
da Agéncia Lusa.

Legislacao

Lei n.2 19/78, D.R., | Série, 84 (1978-04-11), pp. 654-657.

Decreto-Lei n.2 330/75, D.R., | Série, 147 (1975-07-01),
pp. 912-916.

Decreto-Lei n.2 502/77, D.R., | Série, 276, 2.2 Supl. (1977-11-29),
p. 2850-(4)- 2850(6).

Decreto-Lei n.2 557/80, D.A., | Série, 277 (1980-11-29),
pp. 4035-4036,

Decreto-Lei n.2 96-A/84, D.R., | Série, 72 (1984-03-26),
p. 996(3)-996(8).

Decreto-Lei n.2 432-A/86, D.R., | Série, 299 (Suplemento),
(1986-12-30).

Resolucao n.2 133/82, D.R., | Série, 187 (1982-08-14),
pp. 2393-2395.

Resolugdo n.2 20/84, D.R., | Série, 72 (1984-03-26), p. 996(2).

Resolugao n.2 84/86, D.R., | Série, 275 (1986-11-28), in
www.lusa.pt (Setembro de 2001).

Estatutos da Agéncia Lusa — Cooperativa de Interesse Publico de
Responsabilidade Limitada, D.A., Ill Série, 48 (1987-02-286).

Estatutos da Lusa — Agéncia de Noticias de Portugal, S. A., D.R.,
Il Série, 238 (Suplemento), (1997-10-14).

NP - Noticias de Portugal, Cooperativa e Utentes de Servigos de
Informagao, C. R. L. (Constituico e Estatutos), D.R., Il Série,
219 (1982-09-21), p. 13 104(3)-13 104(8).
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OS MEDIA NA ERA DIGITAL

José Manuel Nunes

Femnando Magclhdes Crespo
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Enrique Bustarmante / J.M. Alvarez Monzocillo Os jogos multimédia como meta-sistermna de enfretenimenio 105
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S nos TV brasileirc e a f o rmuliiplicidad ferta 47
José Digs Coelho
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O espaco publico da telefonia semn fios. A radio, de Brecht & Internet 69 Luis Penha e Costa, Américo Guereiro e Jodo Loureiro 135
observatoério n.° 2 — Novembro 2000
OS MEDIA NAS REGIOES
Manuel Chaparro Escudero Isabel Albuguerque
perspectivas da rédic local em Esponho. Allemativas & globalizegao 9 Novos umes da TV publica no Brasil 95
s s g S y o |
= José Maria Alvarez Monzoncillo e Javier Lopez Villanueva
Pedro Coelho s alfos e baix inema espanhol 103
A Europn da prodmidode 35 José Filipe Costa
Francisco Rui Cadima A revolucdo de 74 pelc imagem: entie o cinerna e g felevisGo 113
Qs media regionais face ¢ TV local 49 .
RADIO
B Rogério Santos
TELEVISAO Nos 7 d 125
Luis Bonixe
O Ombudsman na televisdo. Uma estrateaia de credibilidade 55 ESTATISTICA
Ménica Miranda JOS:’ Antonio Soq;oi . e S .
Dragon Ball, Pokémon e gs criongas-clborgues 65 wﬂw—w fm s - ot | 135
Giuseppe Richeri
As plotaform igital Vol industr iovisuol 83 RECENSOES 151
observatdrio n.° 3 — Maio 2001
Teresa Ribeiro J. Pegado Liz
A requiccGo de contetdos 9 Acerca dos limites regis @ imagindrios & requiacao do audiovisual
m gmbiente digital 79
Mdrio Freitas
Q glém slefone, da televisd i r 13 Nuno Cintra Torres
Tempo onaldgico e piomento elecironico 9
Laurent Cohen-Tanugui
ye requlgcdo n I i q o nvergéncic? 25 DIGITAL
George Yarrow Maria Alexandra Figueiredo / Maria Jodo Taborda
reaulacd SR 31 www.nopster.comy_factos_questoes araumentos.soc 103
Francisco Rui Cadima Giusiﬁpge I'f‘\é:;eri i 15
Para uma geneciogia da requlagdo dos conteudos 59
Margarida Almeida Rocha TELECERIMONIAS
A especiicidade culiuigl & o requicc&o dos medio Maric Mesquita
em tempo de convergéncia 69 LeqitimagGo politica e aconfecimentos cerimoniais 125
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PARA A HISTORIA DA RADIO EM PORTUGAL

PARA A HISTORIA DA RADIO EM PORTUGAL
Dina Cristo
ASdio oo termy lozrar e Castono —

SENSUIg, DI n resisténci

Virgilio Luis Silva
A Redio nos anos 50

Fernando Serejo
Rédio ~ do morcelismo 0os nossos dios {1968-1990)

33

65

Nelson Ribeiro
Momentos marcantes na histria da Radio Renascenca (1937-1987) 97

Anc Paula Azevedo

As 1¢dios locais no pos-25 de Abiil 113

A REGUU\QAO DA INTERNET
Gustavo Cardoso

Internet gotekeeping: requiadores e guardides.

Contibutos para urma requlacdo da Intemet 123




Proposta de Assinatura

Se deseja assinar ohsenatério, recorte este taldo e envie-o, devidamente preenchido, para
OBERCOM - Observatério da Comunicagéo, Paldcio Foz, Praca dos Restauradores — 1250-187 Lisboa

o

Assino a revista ohservatario (ndmeros 5 e 6 de Maio e Novembro de 2002). Junto envio:

Nome

Morada

Localidade Cddigo Postal
Telef.: Fax: E-mail:

Contribuinte

Banco Cheque n.2

Copia de ordem de pagamento bancério no valor de

sobre o banco

Precos da assinatura anual

— Normal: 17,50 Euros (3500$00)

— Estudantes: 16 Euros (3200$00) (Juntar fotocdpia de cartdo identificativo)
— Pagamentos em moeda estrangeira: US$

Os precos indicados incluem IVA a taxa de 5%. Portes, no territorio nacional, a cargo do OBERCOM.



Guia para propostas de originais

A obhservatério aceita artigos inéditos da drea da Comunicagao, entendida esta no seu sentido mais amplo e
multidisciplinar. As propostas para publicacéo serdo analisadas pela Direcgéo da revista e pelo Conselho
Tecnico-Cientifico, sempre que tal se justifique, ndo sendo devolvidos os originais que nao sejam publicados.

Solicita-se que os originais sejam enviados ja devidamente revistos, em diskette (word para PC), tenham
como limite maximo 20 mil caracteres (cerca de 16 paginas) e sejam acompanhados da respectiva copia
impressa e de um resumo com cerca de 400 caracteres, em portugués e inglés. Em alternativa, podem ser
enviados por e-mail para inform@aobercom. pt.

Os autores devem vir referenciados com a instituicdo, empresa ou universidade a que pertencem e
respectiva fungdo ou cargo. .

As notas e referéncias bibliograficas deveréo ser colocadas no final do texto, de acordo com o seguinte critério:

Livro: Apelido, Nome proprio, Titulo do livro, Editor, Local de edicéo, ano (e pagina, quando se tratar de citagao).

Artigo de revista: Apelido, Nome préprio, «Titulo do artigo», Nome da revista, nimero, data, Local de edicao
e paginas.

Texto de colecténea: Apelido, Nome préprio, «Titulo do texto», in Apelido, Nome préprio (org.)/(ed.), Titulo
da colectanea, Editor, Local de edicao, ano, paginas.

As citacbes devem abrir e fechar com aspas, sendo assinaladas por nota final, de acordo com os critérios
acima expostos. Os vocabulos noutras linguas devem ser formatados em italico.

A ohsarvatdrio aceita também propostas de recensées de livros publicados recentemente no mercado
nacional e internacional. A dimens&o neste caso néo deve exceder 0s 2000 caracteres.

Proximo niimero da observatorio
(n.2 6, Novembro 2002)

Entre outros temas:

Televisao e Qualidade

A ohservatério aceita propostas de artigos sobre este ou outros temas na area da Comunicacao.
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Palacio Foz

Praca dos Restauradores
1250-187 Lisboa

Tel: 21 322 13 19

Fax: 21 322 13 20

Email: inform@obercom.pt

http://www.obercom.pt
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