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2. Sumario Executivo

Como se terd oportunidade de verificar no Relat@abre a Acessibilidade aos
Conteudos Publicos (ponto B. 1X), e no sentido elenbs uma melhor percepcao da
questado da digitalizacao/acessibilidade aos cdotedulturais publicos, refira-se desde
ja que esta ndo é uma questdo que se enquadréjrovos estratégicos centrais do
Ministério da Cultura, embora pontualmente sej&rig¢f, aqui e ali, entre as cinco
grandes causas da politica cultural: a protecgédogizacao do patrimonio, a defesa do
livro e a promocao da leitura, a aposta na criagddescentralizacdo cultural e a

internacionalizacdo da cultura portuguesa.

Dai uma primeira conclusdo desta parte especificastlido, relativa a este facto em
concreto. Do nosso ponto de vista, uma estratégipadiiticas culturais publicas no
ambito das industrias de conteddos ndo pode esguexre dimensao

digitalizacdo/formatagdo multimedia e a acessiadel on-line. Esta €, quanto a nos,
uma dimenséo de prioridade maxima no ambito dastégias centrais na area da

cultura, que, no entanto, nao teve consecucaacaréimo de inicio era previsto.

Importa portanto desde j& referir que a visualizag@ uma politica publica neste
ambito, pensada através de iniciativas e de difeseprojectos como a Iniciativa
Mosaico, a criacdo da Comissao InterministerishmaAudiovisual, 0 concurso publico
de sete titulos em CD-ROM promovido pelo Ministé#Cultura (Diario da Republica
— Il Série, n° 221, de 24-9-1997), ou mesmo a es®rConteudos, entretanto
dissolvida em fase de liquidacdo, nao teve, deofacimagem do sucedido com esta

ultima, a melhor continuidade.

Num outro nivel e no a&mbito da conservacédo, de wdongeral, todos os organismos
por nds contactados e que se disponibilizaram goneter aos nossos questionarios

registam um grau razoavel de conservacao dos espoébleccdes /acervos, tendo sido

! Radiotelevisdo Portuguesa, Radiodifuséo Portug@isemateca Portuguesa, Centro Portugués de
Fotografia, Direccdo-Geral dos Edificios e Monumertiacionais, Instituto Portugués do Patriménio



canalizados, nos ultimos anos, como se constataetat®rios relativos as diferentes
entidades, recursos financeiros e humanos paraaesta no entanto, referimo-nos
apenas a espolios bibliografico-documentais, fétibgps, audiovisuais e museoldgicos,
excluindo patrimonio arquitectonico, relativamete qual ndo nos foi facultada a
informac@o necessdaria a uma avaliacdo mais aprafianda situacdo relativa a esta
entidade.

Genericamente, o grau de digitalizacao e de forgAatanultimédia é ainda claramente
insuficiente e obedece muitas vezes a critérioxaleservacdo, mas com tendéncia
crescente para a divulgacgéao, registando-se, natentana evolucdo no sentido de cada
instituto dispor de uma pagina on-line de infornwaggeral, em alguns casos ja
detalhada e com alguma interactividade. Das inshiéis representadas no universo do
segmento de estudo, apenas trés consideram didégife prioritaria (RDP, RTP, BN)
mas com concepc¢des e niveis diversos de investinfeat nomeadamente o ponto 4:
Andlise das politicas culturais na area da digigfo de conteddos culturais publicos -

Conclusbes e recomendacoes).

Regra geral, regista-se nas politicas de utiliza;@cessibilidade, nomeadamente, em
funcdo dos publicos, dos conteludos e dos tiposrdeu®, uma regulamentacdo de
caracter genérico. As tendéncias ja referidas coafn-se, isto €, 0s organismos
publicos ndo estdo ainda preparados para o ofertasgécies, acervos ou espolios
especificos as empresas produtoras de conteldogadamente, na area multimedia
que € hoje um mercado estratégico. A regulamentagdomoldes referidos denota
igualmente a inexisténcia de uma politica de reélabdo e a criacdo de um valor de

mercado para os conteudos culturais.

Estamos, finalmente, perante um aspecto espedificnodernizagdo da administracéo
publica, em particular na vertente dos conteuddturais publicos, que deve ser
encarado com um outro estatuto por parte do E®tadeste, das instancias definidoras

de politicas estratégicas e orgcamentais.

Arquitecténico, Instituto Portugués dos Arquivaefre do Tombo, Instituto Portugués dos Museus,
Instituto Portugués de Arqueologia e Biblioteca iNaal.



No essencial foram apontados problemas transgesaiiferentes areas/sectores e em
cada instituicdo foram identificados determinadaggutos e/ou programas de alguma
relevancia, o0 que justifica também considerar quen etermos de
digitalizacdo/formatacdo multimedia se esta apareante a iniciar um processo de néo
retorno, mas que nao esta minimamente consolidetn,sequer enquadrado por uma
politica transversal no ambito dos parametros ukf pelo Livro Verde para a
Sociedade de Informacgéao, os quais pressupdem umiadedra abertura e transparéncia
da administracédo publica e dos conteudos publmdsjrais ou ndo, na perspectiva da

sociedade digital emergente.

Também nesta perspectiva ha que notar a falta @ewisfio estratégica devidamente
consolidada e aplicada no ambito da constituicAaurdegrande portal que reuna e
disponibilize a partir de um servidor on-line taglanformacao disponivel na area dos
conteudos culturais publicos portugueses. A experédeste trabalho mostra que
apesar de algumas iniciativas publicas importaatsimidas nos ultimos anos em
Portugal, ndo ha de facto ainda uma «cultura dbégitau tdo pouco uma prioridade ao
digital, a presidir as estratégias dos diferentgarmismos, o que pode hipotecar uma
rapida evolugdo para um portal on-line dos conteudalturais publicos - e

eventualmente privados portugueses. Os fluxos asiadeveriam provocar, por

arrastamento, manifestacfes de interesse e assoaacentidades privadas cada vez
mais envolvidas nos novos processos de convergénosase aglutinam em torno da

economia digital emergente e do e-comm.

Da investigacdo concretizada neste estudo ressatt®@ Obvio que muito ha a fazer,
portanto, neste dominio. Dir-se-ia mesmo que tiglé ainda por fazer, tal o grau de
digitalizacao global verificado na analise dasreifites empresas e instituicbes publicas

gue trabalham com conteudos culturais.

Aspectos de menor relevancia mas ainda assim deenmportancia, prendem-se com
a necessidade de uma politica de transparénciarnecimento de dados. Dir-se-ia, no
limite, que a informacgéo estatistica deve ser aqténdida como um novo «conteudo
cultural», prévio a todos os outros. E sO esse ifigfnfornecer informacao estratégica

aos decisores politicos, aos administradores esivelmente ao legislador.



Outra questédo prende-se com a formacgao e a afeadacgecursos humanos para estes
sectores, que deve ser entendida como priorifdoiaum lado na concretizagdo de um

saber técnico e fundamental decisivo para a opstéatégica do decisor; por outro lado,

para a analise de dados e sistematizacédo de indesad informacdo em geral; ainda,

para a reflexdo e operacionalidade nas areas dputagéo e digitalizacdo e bem assim

da prépria gestédo de produtos e de projectos nedismn

Por fim, a questdo das acessibilidades aos pubéspscificos relacionados com o
ensino e a investigacéo, que devem ter um estdeufwioridade, sobretudo no que se
refere aos precos dos acessos, relativamente da@esi terceiras. O que nao significa
que nao se deva dar prioridade a todos aqueleprgiendem utilizar os conteudos
culturais publicos em trabalhos especificos dalgyital. Nesse aspecto importa ter uma
visdo de racionalizacdo de conteudos numa perspeaiti rendibilizacédo e valorizacao
economica do patriménio publico e também com oativje estratégico de potenciar e
redimensionar as novas industrias culturais eméegate onde ja ndo é possivel omitir
0 cruzamento cada vez mais forte, muito em pasticdom as industrias do turismo

cultural e do marketing cultural na nova socieddmeonhecimento emergente.



3. Relatorio

3.1. Introducéo

No que diz respeito ao ponto relativo a Acessiadiel aos Conteudos Publicos,
entendia-se na Proposta Técnica fazer um levantantss contetdos detidos pelo
Estado e da sua respectiva situacao, grau de vagéer de digitalizacdo sempre que
aplicavel, para além de pesquisar as politicadilieagdo e acessibilidade definidas por

esses mesmos organismos.

Alguns problemas transversais neste estudo situgeaprecisamente no acerto do
modelo de questionario a desenvolver dado estarpgvante instituicbes muito
diferentes umas das outras. A titulo de exempla-sejque este ambito particular do
estudo se desenvolve entre empresas e institutes trqbalham com diferentes
«conteudos», isto €, por um lado o audio, o videfiime, a fotografia e o livro, por

outro lado, o patrimonio arqueoldgico, arquiteatore artistico.

Através de entrevistas face to face e de reuniaelares a equipa deste ambito do
estudo foi chegando a modelos mais operacionaggn@ando posteriormente, apés a
recepcdo das diferentes propostas, as respectmdas, instituicdo a instituicao,

procurando-se a homogeneizacao possivel para utma lgansversal, nomeadamente
do quadro global das acessibilidades e do graugitaltzacdo dos conteudos culturais

publicos.

Assim, os relatorios parcelares das diferentesituiggies procuram responder
exactamente a preocupacao central do estudo, & slsericdo dos objectivos da
entidade, estado de conservacao, politica de agéiz e digitalizacdo desses mesmos

conteuidos.



Passamos entdo a expor a nossa avaliagcdo qualigtiguantitativa dos sectores
inventariados. Dada a dificuldade 6bvia em inveatamglobalmente de forma
quantitativa todo um conjunto vago e disperso ftenmacdes, optamos por caracterizar
de forma mais especifica cada instituicdo e empsesalo 0 nosso diagnostico e analise
gualitativa/quantitativa feita caso a caso, comeapectivas tabelas, homogeneizadas na
medida do possivel, e ainda una informacdo espacdifibre os diferentes obstaculos
surgidos no decurso dos trabalhos, também espatuficinstituicdo a instituicdo. O
relatorio termina com dois anexos, onde introduzimnma analise dos sites, sempre que
disponiveis, das instituicbes ou empresas em anélisambém o questionario-tipo
enviado as diferentes entidades.



3.2. Relatérios Especificos
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BN- Biblioteca Nacional

1. Caracteristicas Gerais

A Biblioteca Nacional tem como principais competéaco depdésito legal de toda a
producdo intelectual editada em lingua portugussado detentora de um acervo
calculado em cerca de 3 milhdes de exemplarestitods por fundos antigos aos
quais se juntaram as incorporacoes, as aquisicasbras entradas por imposicédo do
depdsito legal, distribuido por quatro tipos deuawgs: Bibliografico/Documental,
Visual, Sonoro e Audiovisual. Como consequénciaaemtpelo Servico do Depdsito

Legal uma média de 10.000 titulos por ano.

2. Obstaculos Metodoldgicos e Processuais

Na resposta ao segmento de estudo em questaadadentnanifestou receptividade aos
questionarios enviados, ndo se registando neste aabstaculos comuns a todas as
outros organismos, tendo sido disponibilizados ma=1 humanos e informacéo

sistematizada.

3. Apreciacdo Global da Resposta ao Questionario

No que respeita ao teor das respostas, a infoomdis@onibilizada apresenta-se em
algumas dimensdes inadequada, nomeadamente, rse gefere as designacdes / areas
tematicas, datacdo dos respectivos espdlios glabdigitalizados. A inadequacéo é

11



justificada, de acordo com a instituicdo, pela disd® dos proprios arquivos, 0 que
tornaria a desagregacao pelas respectivas categncemportavel. Ainda no ambito
das respostas, constata-se mais um factor traaseetisdas as instituicées inquiridas, a
do preenchimento incompleto dos indicadores ecoruwsniNeste caso, verifica-se um
desajustamento da segmentacdo requerida face @nilisp por parte da instituicéo,
justificada pela recente criacdo do Gabinete dagOEsd Electronicas. Verificam-se

igualmente lacunas relativamente as receitas eespactiva desagregacao.

4. Apreciacao Especifica das Dimensdes Contidas Qoestionario

4.1. Patrimonio/Fundos/Colecc¢des /Arquivos (Talgla

A informacéao obtida tem um caracter essencialmgmmtitativo e estatistico, ja que se
referem apenas os volumes e designacbes demasadaogs. A desagregacdo por
categorias e subcategorias dos espolios globaitorege incomportavel dado o volume

total e a natureza dos referidos arquivos.

Relativamente a conservacao apenas foram obtittasnacdes genéricas. A respectiva
instituicAo possui uma Divisdo de Preservacdo es€wacao que tem como
competéncias gerir o Programa de Preservacao eoggta de trés vertentes principais:
restauro das coleccgdes, transferéncia de suportsiperacao e limpeza de depdsitos.
N&o foram referidos dados mais precisos nem nenhawahacao relativamente as
instalacdes e condicBes dos espdlios em depdéstim, a eventuais projectos de
preservacgao e restauro, sendo no entanto de realtar factor positivo a existéncia de

um departamento especifico para o fim em questéao

4.2. Digitalizacdo/ Formatacdo Multimédia ( Tabedps

A digitalizacdo é uma das dimensdes em que a eletittan efectuado um esforco no

sentido da divulgagcdo dos espdlios em sistemaseksa on-line (Internet/ intranet) e

12



ainda em off-line (CD-ROM). No dominio dos projec&m curso e previstos, dentro do
universo em estudo, a Biblioteca Nacional cons#tuistituicAo com maior numero de
projectos de digitalizacdo (17), embora parte dsigsitos a confirmacdo no plano de

actividades deste ano.

Podemos ainda assinalar que dos 17 projectos dalid@gdo em curso e previstos 14

estardo em acesso on-line, 12 em Internet e 2 team@t.

Os critérios que presidem a digitalizacdo centramessencialmente no acesso ao
patriménio bibliografico portugués, na difusdo datetdos culturais a escala nacional

e internacional e na facilidade de consulta.

Os obstéaculos a digitalizagcdo, por seu lado, assesbbretudo em razdes de ordem
juridica, (confidencialidade, seguranca do Estaédesa dos direitos pessoais, direitos
de autor e conexos). A entidade refere ainda carditsmos de ordem financeira (do
orcamento do PIDDAC foram disponibilizados em 1@88a de 20.000 contos e no
ano de 1999, cerca de 10 mil contos). Relativamantondicionantes de ordem
logistica e funcional, s6 desde finais de 1998 Na®ssui um gabinete de edi¢cdes
electrénicas (GEDE), dotado de pessoal adequadope@nitindo, no entanto, ainda

trabalhos de grande envergadura dada a dimens&sukctivo departamento.

4.3. Politicas de Utilizacao /Acessibilidade (T aiseB)

Os utilizadores da Biblioteca Nacional sdo maioataente pertencentes ao sector do
ensino (alunos universitarios, mestrandos, douttirsrprofessores do ensino superior e
secundério) e investigadores. Deste modo, a aws@ecinformacdo neste ambito é
justificada pelo facto de os utilizadores seremrefoiolo individuos e ndo pessoas

colectivas.
A impossibilidade de uma caracterizagdo dos tipogublico invalida a deteccdo das

tendéncias na procura dos conteudos culturais de agentidade é depositaria,

nomeadamente, ao nivel das empresas produtorasgidos culturais.

13



As condicbes de acesso estdo regulamentadas deroma fyenérica. A respectiva
acessibilidade aos conteudos néo é diferenciadamgfio dos publicos, ja que o acesso
€ sempre efectuado mediante uma anuidade, a excdpgs@academias nacionais para
as quais sdo praticados descontos especiais (nameatt Academia Nacional de

Belas Artes e de Geografia).

Nas condicbes de acesso em funcdo dos tipos deldmst as respostas sdo pouco
conclusivas, mencionando-se apenas a existéncautieizacdo prévia para fundos

reservados, sem qualquer especificacao.

Relativamente aos tipos de procura, a entidadahilidssa reproducdo em varios tipos

de suporte (fotocopia, microfilme, imagens dig#atias).

4.4. Direitos de Autor/Patrimoniais e Propriedautelectual (Tabelas 4)

No dominio dos direitos de autor, constata-se uifeaeticiacdo em funcdo dos fins de
utilizacdo, que se cinge apenas aos fins comeramgncionando a existéncia de
pagamento de direitos de autor, excepto para o dasoimagens, uma vez que a
entidade ndo é depositaria das mesmas, razdo pedy gQao existe ainda

regulamentacgéao.

4.5. Indicadores Econdémicos (Tabelas 5)
A entidade justifica as lacunas existentes na se@p@&o do orcamento especifico com

o facto de os mecanismos de gestdo financeira e&mscompativeis com o0s

requeridos e por ndo se encontrar o orgcamento izegnda mesma forma.

14



5. Interpretacédo das Respostas ao Questionario

De acordo com o0s objectivos do estudo, a Bibliofdaaional constitui a instituicao
com o maior niumero de projectos em curso e preyigistindo neste dominio uma
preocupacdo de caracter publico, ja que uma gra@ade dos mesmos vai estar

disponivel em Internet.

Por outro lado e de acordo com informacdes retratka uma entrevista dada pelo
director da respectiva instituicdoa concepcdo de modernizacdo e dinamizacdo da

instituicdo assenta na adeséao gradual as novasddg@s de informacao.

Nessa medida a BN participa numa série de prgenternacionais como o NEDLIB
(Networked European Deposit Library) cujo object&e@studar um modelo de gestao
de informacédo electronica de forma a possibilitasua acessibilidade de futuro, o
MALVINE (Manuscripts and Letters via Integrated Wetked European) - que visa a
articulacdo de redes de espolios literarios de meodacilitar o seu acesso - ou a
Biblioteca Universalis. Neste projecto cada paisnbre contribui para a constituicao
de um grande acervo digital que seja caracteridaccultura de cada estado membro. A
mesma fonte refere a existéncia de um orcamentrdean dos 100 mil contos para
actualizacdo do sistema informético, o que impiiceestimentos no dominio da

formacdo profissional dos funcionarios, sendo estalos vectores da modernizagao.

No que respeita a digitalizagdo vai ser instituidoprograma que pretende guardar em
formato digital livros e revistas pertencentes@bgs reservados e que permitira a sua
edicdo digital para um publico potencial de ingsiores, (por ex. a «Biblia» de
Gutenberg, o «Cancioneiro» da Biblioteca Nacionaspolio de Fernando Pessoa ou a
primeira edicdo de «Os Lusiadas»). Em suma, coosegde pela sua raridade e
preciosidade tém acesso restrito, estando ainddgterminar o tipo de acesso (On-line
/Off-line).

Os projectos para a respectiva modernizacao estadas em cerca de dois milhdes de

contos de acordo com o referido.

! Cf. Suplemento "Férum Estudante”, 11/1/2000
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1. Fundos / Colecc¢des / Arquivos / Patrimonio

Tipo Designacéo / Areas tematicas Volume
Livros Titulos 2.325.174
Volumes 835.085
Volumes 333.074
Peridicos Titulos 52.463
Arquivo Tlt,ul_os ¢/ continuidade no 16.198
Bibliografico/ proximo ano
Documental Manuscritos Volumes 71.760
Documentos avulso 26.480
Diversos - 116.604
Cartografia - 10.919
Microfilmes - 14615 takes
Arquivo  |Gravura, i 31 imagens
Visual fotografia, etc. 9
Arquivo
Sonoro i i 1.439
Arquivo
Audiovisual i i 31

16



2. Digitalizacédo / Formatacdo Multimédia

Designacao/Areas
Tematicas

Volume

On-line

Off-line

Datacéo

Realizacao

Pela instituicdo

Por terceiros

N.° funcionérios | Formacao especifica/ | Empresas | Critérios de
envolvidos accoes formacéo contratadas seleccao
Bicentenario de Almeida |70 documentos; Internet (site i i i i i i
Garrett 8.107 imagens comemorativo)
_ A_quI}/Q 19 titulos (17
Bibliografico/ |pvAPp - Biblioteca Virtual |autores), incluindo|  Internet - - - - - -
Documental

de Autores Portugueses

5.460 imagens
(3.119 facsimile)

17




2.1 Projectos de Digitalizagdo em Curso:

Realizacao: Pela instituicao*

. e n A - . : o . Formacgéao
Designacao / Areas teméticas Suporte Volume On-line Off-line | Calendarizacao o . ~
ghac P ¢ e funcpnarlos especifica /ac¢des
envolvidos formacao
Espdlio de Oliveira Martins 214 )
papel documentos; Intranet - -
1040 imagens
0 39 documentos;
Espolio de Florbela Espanca papel 309 imagens Intranet - -
. . papel, diapositivos,
éfo\.gggjegfaiﬁs Portugueses: fotografia, cartas, - Internet (site - -
J mapas, iconografia, comemorativo)
manuscritos
. Internet (site _
500 anos da Descoberta do Brasil - - comemorativo) - - _E]rc1gen[1tf_;1r|a
informatica;
i . . |[mapas, cartas, atlas, i labs Licenciatura em
Cartografia setecentista do Brasil |obra textual em papel, - - Quiosque - Ciéncias da
iconografia Comunicagio
mapas, cartas, atlas,
Biblioteca Nacional obra textual em papel, - Internet - -

iconografia, outros

Da Efeméride a Historia - 25 de
Abril

papel, cartaz, postais,
iconografia varia,
fotografia, posters

73 documentos;
430 imagens

Internet (site
comemorativo)

Porbase

papel, fotografia

Internet

Bicentenario do nascimento de
Almeida Garrett

papel, iconografia,
diapositivos, mapas,
fotografia, varios

Internet (site
comemorativo)
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2.2 Projectos de Digitalizac&o Previstos *:

Designac&o / Areas tematicas Suporte Volume On-line Off-line |Calendarizagéo
Bicentenario do nascimento de José |papel, manuscritos, Internet (site - .
Feliciano de Castilho iconografia i comemorativo) 26 Janeiro 2000
Exposicdes patentes ao publico - ,

Exposicédo sobre Imprensa 2??'52;0”%?{;613’ rafico - Internet - -
Clandestina em Portugal , 1926-1974 quip Pog

Centenario da morte de Eca de . 306 documentos; | Internet (site - .
Queiroz papel, manuscritos 3.595 imagens |comemorativo) 20 Abril 2000
Biblioteca Virtual dos Autores .

Portugueses CD-ROM 5.460 imagens Internet - -
Publicacdes Periddicas de indole

Cultural, 1900-1930 papel - Internet CD-Rom -
Tesouros da BN papel, fotografia, slide - Internet CD-Rom -
Arte da lluminura Papel, iconografia - - CD-Rom -
Exposicdes patentes ao publico na BN|Manuscritos, papel, i Internet i i
- Exposicao Garrett Politico fotografia, iconografia varia

* Projectos sujeitos a confirmacao



3. Politicas de Utilizacdo / Acessibilidade

3.1 Publicos: frequéncia e condi¢cdes de acesso

Tipos de Publico *

Frequéncia (ordenar de 1 a 6)

Indiferenciado / Geral

Instituicdes de Ensino

InstituicBes de Investigacéo

Empresas

Propriedade Origem

Sector activ.

Frequéncia

Comunicagéo Social

Mkt e Publicidade

Cinema/Audiovisual

IndUstria

Moda

Edic&o/Publicagao

Turismo

Servigos

Multimédia

Outros

InstituicBes Publicas

Fundacbes

Associacdes

Outros
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3.2 CondigBes de acesso em fungéo dos conteudos

Tipos de contetidos Restricbes
Fundos reservados Autorizacao prévia

3.3 Condicdes de acesso em funcéo dos publicos *

Tipos de Publico
Instituicdes de Instituicdes Empresas | Indiferenciado /| Instituicoes de Fundacoes Associacdes | Outros: Academias
Ensino Publicas Privadas Geral Investigacao Nacionais
. Descontos
Gratuito Pago Pago Pago Pago Pago Pago -
especials

* Todos os tipos de publicos estéo sujeitos a umiédade de 1.000esc.

3.4 Condicbes de acesso em fungao da procura

Tipos de procura CondigGes
Consulta V. Tabelas 3.2 e 3.3
Reproducdes A entidade possibilita a reproducéo em fotocopia,

microfilme, fotografia, imagens digitalizadas, sendo
aplicaveis as limitag6es impostas pelos Direitos de
Autor e Conexos, e as que derivam das proprias
condi¢cdes de consulta das obras.




4. Direitos de Autor/ Patrimoniais e Propriedade Inelectual

4.1 Direitos patrimoniais em funcao dos fins de Utzagao

Fins Direitos de Autor
Didéacticos néo
Investigacéo nao
Comerciais Sim; Para o caso das imagens,

ndo se cobram direitos de autor,
uma vez que a entidade é apenas
depositaria das mesmas.

Outros

nao

4.2 Propriedade Intelectual

Tipos de contetdos que requerem divisao de direitos

A Unica situacao relevante consiste na digitalizacédo de
conteudos que ainda ndo estejam em dominio publico e/ou
em que a BN nédo seja a entidade depositaria.
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5. Indicadores Econdmicos (milhares de escudos)

Orgamento total

Orcamento especifico p/
conteudos culturais *

1.627

* 5.1 Orcamento especifico para contetdos culturaisSegmentacao (milhares de escudos):

¢/ recursos externos

1997 1998 1999 (estimativa) 2000 (estimativa)
R Investimentos R Investimentos P Investimentos P Investimentos
Correntes Correntes Correntes Correntes
Total - - 20.000 - 10.000 - - -
Digitalizacao/multimédia
c/ recursos proprios i i 20.000 i 10.000 i i i
Digitalizacao/Multimédia i i 0 i 0 i i i

Producéo

Marketing/Publicidade

Aquisicdes

Edicéo

Formacéao

Conservacao/Restauro

Obs.

A segmentacado do orcamento especifico ndo é facilmente desdobravel, dado o recente estabelecimento do GEDE, e ndo
estarem ainda contabilizadas de forma especifica as despesas correntes e de investigacao que Ihe estéo afectas
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5.2 Receitas (milhares de escudos)

Desagregacdao por areas de receitas:

Areas Receitas %
Total 125.000 100
Mecenato - -
Bilheteira - -

Direitos - -

Prestacéo de servicos - -

Loja/publicacdes/vendas 125.000 100

Fundos comunitarios - -

Patrocinios/apoio de - -
privados

Arrendamento de - -
espacos

Subsidios estatais - -

O volume total de receitas é
relativo a venda da BVAP. A
Obs. BN n&o disp6e de um mapa de
desagregacdo das receitas que
permita responder aos itens
solicitados




CPF- Centro Portugués de Fotografia

1. Caracteristicas Gerais

O Centro Portugués de Fotografia tem como compe®m@poiar a criacdo e a difusdo dos
produtores fotograficos contemporaneos, a circolagas colecgbes a intervencdo ou

cooperacao em mostras nacionais ou internacionais.

Tem ainda como atribui¢cdes a supervisdo de todasqusvos de interesse nacional, publicos
ou privados, nas suas vertentes de inventariagdassificacdo de espécies fotogréficas, de
manutencéao, actualizacéo e rentabilizacdo atrewv€®ede Nacional de Arquivos e dos apoios

a outros arquivos que o solicitem ou necessitemtdevencao.

Compete ainda a entidade dar continuidade a Caleligi&ional de Fotografia que inclui
espécimes valiosos nacionais e internacionais @aaapoiar as areas da formacdo e da

investigacao.

2. Obstaculos Processuais e Metodoldgicos

As dificuldades foram inimeras apesar da grandeptetdade manifestada pela respectiva
instituicdo, nomeadamente, no que respeita as reegigs /areas tematicas, datacdo e na
obtencao dos indicadores econdmicos. De um moa, @erlacunas ndo permitem tragcar um

quadro da situagéo actual e as tendéncias de fogorasa.
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3. Apreciagéo Global da Resposta ao Questionario

De uma forma geral a resposta ndo foi totalmentisfaria ja que ndo foram obtidas
informagdes numa grande parte das dimensdes dectespquestionério, como foi referido

no ponto anterior.

4. Apreciacdo Especifica das Dimensdes do Questionario

4.1 Fundos/Colecg¢bes /Arquivos/Patriménio (Tabela 1)

O Arquivo Fotografico é constituido por cerca desdoilhdes imagens, englobando arquivos
dependentes da respectiva entidade, nomeadameAtguivo de Fotografia do Porto e de

Lisboa e a Coleccdo Nacional de Fotografia.

Os arquivos globais existentes (fotografico, audiosl e bibliografico/documental)
encontram-se em depdsitos de arquivo ou em uizacom condicbes adequadas,
nomeadamente, no que respeita ao controlo de hdemidatemperatura, mantendo niveis

estaveis.

4.2. Digitalizacao/Formatacdo Multimédia (Tabelas 2

Os valores digitalizados relativamente aos espdfiolais sao infimos, na ordem dos 0,75%
para o arquivo fotografico e 0,4 % para o arquilmidgrafico documental, o que significa
um dos graus mais baixos neste ambito, dentro tense estudado. Encontram-se ainda em
Curso e previstos sete projectos de digitalizagabédla 2s& 2b), todos com acesso off-line
(CD-ROM) que abrangem vérios arquivos e coleccd@stemtes distribuidos por casas e
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autores (Aurélio da Paz dos Reis, Casa Alvao &e€3. A digitalizacdo obedece a critérios
de facilidade de consulta e de difuséo.

Os condicionalismos destacados séo essencialment@rdkm financeira e logistica,

envolvendo as dificuldades de espaco proprio a €#trecursos humanos.

4.3. Politicas de Utilizacao/Acessibilidade (Tabea

O acesso aos arquivos é publico, gratuito e intesgreodos os espolios, excepto para a
conservacao das espécies. Assim as condi¢cdes vamaitncao dos contetdos e dos tipos de
procura, nestes ultimos séo descriminadas as negied de imagens sujeitas a uma tabela de
precos constante do Despacho n.° 637/98 de Margdicados na 22 Série do Diario da
Republica. Neste despacho constata-se nomeadaquentéd um apoio claro a reproducao de
espécies para utilizacdo em trabalhos de estudadeounvestigacdo, relativamente a

reproducéo de espécies para utilizacéo publicjtéddorial ou para exposicao.

4.4. Direitos de Autor/Patrimoniais e Propriedaatelectual (Tabelas 4)

N&o sao referidas quaisquer informacdes sobredesensao do questionario, muito embora

o despacho n.° 637/98 sistematize os valores aisaaa utilizacdo das espécies em arquivo,

exigindo referéncia a sua origem (nome do fotodcafeccdo) e a mencdo CPF/MC, com

entrega obrigatodria de dois exemplares das okahaltros a Biblioteca do CPF.

4.5. Indicadores Econémicos (Tabelas 5)

N&o se obtiverem respostas para qualquer um dadsaduies econdmicos solicitados

(orcamento global, especifico e receitas).
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5. Interpretac@o das Respostas ao Questionario

As lacunas evidentes inviabilizam uma analise Hati da instituicdo relativamente aos trés
grandes objectivos estratégicos. Apesar disso, térinoo grau infimo de digitalizacao,
embora estejam em curso e previstos 7 projectastem CD-ROM, privilegiando a
vertente conservacao, o que remete a divulgac@ouymarplano secundario. Por outro lado, a
auséncia de estimativas para o corrente ano r@atig areas do orcamento especifico (nas
quais se inclui a digitalizacdo), inviabiliza a Bagéo de tendéncias sobre a respectiva
dimensdo. Do mesmo modo ndo é possivel efectuaramdlése comparativa face aos anos

anteriores.

No dominio da conservagdo apenas € possivel refgrilados obtidos que se limitam a
enunciacdo de condicbes adequadas para os contdtloais em depdsito, sem mencgéo do

estado de conservagcdo dos mesmos.
A informacéo obtida sobre as condi¢fes de acessespmlios permite referir que existe uma

regulamentacdo de caracter genérico, embora comcilare distincdo entre acessibilidade

com fins comerciais e fins cientificos.
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1. Fundos / Colecc¢des / Arquivos / Patrimonio

Volume Total Designacéo / Areas tematicas Suporte Formato Datacédo
Arquivo de Fotografia do Porto - - predcl)gré?;];esrgente
Arquivo 2.000.000 imagens Jorminant :
Fotografico | (Engloba Arquivos |Arquivo de Fotografia de Lisboa - - pre oTég%n%men ©
dependentes do N
CPF) x . , i ) predominantemente
Coleccédo Nacional de Fotografia 22 1/2 séc. XX
Alf(\:lric(])l\J/Ii\;?J al 5 unidades - cassetes VHS -
Arquivo Livros 2.500 - -
Bibliogréfico / - o d . 250 metros
Documental utra documentacéo lineares - -
Arquivo de
Maquinaria e 30m? - - - -

Equipamento
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2. Digitalizacédo / Formatacdo Multimédia

Realizacao
Designacéo / Areas . . - T '
LheiEn Volume Online Offline Datacéo Pela instituicédo Por terceiros
tematicas N.° funcionarios | Formagcao especifica/ Empresas Critérios de
envolvidos accoes formacao contratadas seleccao
Arquivo i c.d. 15.000 i i i i i i i
Fotografico imagens
Arquivo
Bibliografico/ : ¢.d 1 metro i i i i : i i
Documental
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2.1 Projectos de Digitalizagdo em Curso:

Designac&o / Areas tematicas

Suporte

Volume

Online

Offline

Calendarizacao

Realizagéo

Pela instituicédo

Por terceiros

N.° funcionarios
envolvidos

Formacao especifica/
accoes formacao

Empresas
contratadas

Critérios de
seleccéo

Arquivo Aurélio da Paz dos Reis

Arquivo da Casa Alvao & C.2

Arquivo Marques Abreu

Arquivo Emilio Biel

Arquivo do Secretariado Nacional de
Informacéo

Arquivo Joshua Benoliel

Coleccédo Nacional de Fotografia

CD-Rom

2.2 Projectos de Digitalizac&o Previstos:

Designac&o / Areas tematicas

Suporte

Volume

On-line

Off-line

Calendarizacao

Arquivo Aurélio da Paz dos Reis

Arquivo da Casa Alvdo & C.2

Informacéo

Arquivo do Secretariado Nacional de

Coleccéo Nacional de Fotografia
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3. Politicas de Utilizacao / Acessibilidade

3.1 Publicos: frequéncia e condi¢cdes de acesso

Tipos de Publico

Frequéncia (ordenar de 1 a 6)

Indiferenciado / Geral

Instituicdes de Ensino

InstituicBes de Investigacéo

Empresas

Propriedade

Origem

Sector activ.

Frequéncia

Comunicagéo Social

Mkt e Publicidade

Cinema/Audiovisual

Industria

Moda

Edic&o/Publicagao

Turismo

Servigos

Multimédia

Outros

InstituicBes Publicas

Fundacbes

Associacdes

Outros
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3.2 CondigOes de acesso em fungéo dos conteudos

Tipos de contetdos

Espodlios em mau estado de
conservacao

Restricdes

3.3 Condicbes de acesso em funcéo dos publicos

Tipos de Publico
Instituicdes de Instituicdes Empresas Indiferenciado / | Instituices de Fundacgées Associacdes Outros
Ensino Publicas Privadas Geral Investigacao
Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito
3.4 Condicdes de acesso em fungéo da procura
Tipos de procura Condicoes

Reproducao De acordo com a tabela de precos.




4. Direitos de Autor/ Patrimoniais e Propriedade Inelectual

4.1 Direitos patrimoniais em funcao dos fins de Utzagao

Fins Direitos de Autor

Didacticos -

Investigacéo -

Comerciais -

Qutros -

4.2 Propriedade Intelectual

Tipos de contetdos que requerem divisao de direitos
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5. Indicadores Econdmicos (milhares de escudos)

Orcamento total

Orcamento especifico p/
conteudos culturais *

* 5.1 Orcamento especifico para contetdos culturaisSegmentacao (milhares de escudos):

1997

1998

1999

2000

Despesas
Correntes

Investimentos

Despesas
Correntes

Investimentos

Despesas
Correntes

Investimentos

Despesas
Correntes

Investimentos

Total

Digitalizacao/multimédia
c/ recursos proprios

Digitalizacao/Multimédia
c/ recursos externos

Producéo

Marketing/Publicidade

Aquisicdes

Edicéo

Formacéao

Conservacao/Restauro
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5.2 Receitas (milhares de escudos)

Desagregacdao por areas de receitas:

Areas

Receitas

%

Total

Mecenato

Bilheteira

Direitos

Prestacéo de servicos

Loja/publicacdes/vendas

Fundos comunitarios

Patrocinios/apoio de
privados

Arrendamento de
espacos

Subsidios estatais
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Cinemateca Portuguesa - Museu do Cinema

1. Caracteristicas Gerais

A Cinemateca Portuguesa - Museu do Cinema no ardbgmbrigacdes do Estado no
campo da defesa do patrimonio e do direito dosdéiods ao conhecimento e a cultura
tem como atribuicbes a proteccdo e preservacdoattan@nio relacionado com as
imagens em movimento, a promoc¢do do conhecimentohidiria do cinema,
contribuindo para o desenvolvimento da cultura romegrafica e assegurando a

manutenc¢do dos valores culturais especificos quiama estdo associados.

2. Obstaculos Processuais e Metodoldgicos

Apés a apresentacdo das diversas dimensfes e iaigedioram inventariados os
obstaculos que se manifestaram na obtencdo demiafdio de caracter qualitativo,
nomeadamente, na desagregacao dos respectivomegmdl categorias (designacdes /
areas tematicas, datacdo, suportes, formatos)da aias referentes aos indicadores

econodmicos e a caracterizagdo dos publicos.

Assim foram efectuadas tentativas de adequacaeeattd estabelecimento de critérios
compativeis com a informacé&o disponivel por paaténdtituicdo. Neste ambito optou-
se por solicitar a desagregacédo por categorias af@@ngentes na dimensdo dos
espolios globais, no sentido de evitar a auséntahde informacao.

Os resultados dos esforcos foram positivos, tendandituicdo manifestado

receptividade as tentativas de adaptacéo.
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3. Apreciacdo Global da Resposta ao Questionario

A entidade forneceu informacdo de caracter mar@iteente quantitativo nas
dimensdes dos arquivos globais e indicadores edgenére de caracter qualitativo nas
restantes dimensfes. Comparativamente a algumamstagicbes que constituem o

universo do estudo, as respostas dadas pela iggtitioram consideradas satisfatérias.

4. Apreciacdo Especifica das Dimensdes Contidas no @tienario

4.1. Fundos/Colecc¢bes/Arquivos/ Patrimoénio (Taligla

A entidade € depositaria de dois tipos de arqu(@mdeccédo Filmica e ndo Filmica),
cujas diferencas terminologicas se destacam fadguemas instituicbes com arquivos

do mesmo tipo (arquivos bibliograficos/documentais)

As condi¢cbes de conservacao sdo consideradas aldsquedativamente aos dois tipos
de arquivos. Todos os depdsitos do ANIM séo clipagkbs, existindo

acondicionamento ambiental no que respeita aossnileetemperatura e humidade. De
acordo com as caracteristicas intrinsecas dos iaiatéessencialmente de natureza
fisico-quimica), os valores adoptados sdo os idems® a caso. Assim, as condicdes
mais rigorosas séo aplicaveis ao depoésito ondec@tam arquivadas as matrizes de
filmes coloridos (com 4° C de temperatura e com 8@humidade relativa), sendo os
niveis ambientais, preconizados para o caso doedila preto e branco, ligeiramente
menos extremos (12 ° C e 30% HR). No caso partidalalepdsito para novos suportes
videograficos, além de acondicionamento ambiertam(18° C e 50% HR), existe

ainda proteccéo contra as interferéncias electrogtags externas.

A actividade de preservacdo e restauro do patriom@mgquivado, com particular
relevancia para o caso da producao nacional deeimsagm movimento, € um dos

objectivos estatutarios fundamentais de entidade seu Departamento ANIM. Nesse
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sentido e anualmente existem programas PIDDAC égmecpara a salvaguarda desse
patriménio ( e cujo ambito vai desde a preserva@® suportes mais antigos, em
nitrato de celulose, as produc¢des nacionais meentes dos anos 80 e 90).

4.2. Digitalizacdo/Formatacdo Multimédia (Tabelps

Dos arquivos existentes, apenas o bibliograficpddisde documentos digitalizados, no
ambito dos recortes de imprensa, constituindo 4¢B9ctotalidade dos respectivos
recortes, resultado pouco significativo relativateemnglobalidade das colec¢des. Estédo
igualmente em curso e previstos cerca de 4 prgdottns com acesso apenas em rede

interna (intranet).

A digitalizacdo dos respectivos documentos baseiars critérios que decorrem das
necessidades de optimizacao do espaco e da coriervdacilidade de consulta, sendo
os condicionalismos essencialmente de ordem jaridicjue coloca a impossibilidade

de disponibilizacdo em qualquer tipo de suporte.

A digitalizacdo ndo € em si mesma um fim da actidel desenvolvida normalmente
pelo ANIM, no cumprimento dos seus objectivos eséains. Nao existe assim nenhum
projecto de duplicacdo integral ou parcial da a@lecde imagens em movimento.
Como critério de conservacdo, a digitalizacdo ndadéptada pela entidade que
estabelece como predominante o procedimento dafér&ncia para suportes de
natureza idéntica a do original (por exemplo, drdasferéncia de imagens em suporte
de pelicula cinematografica em nitrato para paiaihematografica em tricetato ou
polyester) através das tecnologias fotogréaficasiienigas que sédo as especificas do

cinema.

A transferéncia para suporte digital s6 se aplwacasos pontuais com a emergéncia de
um novo mercado audiovisual para as imagens devargtsta, prende-se sobretudo
com o fornecimento de imagens a operadores extermgturais e comerciais,
procedendo-se a transferéncia de imagens (emnefea) do suporte original em
pelicula para suporte magnético/videografico, comreproducdo em formatos

profissionais digitais e analogicos.
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Por outro lado, esta previsto, mas ainda em estadbrionario, o projecto de
fornecimento publico de dados, por exemplo, osreetes a filmografia da producdo
nacional em formato digitaldata) recorrendo as novas tecnologias da comunicacao

(on-line: Internet).

4.3. Politicas de Utilizacao/ Acessibilidade (T aiseB)

As condi¢cdes de acesso variam em funcdo dos péblams conteldos e tipos de
procura, mas as respostas recolhidas ndo séoesuéigiente claras nem desagregam a
respectiva informacao.

Os condicionalismos passam pela andlise da sityzagéinonial de determinada obra e

da legislacdo em vigor sobre os direitos de autsolee os direitos de exploracdo e

ainda dos acordos realizados com os diversos daptes.

4.4.Direitos de Autor /Patrimoniais e Propriedautelectual (Tabelas 4)

A Cinemateca nao cobra direitos de autor, mas apengproducédo efectuada.
4.5.Indicadores Econémicos (Tabelas 5)
Nos indicadores econdmicos, em particular na rabdo orcamento especifico sao

referidos apenas os valores para a digitalizacdanoode 1997, o que nao deixa boas

perspectivas para a futura evolugéo neste ambito.

5. Interpretacdo das Respostas do Questionario

Tracar o quadro actual e futuro da instituicao tredmente aos trés objectivos
estratégicos, significa sublinhar a existéncia & woncepcdo de conservacdo que ao

contrario do que acontece em instituicbes como &,Rido se relaciona directamente
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com o processo de digitalizacdo. A concepcao deepracao subjacente a entidade tem
um caracter rigoroso e assenta na manutencdo doosdpos de suporte, justificavel
provavelmente por se tratar de um museu que veseprar nao apenas contelldos mas

materiais, suportes e formatos.

A digitalizac@o ao nivel do arquivo bibliogréaficoimental ndo é igualmente uma das
prioridades da instituicdo, sendo-o apenas nosscasoque o estado dos documentos
invalidam a sua consulta (recortes de imprensaa@sliantigos). De qualquer modo, ndo
subjazem neste dominio critérios de divulgacao ipablja que os projectos de

digitalizacdo visam apenas 0 acesso por rede at@ntranet). Ndo se perspectiva
assim uma concepc¢ao de modernizagao assente ressteromologias da comunicagéo e
muito menos ainda como novos modos de rentabilizali@ conteudos culturais

depositados, embora como ja foi referido, esteja protesso de gestacdo (ainda

embrionario) uma base de dados sobre filmografituguesa.
Relativamente as Politicas de Utilizacdo/Acesside as respostas sdao demasiado

vagas para permitir analisar esta dimenséo, nonreatda saber se a regulamentacao

prevé a existéncia de novos tipos de publicos acovasinecessidades.
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1. Fundos / Colecc¢des / Arquivos / Patriménio

Volume Total Designacao / Areas tematicas \DlglsL:gn:;lggg Suporte Formato Datacéo
Producéo nacional 5.730 -
~ 11.460 titulos Producdo estrangeira 5.730 Filme Varios
Coleccéo Curta-metragem 7.640
Filmica Longa-metragem 3.820
i z’rodugoes _telev_|5|v~as e independentes, 200 titulos Video Anal(_)g_|c0 ou i
ocumentais e ficcdo digital
Monografias 18.000 - - -
Publicac¢tes periddicas 1.700 titulos - - -
Cartazes de filmes portugueses e
estrangeiros PO 12.000 ) i i
Colecgéo Guibes de filmes (ndo impressos) 1.730 - - -
Nao Filmica Postais 4.600 - - -
Programas de filmes estreados em Portugal 6.500 - - -
Recortes de imprensa 250.000 - - -
Press-sheets (material publicitario) 5.700 - - -
Provas 800.000 - - -
Diapositivos 10.000 - - -
Negativos 21.000 - - -
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2. Digitalizacédo / Formatacdo Multimédia

Realizagéo
Designacéo / Areas teméticas | Volume | On-line | Off-line | Datacdo Pela instituicao Por terceiros
N.° funcionarios | Formacao especifica/ Empresas Critérios de
envolvidos accoes formacéo contratadas seleccdo
Recortes de Imprensa 12.000
Coleccédo Nao (correspondentes a titulos de (30 fitulos Intranet
flmi filmes portugueses, estrangeiros . ) ) ) ) ) )
e portug 9 de filmes)

e assuntos relativos a cinema)

43




2.1 Projectos de Digitalizagdo em Curso:

Realizacéo
Designacao / Areas teméaticas | Suporte | Volume | On-line | Off-line |Calendarizagio _Pelainstituigdo PO
N.° funcionérios | Formag&o especifica/ Empresas Critérios de
envolvidos accoOes formacao contratadas seleccéo
Restantes recortes de imprensa
nacional sobre cinema portugués e - - Intranet - - - - -
estrangeiro
2.2 Projectos de Digitalizac&o Previstos:
Designac&o / Areas tematicas Suporte Volume On-line | Off-line |Calendarizacdo

Digitalizacao de alguns documentos - - Intranet - -

Unicos: Livro do Padre Kitchner

(capitulos da Lanterna Magica: séc. XVII)

Cartazes - - Intranet - -

Fotografias - - Intranet - -
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3. Politicas de Utilizacdo / Acessibilidade

3.1 Publicos: frequéncia e condi¢cdes de acesso

Tipos de Publico

Frequéncia (ordenar de 1 a 6)

Indiferenciado / Geral 1 -

Instituicdes de Ensino 2 -

Instituicdes de Investigacdo 3 -

Propriedade Origem Sector activ. Frequéncia

Comunicagéo Social 1
Mkt e Publicidade 6
Cinema/Audiovisual 3
Industria 6

Empresas * 6 ; - Moda 6
Edicédo/Publicagio 2
Turismo 6
Servigos 6
Multimédia 6
Qutros 6

Instituicbes Publicas 6 -

Fundag6es 6 -

Associacdes 6 -

Outros 6 -

* Ver "Cinemateca Portuguesa - Museu do CinemaRelatério Final para anotacfes metodoldgicas arespmsta.
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3.2 CondigBes de acesso em fungéo dos conteudos

Tipos de contetdos * Restricbes

* Para alguns dos contetdos (ndo designados pila@e) o acesso é restrito, excepto no &mbitaajeqios de investigacéo, casos em que a conspamdtida
(reproducéo interdita).

3.3 Condic¢bes de acesso em fungéo dos publicos euazcura

Tinos de Tipos de Publico
P Instituicdes de Instituicdes Empresas |Indiferenciado /| Instituicdes de Fundacbes Associacoes Outros
Procura Ensino Publicas Privadas Geral Investigac&o
Consulta - gratuito gratuito gratuito gratuito gratuito gratuito gratuito
Reproducéo
documental * - pago pago pago pago pago pago pago

* O pagamento é diferenciado em funcéo dos tipgsitidicos, sem que tenham sido especificadas,sp@sta da entidade, as variacdes respectivas.
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4. Direitos de Autor/ Patrimoniais e Propriedade Inelectual

4.1 Direitos patrimoniais em funcao dos fins de Utzagao

4.2 Propriedade Intelectual

Fins Direitos de Autor
Didacticos nao
Investigacao nao
Comerciais A averiguacgdo dos direitos de autor cabe

ao utilizador que pretenda reproduzir uma
imagem. A cinemateca néo cobra
directamente direitos de autor, mas
apenas a reproducao efectuada.

Outros

nao

Tipos de contetdos que requerem divisdo de direitos
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5. Indicadores Econdmicos (milhares de escudos)

Orcamento total

Orcamento especifico p/
conteldos culturais *

1.023.566

626.569

* 5.1 Orcamento especifico para contetudos culturaisSegmentacao (milhares de escudos):

1997 1998 1999 (valores provisoérios) 2000 (estimativa)

R Investimentos R Investimentos P Investimentos P Investimentos

Correntes Correntes Correntes Correntes
Total 194.499 177.482 249.813 324.022 365.866 324.815 335.766 156.000
Digitalizacao/multimédia i i i i i i i i
c/ recursos proprios
Digitalizacao/Multimédia 2633 i i i i i i i
c/ recursos externos '
Producéo - - - - - - - -
Marketing/Publicidade
(Divulgacio) 33.685 - 37.398 - 50.000 - 50.000 -
Aquisicoes - 177.482 - 324.022 - 324.815 - 156.000
Edicao 10.874 - 24.716 - 60.000 - 28.000 -
Formacéao - - - - - - - -
Conservacao/Restauro - - - - - - - -
Outras: Despesas com 147.307 - 187.699 - 255.866 - 257.766 -
Pessoal
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5.2 Receitas (milhares de escudos)

Desagregacdao por areas de receitas:

Estado + PIDDAC

Areas Receitas %
Total 1.012.974 100
Mecenato - -
Bilheteira 9.104 0,90
Direitos - -
Prestacéo de servicos 12.347 1,22
Loja/publicacdes/vendas 4.146 0,41
Fundos comunitarios - -
Patrocinios/apoio de
privados 36.761 3,63
Arrendamento de i i
espacos
Subsidios estatais - -
Outras: Taxas de 450.388 44,46
Exibicdo
O_utras: Amigos da 571 0.06
Cinemateca
QOutras: Juros bancarios 1.805 0,18
Outras: Reposicfes 60 0,01
Outras: Orcamento de 497.792 49,14
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DGEMN- Direccao - Geral dos Edificios e MonumentoBlacionais

1. Caracteristicas Gerais

A Direccdo-Geral dos Edificios e Monumentos Nad®n{®GEMN) é das entidades
gue integram o universo do segmento do estudojca 8ob a tutela do Ministério do

Equipamento Social.

A instituicdo tem como competéncias e atribuicOeom@cepcdo, o planeamento e a
coordenacao das actividades relacionadas com &upis, remodelacdo e conservacao
dos edificios do sector publico do Estado, com lzagaarda e valorizacdo do
patrimonio arquitectonico (no que se refere aogatoj obras, inventario e divulgacéao
das actividades), instalacdo dos servicos pubficasa guarda e a avaliagdo e promocéao

da qualidade da construgéo.

A DGEMN, enquanto organismo da administracdo cem@gponsavel, durante os
altimos setenta anos, pela intervencdo em patrimndiaissificado e pela instituicdo de
servicos publicos, € herdeira do acervo documedéalorganismos anteriormente
responsaveis por estas areas. Assim, reline umegositorios arquivisticos sobre

patrimonio arquitectonico.

2. Obstaculos Processuais e Metodoldgicos

Os contactos efectuados visaram a apresentacaobjedivos e esclarecimento das
diversas dimensdes do inquérito. Os obstaculos fedgientes incidiram sobre as
respostas as rubricas dos indicadores econdmiagsinfento global e or¢camento

especifico para bens culturais e despesas efestgadaa formacgéo), sobre as lacunas
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referentes a digitalizacdo/formatacdo multimédésighadamente informacdes sobre os
projectos realizados e responsaveis pelo respegiigoesso, indicacdo do tipo de
acesso (on-line/off-line), desagregacéo por desiigsareas tematicas e datacdo dos

espolios globais.

Para ultrapassar as referidas dificuldades foratizveglos contactos directos de modo a
adequar da melhor forma a informacéo disponibibazaela instituicdo.

3. Apreciacdo Global da Resposta ao Questionario

Ultrapassados os obstaculos através dos contaétagfgridos foi possivel obter
informag¢do num grau que podemos considerar s&tigfaja que de algum modo foram
recolhidas respostas sobre as principais dimensbesxcepcdo das receitas e de

algumas rubricas do orgcamento especifico.

4. Apreciacao Especifica das Dimensdes Contidas Qoestionario

4.1. Patrimonio/ Arquivos/ Coleccdes (Tabela 1)

4.2. Digitalizacdo/ Formatacao Multimédia (Tab&las

Das entidades que tém como atribuicbes gerir onp&tio arquitectdnico, (apesar da
diversidade de competéncias inerentes a cada @am2EEMN constitui 0 organismo

com um maior espolio digitalizado neste ambito edjwe. De destacar, o Inventéario do
Patriménio Arquitectonico (IPA), com cerca de 7 fidhas referentes a registos de

imoéveis, com acesso em Internet e intranet.
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Ainda no ambito do patrimoénio arquitectonico, a INBE é a entidade com o maior
volume de desenhos de arquitectura e engenhariza(de 200 mil pegcas) com acesso

em Internet e intranet.

Relativamente ao grau percentual de digitalizagéenas é possivel fornecer dados
relativos ao arquivo fotografico, sendo o valoritdiigado da ordem dos 4,8 %. De
qualguer modo esta em curso a digitalizacdo damtsespadlio, sendo o tipo de acesso

igualmente on-line e off-line.

A digitalizagdo levada a cabo pela DGEMN obedecerig@rios de facilidade de

consulta, racionalizacdo do espacgo, preservacanse/acao dos suportes de origem.

Os condicionalismos a digitalizacdo colocam-se gpaimente no plano juridico
(confidencialidade, seguranca do Estado, defesdidsisos pessoais, direitos de autor e

conexos).

4.3. Politicas de Utilizacao/Acessibilidade (Tabea

As condicdes de acesso variam, de um modo geraiimgao dos tipos de conteudos e
dos tipos de procura. Nos tipos de conteudos, idasl® menciona a existéncia de
restricbes (acesso restrito/autorizacdo préviaxaesulta de determinados tipos de
arquivos, nomeadamente, os referentes a instathc&ervicos publicos, ao patriménio
arquitectonico privado e aos dados pessoais. Nos tile procura, € mencionada a
reproducdo documental como uma forma de utilizggiya, de acordo a com a tabela

de precos praticada, a qual ndo nos é fornecida.

4.4. Direitos de Autor /Patrimoniais e Propriedadelectual (Tabelas 4)

A entidade né&o refere direitos patrimoniais nenmadr relativamente a qualquer fim
de utilizagdo, nem a alienagéo da propriedadeeictighl.
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4.5. Indicadores Econémicos (Tabelas 5)

Os valores apresentados para o orcamento globahdaéem as verbas das instituicoes
privadas e publicas com as quais a entidade trapatimo é o caso da Igreja e outras.
Por outro lado, é de realcar que nas rubricas apt@tas na segmentacao do orcamento
especifico, esta entidade é a Unica a fornecealmses para digitalizacdo efectuada,
quer com recursos internos como externos e resgpsaliespesas na area da formagao.
De assinalar ainda que se trata da Unica instduigde refere estimativas de

investimentos significativos na area de publicg€a#30 contos para 2000).

5. Interpretacdo das Respostas ao Questionario

A DGEMN é (dentro das instituices ligadas ao painio arquitectonico) a que reune
um mais elevado volume de conteudos digitalizadoesm acesso on-line
(Internet/intranet), nomeadamente, um inventarim cerca de 7 mil fichas, desenhos
de arquitectura e de engenharia, a edi¢do eleca@a revistdlonumento® 4,8% do
arquivo fotogréafico digitalizado. A analise compara tem em linha de conta as
respostas recolhidas no questionario do Institutortugués do Patrimonio

Arquitectonicd, onde se verifica que o volume digitalizado é aipduco significativo.

2 Cf. Relatério e tabelas do IPPAR
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1. Fundos / Colecc¢des / Arquivos / Patrimonio

Designacao / Areas tematicas Volume Suporte Datacédo
Arquivo . L - vidro; zinco; .
Fotografico Arquitectura civil, militar, religiosa 250.000 pecas daguerreétipos séc. XIX - anos 90
Arquivo e .
PN T —— - 25 CDs; 1 video - séc. XX
Arquitectura; sociologia; histéria da
arte; ambiente; arqueologia;
engenharia; historia; etnologia; ,
monografias regionais; obras 6.000 monograf. ) secs. XIX-XX
Arquivo  |publicas; urbanismo; legislagéo dos
Bibliografico/ |[PDMs; informética
Documental - . sécs. XVl e XIX
Processos administrativos: proc. 7.0_00 metros - (alguns documentos);
pessoais, proc. de obras lineares desde 1929
Publicacdes periddicas (incluindo . .
revista Monumentos) 451 titulos i sec. XX
- 131 boletins - 1935 - 1990
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2. Digitalizacédo / Formatacdo Multimédia

Realizacéo
Designacao / Areas tematicas Volume On-line Off-line | Datag&o Pela instituicao Por terceiros
N.° funcionarios | Formacéo especifica/ Empresas Critérios de
envolvidos accOes formacao contratadas seleccéo
Arquivo Jardins histéricos; centros Intranet Luis Pavio

Fotografico h|§tor|cos, sitios; fotografias 40.000 Internet - - 1 Licenciatura Lda. -

aéreas

Inventério do Patrimonio

Arquitecténico (IPA): registos Int ¢

de imdveis, conjuntos e sitios, | 7.000 fichas Intranet - - - - - -

a partir de documentos nterne

textuais, imagens e desenhos

Arquivo Desenhos d itect Intranet 4 funcionarios; Lgse-nfﬁﬂga aeo
Bibliografico/ [2SSSNNOS A€ ArQUIECILIA € 1505 000 pecas| N one - - |4 avencados; [PoS9lacuac Microfil, Lda. -
Documental engenharia Internet 16 estagiarios | ¢lencias ’
9 documentais
Revista Monumentos i Internet i i i i i i
(sumarios)
Licenciatura, pos Solugdo
- Todos os ~ P lintegral, Lda.;
Boletins - ) CD-Rom ) funcionarios graduacdo, Grupo Férum - )
doutoramento
Caderno Verde
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2.1 Projectos de Digitalizagdo em Curso:

Realizagéo
Designacao / Areas tematicas Suporte |  Volume On-line | Off-line |Calendarizacio _ Pelainstituicdo Por terceiros
N.° funcionéarios | Formacao especifica/ | Empresas Critérios de
envolvidos accdes formagéo contratadas seleccao
Arquivo fotogréfico - 210.000 - - desde 1996 - - - -
Desenhos e cartografia sobre
; ; - 30.000 - - - - - - -
arquitectura e engenharia
Edicédo digital da revista Monumentos;
projectos multimédia sobre patriménio - - Internet - - - - - -
arquitectonico (n°s esgotados)
2.2 Projectos de Digitalizac&o Previstos:
Designac&o / Areas tematicas Suporte Volume On-line | Off-line [Calendarizacdo

A definir, ¢/ base
na seleccao dos
7.000 metros
disponiveis

Processos administrativos -
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3. Politicas de Utilizacdo / Acessibilidade

3.1 Publicos: frequéncia e condi¢cdes de acesso

Tipos de Publico

Frequéncia (ordenar de 1 a 6)

Indiferenciado / Geral 2 -
Instituicdes de Ensino 1 -
InstituicBes de Investigacéo 3 -
Propriedade Origem Sector activ. Frequéncia

Comunicagéo Social 2

Mkt e Publicidade 4

Cinema/Audiovisual 5

. ) Industria 3

Pl]_bllca/ Nacmna_l/ Toda z

Empresas 5 Privada | Estrangeira | _

Edic&o/Publicagao 1

Turismo 3

Servigos 2

Multimédia 3

Qutros -
InstituicBes Publicas 4 -
Fundacbes 5 -
Associacdes 4 -
Outros: Autarquias 4 -
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3.2 CondigBes de acesso em fungéo dos conteudos

Tipos de contetudos

Restricdes

Arquivos sobre instalagéo de
servigos publicos

Acesso restrito; autorizagdo prévia

Arquivos sobre patrimoénio
arquitectonico privado

Acesso restrito; autorizagdo prévia

Arquivos contendo dados
pessoais

Acesso restrito; autorizagdo prévia

3.3 Condicdes de acesso em funcéo dos publicos @adecura

Tipos de Tipos de Publico
Procura Instituicdes de Instituicdes Empresas |Indiferenciado /| InstituicGes de Fundacdes Associacoes Outros
Ensino Publicas Privadas Geral Investigacao
Consulta Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito
Reproducio | Estudantes: Pago (de | Pago (de Pago (de Pago (de Pago (de Pago (de Pago (de
acordo ¢/ | acordo c/ acordo c/ acordo c/ acordo c/ acordo ¢/ acordo c/
documental |50% desconto . . . . . . .
Precério) | Precério) Precério) Precério) Precério) Precério) Precério)
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4. Direitos de Autor/ Patrimoniais e Propriedade Inelectual

4.1 Direitos patrimoniais em funcao dos fins de Utzagao

Fins Direitos de Autor
Didacticos nao
Investigagdo nao
Comerciais nao
Outros nao

4.2 Propriedade Intelectual

Tipos de contetudos que requerem diviséo de direitos

A DGEMN nao aliena propriedade intelectual
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5. Indicadores Econdmicos (milhares de escudos)

Orcamento total *

Orcamento especifico p/
conteldos culturais **

1.511.478 + 3.914.980 (PIDDAC global)

243.671 (arquivos)

* 5.1 Orcamento especifico para contetudos culturaisSegmentacao (milhares de escudos):

1997 1998 1999 (valores provisorios) 2000 (estimativa)

Despesas Investimentos Despesas Investimentos Despesas Investimentos Despesas Investimentos

Correntes Correntes Correntes Correntes
Total - 89.750 - 76.701 - 83.289 - 111.430
g?g?ﬂf:gjgfg;:fgédia . 58.000 . 55.000 . 55.000 . 100.000
e || om0 | - - - - -
Producéo - - - - - - - -
Marketing/Publicidade - - - - - - - -
Aquisi¢cdes (Biblioteca) - 2.000 - 2.000 - 2.000 - 2.000
Edicéo - 14.750 - 19.701 - 26.000 - -
Formacéao 3898 - 7.230 - 6.684 - 6.000 -
Conservacao/Restauro - - - - - - - -
Outras: Edigc&o on-line - - - - - 289 - 9.430
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5.2 Receitas (milhares de escudos)

Desagregacdao por areas de receitas:

Areas Receitas %
Total 8.557 100
Mecenato - -
Bilheteira - -
Direitos - -
Prestacéo de servicos - -
Loja/publicacdes/vendas 8.557 100

Fundos comunitarios

Patrocinios/apoio de
privados

Arrendamento de
espacos

Subsidios estatais
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IAN/TT- Instituto dos Arquivos Nacionais/Torre do Tombo

1. Caracteristicas Gerais

O Instituto dos Arquivos Nacionais/Torre do TomHAN/TT) é o organismo de

execucao da politica arquivistica nacional, tutelpdlo Ministério da Cultura que tem
como objectivos fundamentais a salvaguarda e valgéio do patriménio arquivistico
nacional, enquanto fundamento da memoria coleetivalividual e factor de entidade
nacional e ainda como fonte de investigacédo cieatifh promoc¢éo da qualidade dos
arquivos enquanto recurso fundamental da activigabeinistrativa, a salvaguarda e

garantia dos direitos dos cidadaos, consubstarc@amarquivos a sua guarda.

Ao IAN/TT compete coordenar o sistema nacional idgligos, superintender técnica e
normativamente nos arquivos distritais dependehtda respectiva instituicdo, bem
como em todos os arquivos do Estado, autarquiasslecempresas publicas e ainda em
todos os conjuntos documentais que, no termosi,deelgham a ser classificados como

integrando o patrimonio arquivistico nacional.

2. Obstaculos Metodoldgicos e Processuais

Nos contactos efectuados com a instituicdo foramesgmtados os objectivos do
segmento do estudo e debatidas e esclarecidasvesadi dimensdes do inqueérito,
permitindo percepcionar o grau de receptividade relspectiva entidade. Foram
estabelecidos critérios de modo a adequar o regpegiiestionario a instituicdo em
guestao e inventariados os principais obstacutmeeadamente, nas designacoes/ areas

tematicas e respectiva datacdo dos fundos. Osatostastabelecidos com a direcgéo
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permitiram prever e diagnosticar, embora de formdaarudimentar as prioridades da
instituicdo face a dois dos trés objectivos egjiets do estudo: conservagdo e

digitalizacdo/formatacdo multimédia.

O IAN /TT demonstrou receptividade e a disponibif@o de recursos humanos e de

informacdo sistematizada para proceder ao preeeainto respectivo questionario.

3. Apreciacdo Global da Resposta ao Questionario

As respostas foram de algum modo ao encontro dgsctodms delineados no
questionério nas varias dimensfes, nomeadamentimio daconservagdo, com a
mencéo dos diversos projectos; no dominio da tligaizio e apenas no ambito das
politicas de utilizacdo / acessibilidade, as resgosoram menos claras, sendo, no
entanto, uma das instituicbes que forneceu dadas coanpletos relativamente aos
indicadores econdmicos, embora sem proceder actespdesagregacao do orgamento
especifico, tendo sido justificada pela instituip&os mecanismos de gestado financeira

serem incompativeis com a segmentacao solicitada.

4. Apreciacédo Especifica das DimensGes Contidas no Gtienario

4.1. Patrimonio/Fundos/Arquivos/Colecctes (Taligla

Como se depreende das atribuices e competéncifiadas a instituicdo, o IAN/TT é
depositario e superintende essencialmente fundoarglévo, sendo a sua dimensao
total, de, aproximadamente, 70 mil metros de doctagéo, 50 mil dos quais

depositados na Torre do Tombo e 20 mil metros nowiiMos Distritais, dependentes

% Arquivos Distritais de Aveiro, Beja, Bragancast@do Branco, Evora, Faro, Guarda, Leiria, Lisboa,
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do IAN/TT, correspondendo a um periodo que abrarsgsécs. XIX-XX e distribuida
por diversas categorias que incluem os arquivosstéuices do Antigo Regime, de
instituicbes contemporaneas da administracdo deddélagada, cartorios paroquiais,
arquivos judiciais, notariais, pessoais, eclesiastide familias e de empresas, estando

disponiveis em suporte de papel.

4.2. Conservacao/ Projectos de Restauro (TakbBla 1.

O IAN/TT constitui a instituicAo com uma respostaisndetalhada ao indicador em
questdo. Dada a especificidade da entidade seriacardo com a mesma, preferivel
falar em projectos de preservacao/conservacaondewve restauro ser entendido como
a fase final e de recurso num programa de presayag qual deve incluir a
higienizagdo, cacondicionamento, o controlo ambiental e a tragsfga de suporte.
Neste dominio, a instituicdo dispde de um programacontrolo de infestacées nos
depdsitos gerais e na casa forte e um programatdeilezacdo das condi¢cdes de meio
ambiente, incluindo temperatura, humidade relatvaventilagdo adequada, com
monitorizagdo permanente, nas areas de transfardacsuportes e intervencao directa
na documentacao. Existem ainda laboratorios mostddaconservacao e restauro e de

transferéncia de suportes.

Ao nivel dos projectos, € associado, por vezesneeaito de conservacao /restauro ao
processo de transferéncia de suporte, nomeadanaedigitalizacdo a partir do filme.
De entreos cinco mencionados na tabela ldestacam-se 0s quatro que referem a
transferéncia de suportembora sem mencionar a designacdo / &reas teméticas
respectiva datacdo. Dos quatro, € de salientaisééagia de um com a passagem de
microfilme para suporte digital, sendo, no entardos descritos, o Unico projecto ainda
sem contornos definidos e dai ndo ser possivet gal&o sistema de acesso em que ira
ser disponibilizado (off-line/on-line).

Portalegre, Porto, Santarém, Setubal, Viana dce@adfila Real, Viseu.
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4.3. Digitalizagdo/Formatagédo Multimédia (Tab&as

Dos 70 mil metros lineares de fundos de arquivasikgdos no IAN/TT e em arquivos
dependentes, apenas o Arquivo de Salazar esta digitalizado. A respectiva
digitalizacdo da documentacdo em questao estaraaada de forma nao sistematica,
obedecendo a critérios de frequéncia de consufia epntrario do que foi inicialmente
mencionado, o volume digitalizado corresponde apem&®44 caixas (171.234 mil
imagens), estando em curso as restantes 927. Njwodsivel obter o volume de
digitalizacdo correspondente a este arquivo, inkzaindo, deste modo, indicadores
quantitativos sobre o grau de formatacdo multimédra termos percentuais,

comparativamente aos fundos globais existentes.

De salientar que no dominio dos projectos realigagim curso e previstos, o sistema de
acesso digital € o mesmo (off-line: CD-ROM), pred@ise, no entanto, no futuro, o
acesso on-line para os arquivos de Salazar e fymlogjuiais do Arquivo Distrital de

Lisboa.

A seleccdo dos arquivos de Salazar e da PIDE bssgieomo ja foi referido, em
critérios de frequéncia de consulta, cuja ordemesponde ainda a este factor. Acresce
a este critério de digitalizacdo, em termos gensria potencializacdo dos beneficios da
imagem digital, nomeadamente, no que respeita lidgda de leitura que o microfilme

nem sempre permite.

As estratégias da instituicdo para promover o acasaformacao de que é depositaria
ndo radicam, no entanto, na digitalizacdo de coo®UAs prioridades centram-se,
acima de tudo, na descri¢cdo arquivistica dos cdogeé s6 num segundo momento, na
digitalizacdo. Nesse sentido, esta em fase de usfw| o Projectédrquiv, que inclui o
desenvolvimento de uma aplicacédo informatica dadéina descricdo normalizada de
arquivos historicos e subsequente criagdo de baskados descritivas, acessiveis on-

line*, representando um investimento na ordem dos 26antbs. De referir ainda que a

4 A opcdo de ndo incluir o Projecto Arquiv na rubridigitalizacéo, deve-se ao facto deste se reportar
justamente a descricdo de conteldos e ndo a dotasmensentido estrito do termo.
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aplicacdo comporta a capacidade para associarcéigdesdo documento a respectiva

imagem.

O Arquiv, desenvolvido de acordo com as normas e as es@g€ifis técnicas do

Conselho Internacional de Arquivos (CIA), vai faell os processos de descricdo de
documentacédo e 0 acesso local ou remoto atravesdeagestao integrada de arquivos.
De acordo com a direc¢do, 0 novo sistema visa prema qualidade dos arquivos e
melhorar a eficiéncia dos servigos prestados dbisadbres, simplificando o acesso a

informagao.

O desenvolvimento da aplicacao foi feito em paeceom uma empresa privada de
software, a Softnet, associada a Compag, tendoosidatérios de selec¢do da entidade
contratada estabelecidos em fungéo da relacdodqdali/preco, do prazo apresentado,
dos recursos técnicos e do curriculum da empresa.eEam envolvidos no projecto 8
arquivistas por parte do IAN/TT e na implementag&oa criacdo das bases de dados

descritivas 50 funcionarios pertencentes a ingfitmie 30 dos Arquivos Distritais
dependentes.

4.4. Politicas de Utilizacdo/Acessibilidade (Taise3)

As condicdes de acesso a informacédo nédo sédo detafas em funcdo dos publicos,
sendo o mesmo, de uma forma geral, publico, integraratuito. As restricdes ao

acesso sdo condicionadas mas em funcéo dos tipmmtaidos e dos tipos de procura,
isto é, sdo essencialmente determinadas pelagarésticas dos documentos.

Trés razdes podem fundamentar as limitacfes des@casonservacadas espécies, a
proteccdo de dados pessoais ou dados sensiveiso®la pessoas colectivas e 0s
condicionalismos impostos pelos proprietarios dguiaos particulares a guarda da

instituicao.

As restricbes estdo igualmente relacionadas corai@teristicas de conservacdo do
proprio documento, a excepgdo a esta regra respeiEcesso a originais quando 0s
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mesmos j& tenham sido objecto de microfiimagem igitatizacdo. Nestes casos, sao
preferencialmente facultadas as reproducfes, estaretesso aos originais sujeito a
uma autorizacdo prévia que decorre da avaliacdonuss/acfes expressas para a

consulta.

As limitacBes existentes estendem-se igualmentetipos de procura, no caso, a
reproducdo de determinados tipos de documentodp séeterminado em funcéo das

razdes essenciais descritas atras.

4.5. Direitos de Autor/Patrimoniais e Propriedaatelectual (Tabelas 4)

S&o cobrados direitos patrimoniais sobre todo ovad@o abrigo da alinea |) do ponto
1 do artigo 3° do Decreto-Lei n.° 60/97 de 20 degdla mas nao existe regulamentagao
interna, pelo que cada situacdo € avaliada indadente, ndo tendo sido explicitada

qualquer questao relativamente a propriedade oitelk

4.6. Indicadores Econdémicos (Tabelas 5)

A resposta € omissa relativamente as rubricasiteolas na segmentacao do orcamento
especifico (5.1), tendo sido apresentados apenasloss globais para os anos de
referéncia. A entidade justifica a respectiva lacwom o facto do orgcamento da

instituicdo ndo se encontrar organizado com ascagdescritas no questionario.

Relativamente as receitas, o orcamento de Estptesenta cerca de 95% das mesmas,
s6 o restante é de proveniéncia da propria inglityi representando a prestacdo de
servicos a area com maior valor de mercado, segladarendamento de espacos. De
salientar, no entanto, a auséncia de informacaativeinente aos valores para

conservagao/preservagao/restauro.
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5. Interpretacé@o das Respostas ao Questionério

No dominio dos trés objectivos estratégicos corg@, digitalizacdo e politicas de
utilizacao/Acessibilidade, podemos tragar as ppaisi tendéncias e o quadro actual da

situacao.

A conservacao (preservacao e restauro) é uma dansgbes com maior nimero de
projectos referidos e esta constitui mesmo a uigfib com o valor mais elevado neste
ambito. De qualquer modo, ndo podemos inferir pg@macao fornecida que se trata
da entidade com investimentos mais avultados @esta Uma conclusao neste dominio
implicaria a disponibilizacdo de informacéo portpate todos os organismos sobre as
condicdes, projectos e os valores do orcamentccgoerelativamente a rubrica em
questdo. Tal ndo nos é fornecido nem pela insfitugm causa, nem por outras, 0 que
nao deixa de constituir motivo de preocupacdo, dgae® a dimensdo em analise
constitui um parametro de importancia fundamenidi podermos sublinhar a
necessidade de uma maior politica de transpar@ociparte das entidades, alias traco
comum e transversal a todas as instituicoes vesgala estudo.

No dominio da digitalizacdo ja foi claramente meneido que a respectiva dimenséo
ndo constitui um factor prioritario na concepcao mditica arquivistica, sendo a
microfilmagem o recurso prioritario. Os projectos digitalizacdo realizados ou em

curso constituem uma parte infima dos fundos emsitp

Relativamente as Politicas de Utilizacdo/ Acessdidde, a regulamentacdo € primaria,
sendo ainda essencialmente definida em funcdodieazso. Deste modo, h4 ainda um
longo caminho a percorrer ndo apenas no que raspeiligitalizacdo e politicas de

acessibilidade, como também a combinacdo de agtat@gue sejam capazes de

conciliar a dimenséo publica e o caracter socaillieiral com as de ordem comercial.
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1. Fundos / Colecc¢des / Arquivos / Patrimonio

IAN/TT)

Cartérios paroquiais

Arquivos judiciais e notariais

Arquivos pessoais e de familia

Arquivos de empresas

Volume Total Designacéo / Areas tematicas Suporte Datacao
Arquivos de instituicdes de Antigo Regime
(Casa da Coroa, organismos da Administracédo
Central Periférica, Dominios, Casa Real e
anexas)
70.000 metros (50.000 - e A
: X Arquivos de instituicbes contemporaneas da .
: A.rq“'}’c.’ depositados na TT € 20.000 administragdo central e da administragéo Papel Secs. IX -
Bibliografico/ metros nos Arquivos XX
L central delegada
Documental | Distritais, dependentes do
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1.1 Projectos de Conservagao/Restauro

Projectos

Arquivo
Bibliografico/
Documental

Criacdo de um servico de higienizacéo dos
documentos prévia a incorpora¢cdo nos
depdsitos, que inclui montagem de camara
de expurgo com gases inertes

Microfilmagem sistematica da
documentacao dos fundos paroquiais do
Arquivo distrital de Lisboa (projecto
realizado ao abrigo de um protocolo com a
Sociedade Genealdgica do Utah)

Avaliacao do estado fisico da coleccao
"Corpo Cronologico" (cerca de 90.000
documentos) que inclui
reacondicionamento, tratamento pontual e
transferéncia de suporte sistematica
(projecto subsidiado pela Fundacéo
Calouste Gulbenkian)

Criacao de uma area de transferéncia de
suporte de documentacdo contemporénea,
que inclui digitalizacéo a partir de
microfilme

Recuperacao de 103 livros de chancelaria
e a sua transferéncia de suporte (projecto
subsidiado pela Fundag&o Calouste
Gulbenkian)
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2. Digitalizacédo / Formatacdo Multimédia

Designacéo/Areas

Realizacdo: Pela instituicao

z Volume On-line Off-line Datacdo | N.°funcionarios | Formagéo especifica/
tematicas envolvidos accoOes formacao
Arquivo 19 CD-Rom
Bibliogréafico/ Arquivo de Salazar (cercade 50% |(futuramente)| CD-Rom - 1 -
Documental do Arquivo)
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2.1 Projectos de Digitalizagdo em Curso:

Realizacéo: Pela instituicéo
Designacao / Areas tematicas Suporte Volume On-line Off-line Calendarizagdo | N.°funcionarios | Formagao especifica/
envolvidos accoes formacao
Arquivo de Salazar - - (futuramente) CD-ROM - 1 -
2.2 Projectos de Digitalizac&o Previstos:
Designacéo / Areas tematicas Suporte Volume On-line Off-line Calendarizacao Datacédo
Fundos de arquivo paroquiais do _— .
Arquivo Distrital de Lisboa microfilme - (futuramente) CD-Rom - sécs. XVI - XX
Fundos de arquivo contemporaneos:
Arquivo da PIDE/DGS (a partir de - - - CD-Rom - 1918-75*
microfilme)
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3. Politicas de Utilizacdo / Acessibilidade

3.1 Publicos: frequéncia e condi¢cdes de acesso

Tipos de Publico

Frequéncia (ordenar de 1 a 6)

Indiferenciado / Geral 1 -

Instituicdes de Ensino 1 -

Instituicdes de Investigacéo 1 -

Propriedade Origem Sector activ. Frequéncia
Comunicagao Social 3
Mkt e Publicidade -
Cinema/Audiovisual -
IndUstria -
Publica/ Nacional/

Empresas 5 Privada | Estrangeira Mo_d? _ -
Edicao/Publicacao 1
Turismo -
Servigos 1
Multimédia
Outros -

Instituicdes Publicas 2 -

Fundacdes 3 -

Associacdes 3 -

Outros: - -
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3.2 CondigBes de acesso em fungéo dos conteudos

Tipos de contetdos Restricbes

Dados pessoais Acesso restrito: autorizagdo prévia

Contetdos em mau estado de

~ Acesso restrito: autorizagdo prévia
conservagéo

3.3 Condigbes de acesso em fungéo dos publicos *

Tipos de Publico
Instituicdes de Instituicdes Empresas Indiferenciado / | Instituic6es de Fundacgées Associacoes Outros
Ensino Publicas Privadas Geral Investigacao
Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito

* As limitacdes de acesso ndo sdo determinadagipelde publico.

3.4 Condicdes de acesso em fungéo da procura

Tipos de procura Condicoes




4. Direitos de Autor/ Patrimoniais e Propriedade Inelectual

4.1 Direitos patrimoniais em funcao dos fins de Utzagao

Fins

Direitos de Autor/Patrimoniais

Didacticos

Investigacéo

Comerciais

Outros:

4.2 Propriedade Intelectual

Tipos de contetidos que requerem divisao de direitos
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5. Indicadores Econdmicos (milhares de escudos)

Orcamento total Orcamento especifico p/
conteddos culturais *

1.373.517 -

* 5.1 Orcamento especifico para contetudos culturaisSegmentacao (milhares de escudos):

1997 1998 1999 (valores provisoérios) 2000 (estimativa)
DSBS Investimentos DSBS Investimentos DIES{EeES Investimentos DIES{EeES Investimentos
Correntes Correntes Correntes Correntes

Total 823.416 754.133 776.748 596.769 801.832 891.005 921.891 936.000

Digitalizagao/multimédia
c/ recursos proprios

Digitalizacao/Multimédia
c/ recursos externos

Producéo - - - - - - - -

Marketing/Publicidade - - - - - - - -

Aquisicdes - - - - - - - -

Edicéo - - - - - - - -

Formacéao - - - - - - - -

Conservacao/Restauro - - - - - - - -

A resposta € omissa relativamente as rubricas solicitadas nesta tabela, pelo que se apresentam apenas valores globais para

Obs. N
0s anos de referéncia




5.2 Receitas (milhares de escudos)

Desagregacdao por areas de receitas:

Areas Receitas %
Total 1.373.517 100
Mecenato - -
Bilheteira - -
Direitos - -
Prestacéo de servicos 44.316.000 3,23
Loja/publicacdes/vendas 3.643.000 0,27
Fundos comunitarios 2.974.000 0,22
Patrocinios/apoio de - -
privados
Arrendamento de 12.155.00 0,89
espacos
Subsidios estatais - -
Outras: Orcamento do 1.310.429.000 95,41

Estado
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IPA- Instituto Portugués de Arqueologia

1. Caracteristicas Gerais

O Instituto Portugués de Arqueologia é uma diregggral do Ministério da Cultura.

Criado em Maio de 1997, tem como competéncias asmeg desenvolvimento das

politicas especificas do sector e 0 cumprimentmbagacdes do Estado no dominio da
arqueologia, em todo o territério nacional e nogages maritimos contiguos. Tem
ainda como atribuicbes promover a institucionabimada arqueologia através de uma
politica de contratualizacdo com outras pessoa&iiehs publicas e privadas, visando
assegurar uma adequada articulagdo interinstitalciora prossecucdo das politicas
definidas para o sector e ainda colaborar na e&d@@ de projectos e accles
vocacionados para a sensibilizacdo publica e pargawiménio arqueoldgico,

estimulando na sociedade civii a promocdo de itmaia destinadas ao seu

conhecimento e divulgagao.

2. Obstaculos Processuais e Metodoldgicos

Os obstaculos encontrados na obtenc¢do de inforniaggio os detectados para a maior
parte das instituiches e centraram-se essencianmentdesagregacao por categorias
(designacdes /areas tematicas, datacédo) dos espd@i@uivos, na mencéo dos tipos de
acesso (on-line/off-line) na dimensao da digitglémae na dificuldade de adaptacao as

rubricas contidas na segmentacdo do orgamentoiispec
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3. Apreciacdo Global da Resposta ao Questionario

De um modo geral, a informacdo recolhida é safistgt embora em algumas
dimensdes, como a digitalizacdo (projectos reatigagl em curso), os dados sejam

imprecisos, nomeadamente, no volume e tipos de@g¢es-line/off-line).

4. Apreciagdo Especifica das Dimensfes Contidas Qoestionério

4.1. Patrimonio/Arquivos/Coleccbes (Tabelal)

Dada a natureza do espdlio arqueoldgico, ndo fesipel fornecer designacfes/areas
tematicas, tendo sido apenas desagregadas as egdiz para O arquivo

bibliografico/documental.

No dominio da conservacdo, estdo em processo deuteeacdo, tanto do ponto de
vista da inventariacdo como do ponto vista fisespaco, mobiliario, etc.) Em relacao
ao Endovélico (sistema de informacdo arqueoldogiesfa pela sua natureza em
permanente actualizacdo. Estd actualmente a decora& campanha de correcgédo e
actualizagcédo da informag&o antiga, com base nasmafGes constantes do arquivo e

em trabalho de campo realizado pelas Extensdesoris da entidade.

4.2. Digitalizacdo/Formatacao Multimédia (Tabe&las

Os dados fornecidos sobre a dimensédo em quesidragas, estando em processo de
digitalizacdo o arquivo fotografico, com um voluriminimo" (ndo especificado pela

instituicdo) ja concluido.

A entidade possui ainda uma rede informatica camitais para todos os funcionarios,

sendo possivel em teoria a consulta dos dados dovElico. Esta simultaneamente a
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ser estudada a possibilidade de integracdo do varchibliografico/documental no
respectivo sistema de informagdo arqueoldgico, r@rmodo-se este em fase de
implementacédo de divulgagéo on-line através danpédp IPA na Internet.

Os procedimentos do IPA face a digitalizacédo t&raracom politicas de racionalizacéo
do espaco, de facilidade de consulta e de difuséigaala da informacgao internamente e
para o exterior. Foram diagnosticados pela ingttwicondicionalismos de ordem
financeira (a digitalizacdo e informatizacdo de teddos implicam um grande

investimento na aquisicdo de equipamentos e unrgesftonsideravel de recursos

humanos para a insercdo da informacé&o nos sisteniagistica.

4.3. Politicas de Utilizacao/Acessibilidade (T aiseB)

Os tipos de publico mais frequentes sdo constisuiJoase exclusivamente por
investigadores cientificos, utilizadores relaciameadom a arqueologia preventiva e

instituicdes publicas.

As condi¢Bes de acesso ndo variam em fungcdo dos tip publico nem do tipo de
procura. As limitacbes impostas relacionam-se essemente com a auséncia de
condicOes fisicas e organicas para a consultagaifdispaco, funcionarios de apoio,
etc.). Esta prevista a criagdo de um servico dsultanpublica para a Biblioteca, a curto

prazo e para o Arquivo, a médio prazo.

4.4. Direitos de Autor/Patrimoniais e Propriedadelectual (Tabelas 4)

Consultar tabela 4.1. para identificagao dos custosungao dos fins de utilizagéo.

4.5. Indicadores Econdmicos (Tabelas 5)

De realcar que a maior fatia do investimento mpnemtacdo do orcamento especifico
recai na construcdo do Museu no Parque Arqueol@ypdbba. (37 500 contos em 1999

e 112 500 contos neste ano).
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5. Interpretacdo das Respostas ao Questionario

O que ressalta de mais significativo relativamentssta instituicdo € o longo caminho
que ha a percorrer no dominio dos trés objectivesatégicos: conservacao,
digitalizacdo e politicas de acessibilidade. De lguex modo é de realcar a
implementacdo de um sistema de informacdo arqueoldgendovélico- com acesso
on-line através da pagina da instituicio na Intemeos esforcos no sentido da

restruturacéo da biblioteca e do arquivo, com abeeda consulta publica no caso .
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1. Fundos / Colecc¢des / Arquivos / Patrimonio

Volume total Designac&o / Areas tematicas \DlglsL:gn;Zggg Distrito Volljui;r:r?tgor
Aveiro 180
Beja 1.240
Braganca 560
Braga 520
Castelo Branco 680
Coimbra 220
Evora 1.420
Faro 920
Guarda 480
Espéljo_ 10.800 - - Leira 320
Arqueoldgico Lisboa 200
Portalegre 780
Porto 280
Santarém 680
Setubal 380
Viana do Castelo 420
Vila Real 320
Viseu 700
Monografias 12.800 - -
Arquivo SepgrataNS _ 11.000 - -
Bibliografico/ 47 600 Publicacbes perlgdlcas _ 11.800 - -
Documental ' Processos respeitantes a sitios
arqueoldégicos, projectos de 12.000 - -

investigacdo e arqueologia preventiva
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2. Digitalizacédo / Formatacdo Multimédia

Designacéo / Areas Volume On-line Off-line Datacao Realizacéo
tematicas Pela instituicdo Por terceiros
N.° funcionarios | Formag&o especifica Empresas Critérios de
envolvidos /accoes formagao contratadas seleccéo
: Cursos Chiron-
Arquivo - . ~
‘e - minimo - - - ministrados pelo | prestacdo de
Fotografico ) )
INA, relacionados | servigcos na curriculum d
- 100%; em 12 com os projectos |  area de urricuium da
Arquivo £ empresa
Biblioarafico/ estudo a sua Int ¢ em curso (ex. Informética-
Docugr]nental ) integragdo no ntrane ) ) reorganizacdo da | criagdo de
Endovélico biblioteca) sistemas.
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2.1 Projectos de Digitalizagdo em Curso:

Realizacéo
Designacao / Areas tematicas | Suporte | Volume On-line Calendarizag&o _ Pelainstituigdo Por terceiros
N.° funcionéarios | Formacao especifica Empresas Critérios de
envolvidos /accoes formagao contratadas seleccéao
Arquivo Fotografico - - - - Cursos Chiron-
q 9 ministrados pelo | prestacéo de
12 INA, relacionados | servicos na |Curriculum da
Correccgao e actualizacdo do Internet com os projectos area de empresa
Endovélico; implementagdo da - - (futuramente) - em curso (ex. Infprma‘uca-
divulgacao do Endovélico reorganizacdo da | criagé@o de
biblioteca) sistemas.
2.2 Projectos de Digitalizac&o Previstos:
Designac&o / Areas tematicas | Suporte | Volume On-line Off-line |Calendarizagéo
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3. Politicas de Utilizacdo / Acessibilidade

3.1 Publicos: frequéncia e condi¢des de acesso

Tipos de Publico

Frequéncia (ordenar de 1 a 6)

Investigadores

Indiferenciado / Geral 5 -

InstituicBes de Ensino 5 -

InstituicBes de Investigacéo 3 -

Propriedade Origem Sector activ. Frequéncia

Comunicagéo Social 5
Mkt e Publicidade -
Cinema/Audiovisual -
IndUstria -

Empresas 2 Privada Nacional Mo_da _ -
Edic&o/Publicagao -
Turismo 5
Servigos 5
Multimédia 5
Outros: Investigagao
cientifica/ Arqueologia 1
preventiva

InstituicBes Publicas 4 -

Fundacbes 5 -

Associacdes 5 -

Outros: Arquedlogos/ 1 -
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3.2 CondigBes de acesso em fungéo dos conteudos

Tipos de contetudos

Restricdes

Inventario de sitios arqueolégicos

Autorizacao prévia

Arquivo

Autorizacao prévia

Biblioteca

Acesso restrito

3.3 Condigbes de acesso em fungéo dos publicos

Tipos de Publico

Instituicdes de Instituicdes Publicas | Empresas | Indiferenciado | Instituicdes de Fundacbes Associacoes Outros
Ensino Privadas / Geral Investigacao
Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito -
3.4 Condicbes de acesso em fungao da procura
Tipos de procura Condicdes
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4. Direitos de Autor/ Patrimoniais e Propriedade Inelectual

4.1 Direitos patrimoniais em funcao dos fins de Utzagao

Fins

Direitos de Autor

Didacticos

nao

Investigacéo

nao

Comerciais

Fotografia Cor: 50.000 PTE;
Fotografia P/B: 30.000 PTE;
Réplicas: producado externa - 5%

Outros

nao

4.2 Propriedade Intelectual

Tipos de contetidos que requerem divisao de direitos
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5. Indicadores Econdmicos (milhares de escudos)

Orcamento total

Orcamento especifico p/
conteudos culturais *

736.348

25.000

* 5.1 Orcamento especifico para contetdos culturaisSegmentacao (milhares de escudos):

1997 1998 1999 (valores provisorios) 2000 (estimativa)
Despesas |Investimentos| Despesas |Investimentos| Despesas |Investimentos| Despesas |Investimentos
Correntes Correntes Correntes Correntes
Total 19.658 3.000 23.075 2.500 71.047 15.000 77.300 34.000
Digitalizacao/Multimédia
¢/ TecuUrsos proprios - 3.000 6.700 2.500 20.000 6.000 20.000 6.000
Digitalizacao/Multimédia
c/ reCUrsSOS externos - - 1.755 - - 3.000 2.000 3.000
Producéo 4.500 - 5.000 - 13.300 €) 15.000 (b)
Marketing/Publicidade - - 2.000 - 7.000 - - -
Aquisicdes - - 7.300 - 3.500 6.000 10.000 25.000
Edicado 15.000 - 120 - 27.000 - 30.000 -
Formacéao 158 - 200 - 247 - 300 -
Conservacao/Restauro - - - - - - - -
Obs (a) mais 37.500 contos relativos a construgdo do Museu no Parque Arqueolégico do Coa

(b) Mais 11.2500 contos relativos a construgdo do Museu no Parque Arqueoldgico do Coa
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5.2 Receitas (milhares de escudos)

Desagregacéao por areas de receitas

Areas Receitas

%

Total 74.821

100

Mecenato -

Bilheteira 8.970

12

Direitos -

Prestacéo de servicos -

Loja/publicacdes/vendas 13.640

Fundos comunitarios -

Patrocinios/apoio de
privados

Arrendamento de
espacos

Subsidios estatais -

Outras: Fundos

Auténomos 709

Outras: Servigos

Auténomos 51.502

69
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IPM-Instituto Portugués de Museus

1. Caracteristicas Gerais

O Instituto Portugués dos Museus (IPM) tutela cele®8 museus, sendo depositario
de um patrimonio movel de cerca de 1 milhdo de egtd mil fotografias referentes a
categorias diversas (escultura, pintura, pecagsifioas, ceramica, joalharia, objectos
de uso quotidiano, vestuario, arqueologia, etgsfriduido por fundos (fotograficos) e

coleccdes (pecandveis).

2. Obstaculos Metodolégicos e Processuais

Os conceitos inerentes aos acervos depositadadigdares, sendo de realcar que tal é
comum a muitas instituicdes, cuja terminologiaizddla para conteddos culturais com a
mesma natureza difere, ndo existindo critériosoumiés e universais, resultando para o
mesmo tipo de documentos, concepc¢des de ciénciasmeémtais divergentes (um
exemplo das diferencas € o caso de no IPM a designaara o acervo fotografico ser
“fundo”, enquanto outras instituicdes utilizam ote mais frequente “arquivo”). Nesta
medida, optou-se por conservar a terminologia idHgpela entidade ja que traduz, de
algum modo, a sua especificidade.
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3. Apreciacdo Global da Resposta ao Questionario

No que se refere a apreciacao global da respostaspectivo segmento em estudo, 0
IPM apresenta-se como uma das instituices cupmsés foi mais incompleta, tendo as
lacunas sido justificadas por dificuldades na gedt informacéo de um universo tao
lato (0 nimero de museus dependentes) e pelo peti®dealizacdo do inquérito ser
coincidente com projectos em curso e o balancolaBoasuma, a auséncia de recursos
humanos disponiveis, de informacdo sistematizada, geandes lacunas e o
incumprimento do prazo da resposta constituiranmnalglos obstaculos mais evidentes.

4. Apreciagéo Especifica das Dimensdes do Questiana

4.1. Fundos/Colecc¢bes/Arquivos/Patrimoénio (Taligla

No primeiro item referente aos fundos e coleccoastantes, a entidade limita-se a
referir informacdes quantitativas globais, sem rarar designacdes ou areas tematicas
e respectiva datacdo, ndo tendo feito referénct@rdicdes de conservagdo e projectos
de restauro do patriménio movel tutelado, um dgeativos do segmento em questéo.

4.2. Digitalizacao/Formacao Multimédia (Tabelas 2)

Estd em curso a concepgéo e desenvolvimento dodPmagMatriz, uma base de dados
especifica destinada a gestédo informatica do pétimncultural mével, partindo de um
conceito de inventario desenvolvido que implica agenas a mera identificacéo fisica
da peca, mas também a recolha de dados caracteezada mesma, tal como a
proveniéncia remota e também a sua divulgacéoéstree exposices e bibliografia
especifica. Neste processo, € dada prioridade @matizacdo do inventario do

Patrimonio Cultural dos Museus.
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O numero de registos referidos (26.000) informdtizae as imagens digitalizadas
(cerca de 5.500) abrangem apenas um universo gdai2eus abrangidos por duas fases
de informatizacdo, correspondendo em termos déalilgicio a uma percentagem na
ordem dos 13,8 para o funfilmografico e 2,6 para as colec¢cbes de pecas. Alusin

do processo de informatizacdo nos restantes méssusto recente, estando em curso
uma nova etapa - a da insercdo de dados. As regsediases de dados néo se
encontram acessiveis via Internet, estando dispanapenas em rede interna dentro de
cada museu, prevendo-se numa fase avancada, ddoacom as informacdes
provenientes do Departamento de Divulgacédo da caspanstituicdo, um projecto de
acesso em suporte digital (intranet) entre os sogemuseus abrangidos .

As tarefas que envolvem no presente o0 respectiventario, nacomponente de
investigacdo, desenvolvimento e carregamento de Basdados, envolvem recursos
humanos consideraveis (cerca de 40 técnicos supedo IPM e museus dependentes)
e com um aumento previsto no proximo ano, sendoessacio proceder ao
estabelecimento de prioridades em funcédo da retevdos acervos de cada um dos

museus tutelados.

Ainda no ambito da modernizacdo em curso, deconrga@alelo a informatizacao do
inventario, um trabalho assente na publicacdomsétiea de normas de Inventario para
0 universo das colec¢des museoldgicas, impres@hdiver para os museus tutelados,

quer para instituicoes terceiras, de acordo comstéuicao.

4.3. Politicas de Actualizacdo/Acessibilidade (Tab8)

No item politicas de utilizagéo, foram igualmenétedtados obstaculos que resultam da
propria falta de informacdo nos moldes em que @diciskada. O organismo dispde
apenas de um sistema tileketing implementado nos museus dependentes, permitindo
apenas coligir dados sobre o nimero de visitargei®mais eestrangeiros, asondigdes

de acesso e informagdo sobre algumas categor@sbtieo, nomeadamente e como foi
referido no tratamento da informacao, as categbeagficiarias de descontos especiais
(reformados, ensino, investigacdo, associacoesa@eatas directa ou indirectamente

relacionadas com os conteudos culturais ineremt@ganismo). Neste dominio e com
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vista ao seu aperfeicoamento em termos estatisésté prevista uma reformulagéo do
respectivo sistema, de modo, a permitir reunir uaiomnumero de dados sobre a

caracterizacdo em questao.

Ainda no dominio das politicas de utilizacéo, vea{se a existéncia de regulamentacao

em funcéo dos tipos de procura nos casos de regodude utilizacdo de fotografias.

4.4. Direitos de Autor/Patrimoniais e Propriedadtelectual (Tabelas 4)

A entidade é titular dos direitos de autor e cosed® todas as fotografias de obras de
que é depositaria, estando todas as imagens digiadins comerciais ou a divulgacéo
publica, sujeitas a referéncia dos nomes da ingibuproprietaria da imagem, bem
como do autor das respectivas fotografias e aindaxas de publicacdo e custos
tabelados. A aquisicdo de imagens fotograficas ere@inda autorizacdo prévia (a
Direccdo de Documentacéo Fotografica do respeoctiganismo), com obrigatoriedade
de referéncia dos fins e dos meios de divulgag@ieease reportam, qualquer utilizagcdo
diversa da prevista incorre em sanc¢des nos terandes Decreto- Lei n°161/9de 26

de Junho). Sdo ainda definidos limites a dimenaés,detalhes técnicos (ampliacdes,
zooms, etc.p ao uso temporal deste respectivo tipo de prodsamagens destinadas
a producdo multimédia é ainda aplicado o mesmo lasgnto, sendo o0s
condicionalismos para as imagens em movimento rdetados em funcdo de cada

caso.

4.5. Indicadores Econdémicos (Tabelas 5)

Relativamente ao ultimo item das tabelas, a ausé&otal de informacéo € notéria, ndo
tendo a entidade justificado a decisdo do ndo pheeentodos dados quantitativos

referentes ao orcamento global, orcamento especdéfivalores totais e parciais das

receitas.
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A auséncia de informagdo na resposta ao questiogdmpermite tracar o quadro actual
da situacdo e as grandes tendéncias relativameunte dos objectivos estratégicos,

sendo de excluir neste caso o dominio da conseredas politicas de utilizacéo.

Pelo seu valor patrimonial em contetdos culturasndtureza mével, o Instituto
Portugués de Museus é uma das instituicdes fundarmer dominio da cultura, mas
cujo esforco no sentido da evolucdo no ambito déalizacdo esta ainda em estado
embrionario, embora encarada pela instituicdo coma das prioridades no presente e

no futuro da instituicdo.

5. Interpretacé@o das Respostas ao Questionario

O processo de digitalizacdo esta em curso com grdha Matriz, uma base de dados

destinada a gestdo informatica do patriménio caltumével que revolucionarad a
informacdo nos museus a tutela da respectiva eletida

No que se refere as politicas de utilizacdo, embona muitas lacunas, refira-se que,
enquanto instituicdo publica, a entidade tem pneacdes de caracter social,
regulamentadas através de condi¢cdes de acessdaesgera determinados estratos
sociais, faixas etarias e instituicbes com int@®shrectos ou indirectos nos contetdos
de que é depositaria, ndo se detectando, no entanbuma estratégia de criacdo de
valor de mercado para os restantes tipos de pulbla@neadamente, produtores de bens
culturais em suporte multimédia ou noutros tipos. déstratégias empresariais de
valorizagdo econdmica, de rentabiliza¢do, permaneresdadas de instituicbes como a
gue acabamos de caracterizar, ndo sendo possivehtanto, afirma-lo em rigor, ja que
nao é possivel comprova-lo através do valor dastes; mas apenas da regulamentacao
para os tipos de procura, o que € claramente aisnfe para tragar 0s comportamentos

da entidade no dominio em questao.
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1. Fundos / Colecc¢des / Arquivos / Patrimonio

Volume Total | Designacao / Areas tematicas Suporte Datacédo
Fundo 40.000 i i i
Fotografico imagens
Coleccdes c.d. 1 milhdo i i i
¢ de pecas
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2. Digitalizacédo / Formatacdo Multimédia

Designacéo / Areas

Realizacao: Pela instituicao

tematicas Volume On-line Off-line Datacédo N.°efr:1vn(;:llzgglgos Fo;gwg%gea;ofgrsrﬁzgggza/
Formacgéao
Fundo Fotogréafico - 5.500 pecas | Intranet - - especifica sobre o
(dentro de 40 (IPMe | carregamento do
: ) cada museus) | programa Matriz e
Coleccbes / Fichas de museu) digitalizacéo da

Outros

inventario

26.000 pecas

imagem
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2.1 Projectos de Digitalizagdo em Curso:

Realizacéo
Designacao / Areas teméticas | Suporte | Volume Online Offline | Calendarizag3o __Pelainstituigdo Por ierceiros
N.© funcionérios | Formagé&o especifica/ Empresas Critérios de
envolvidos accdes formacéo contratadas seleccéo
Actualizacdo dos projectos i i i i i i
realizados
2.2 Projectos de Digitalizac&o Previstos:
Designacéo / Areas tematicas Suporte Volume Online Offline | Calendarizacéo
Fotografia - 5.500 pecas - - -
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3. Politicas de Utilizacdo / Acessibilidade

3.1 Publicos: frequéncia e condi¢des de acesso

Tipos de Publico

Frequéncia (ordenar de 1 a 6)

Indiferenciado / Geral

InstituicBes de Ensino

InstituicBes de Investigacéo

Empresas

Propriedade Origem Sector activ. Frequéncia
Comunicagéo Social -
Mkt e Publicidade -
Cinema/Audiovisual -
Indistria -
Publica/ Nacional/  —r
Privada Estrangeira -

Edicéo/Publicagao

Turismo

Servigos

Multimédia

QOutros

InstituicBes Publicas

Fundacbes

Associacdes

Outros
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3.2 CondigBes de acesso em fungéo dos conteudos

Tipos de contetudos

Restricdes

3.3 Condigbes de acesso em fung¢éo dos publicos

Tipos de Publico

Instituicdes de Instituicoes Empresas Instituicdes de Outros: Ass. Portuguesa de Museologia;
i i 5 . A ia Nac. de Belas Artes; International
Ensino Publicas Privadas Indiferenciado / Geral Investigago Fundagées Associacdes Ca?:?)rﬂﬁz | ngMdu?seL?mass (résrisgn?;ggcl)ona
portuguesa); Mecenas do IPM
Pago. Descontos especiais p/:
jovens (14-25 anos)
portadores de cartdo Jovem,
Gratuito - - professores, reformados. - - - Gratuito
Gratuito p/: jovens até 14
anos; portadores do cartdo Lx
Card Adulto/Jovem
3.4 Condicbes de acesso em fungao da procura
Tipos de procura Condicoes
Consulta Gratuita
~ Paga em funcéo da tabela de precos
Reproducdes 9 & preg

(v. tabela de precos anexa)
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4. Direitos de Autor/ Patrimoniais e Propriedade Inelectual

4.1 Direitos patrimoniais em funcao dos fins de Utzagao

Fins Direitos de Autor
Didacticos sim
Investigagdo sim
Comerciais sim
Outros -

4.2 Propriedade Intelectual

Tipos de conteudos que requerem diviséo de direitos

101



5. Indicadores Econdmicos (milhares de escudos)

Orcamento total Orcamento especifico p/
contelidos culturais *

* 5.1 Orcamento especifico para contetudos culturaisSegmentacao (milhares de escudos):

1997 1998 1999 2000

DESIESES Investimentos DESIESES Investimentos DESESES Investimentos DESIESES
Correntes Correntes Correntes Correntes

Investimentos

Total - - - - - - - -

Digitalizagao/Multimédia
¢/ recursos préprios
Digitalizagao/Multimédia
c/ recursos externos

Producao - - - - - - - -

Marketing/Publicidade - - - - - - - -

Aquisicdes - - - - - - - -

Edi&o - - - - - - - -

Formacéo - - - - - - - -

Conservacao/Restauro - - - - - - - -
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5.2 Receitas (milhares de escudos)

Desagregacdao por areas de receitas:

Areas

Receitas

%

Total

Mecenato

Bilheteira

Direitos

Prestacéo de servicos

Loja/publicacdes/vendas

Fundos comunitarios

Patrocinios/apoio de
privados

Arrendamento de
espacos

Subsidios estatais
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IPPAR - Instituto Portugués do Patrimonio Arquitectonico

1. Caracteristicas Gerais

O Instituto Portugués do Patrimonio Arquitectonii®PAR) tutela 15 servigos
dependentes e 161 monumentos nacionais, tendo com@eténcias a missdo de
conservar, preservar e salvaguardar o patrimémjoitectonico portugués. Inclui um
conjunto de bens imoveis de especial valor histoacquitectonico, artistico, cientifico,
social e técnico existentes no territério naciof@ordena também a realizacdo de
obras de conservagdo, reabilitagdo e restauro eeim e sitios arqueoldgicos e a
gestdo dos principais monumentos nacionais, caftiti em servicos dependentes.

Da grande amplitude de competéncias, a emissaardegues relativa a classificacdo de
monumentos € uma das que exige mais meios humatdasieos, ja que se trata de
conciliar interesses de natureza diversa, nomeatam®s dos particulares, dos

municipios ou do proprio Estado.

Outra das vocacdes da instituicdo centra-se nass al® conservacdo e restauro nos
edificios afectos ao IPPAR, ou seja, nos edificiespropriedade estata\ instituicdo
dispbe de um corpo técnico especializado que peocedvaliacdo, diagnostico e
determinacdo das prioridades no ambito de umaigaolintegrada de intervencao
arquitectonica e arqueoldgica, de modo a definatiges e planos cientificos e

normativos de actuacéao.

A classificacdo € outro dos dominios de competédai@ntidade, sendo o respectivo

processo um acto administrativo cujos critérios emlle algum modo subjectivos, de

®> Mosteiro de S. Martinho de Tibdes, Paco dos DugeeBraganca, Mosteiro da Batalha, Convento de
Cristo, Mosteiro de Alcobaca, Palacio Nacional dafrisl, Palacio Nacional de Sintra, Palacio Nacional
da Pena, Palacio Nacional de Queluz , Palacio Matida Ajuda, Biblioteca da Ajuda, Mosteiro dos
Jeronimos, Torre de Belém, Pantedo Nacional e [Eretale Sagres.
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acordo com a instituicdo, se centram no cardaut&orico-cultural, estético-social e

técnico-cientifico

2. Obstaculos Metodolégicos e Processuais

Das reunibes realizadas com a instituicdo, uma gawampossibilitou a apresentacao
detalhada daguestionario e adequacdo do mesmo a entidade estqu€oi solicitada
informacéo actualizada sobre os projectos de nestantervencdo e valorizagcao
arquitectonica e arqueoldgica (visto que os dadpodibilizados naite da instituicdo
se reportavam, na maior parte, a obras ja reabzadaem vias de concretizacao).
Devido ao numero elevado de operacfes em cursewsiars, foram posteriormente

requeridas apenas as abrangidas por protocolos.

Relativamente a dimensdo Digitalizacdo/ Formatad@dtimédia, foram solicitadas
informacdes, quer sobre os conteudos disponibdizad site, quer sobre os disponiveis
em rede interna (intranet). Na dimensdo PoliticasUtilizacdo/ Acessibilidade, os
indicadores de caracterizacéo dos publicos cofrstitudesde logo um obstaculo dificil
de contornar, dado que a instituicdo ndo dispOend®s e sistemas que permitam

produzir informacao nos moldes solicitados.

Os resultados dos contactos foram pouco frutif§fogiue a auséncia de informacgéo
sistematizada e a inexisténcia de recursos humdisponiveis para proceder ao
respectivo preenchimento se reflectiram na resptsstastituicéo.

3. Apreciagdo Global da Resposta ao Questionario

As respostas foram vagas ou nulas nas seguinte8eseaonservaca® projectos de

restauro, critérios e condicionalismos relativabgitalizacdo; indicadores econémicos.
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4. Apreciagdo Especifica das Dimensfes Contidas Qoestionério

4.1. Patrimonio/Fundos/Coleccbes/Arquivos (Tabgla 1

A entidade refere a tutela de 161 monumentos e dfvectidos em servigos

dependentes, a existéncia de um arquivo fotogréfisperso por varios servigcos
(direccbes regionais e servicos dependentes) sess@@ublico, por ndo se encontrar
devidamente organizado e estruturado do ponto ska viocumental, quer ao nivel
quantitativo (volume) quer qualitativo (designacdéseas tematicas e datagdo). O
arquivo bibliografico/documental referido abrangeermas o existente na Divisdo de
Documentacdo e Arquivo da Biblioteca da sede d&ARPRBem que seja feita qualquer

desagregacao por categorias, nomeadamente, désmgr@eas teméticas e datacao.

Quanto a rubrica de conservacdo e projectos dauresté apenas referida, para o
patrimonio arquitectonico, a existéncia de divergatervencbes de conservacgao,
recuperacdo e valorizagdo de imoveis, sem quakgpecificacdo. No que se refere ao
arquivo bibliogréfico/ documental, sdo apenas nwradas condigcbes de conservacao
em termos genéricos, ndo se justificando a insededama tabela autonoma, descritiva

dos projectos de recuperagao em curso.

4.2. Digitalizacao/Formatacdo Multimédia (Tabelas 2

A digitalizacdo esta a ser efectuada essencialment@mbito do site do IPPAR, néo
sendo possivel quantificar em termos absolutosreeptiais o volume referente ao
patrimoénio digitalizado. Constituiram critérios rmipais para este processo a
necessidade de acesso directo do publico e degdédid. A digitalizacdo abrange o
patrimonio arquitectonico e arqueoldgico (industri@isterciense e itinerarios

arqueoldgicos do Alentejo e Algarve - Tabela 2esisuturas, 0s servigos regionais e
dependentes, estes Ultimos correspondem a monwneationais convertidos em

servicos (Palacio Nacional da Ajuda, Mosteiro deHdimos e Torre de Belém, Paco

dos Duques de Braganca e Fortaleza de Sagres, otainde 15) e ainda um site
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especifico do Mosteiro da St.2 Clara-a-Velha denbad, bem como um CD-Rom que
integra realidade virtual.

No dominio dos projectos em curso e previstos (lBab2.a e 2.b, respectivamente),
prevé-se a continuacao da construcéo do site dARPBnde se pretende incluir uma
listagem do patriménio classificado e em vias dassificacdo, a continuacdo da
implantacdo do Sistema de Informacédo da entidadea (hase de dados disponivel
apenas em rede interna) e a continuacdo da digitdlo do arquivo fotografico dos
servicos dependentes. Os projectos sao realizadostepceiros, sendo a relagao

preco/qualidade e curriculum da empresa os prirecipéérios de selecgao.

4.3. Politicas de Utilizacao/Acessibilidade (Tabea

A entidade estabelece uma diferenciacéo ao niwehdeassibilidades em funcéo do tipo
de espdlios a sua guarda ( Monumentos e Sitios@deDivisdo de Documentacao e

Arquivo - Biblioteca).

Em relacdo aos Monumentos e Sitios Afectos, o dipgublico indicado como mais
frequente é o indiferenciado/geral, seguido pditingdes de ensino e de investigacao,
associagcfes e empresas, estas Ultimas pertenceaite$requentemente a sectores de
turismo, instituigdes financeiras e de cinema/pgadduaudiovisual. O principal factor de

diferenciacéo das condi¢cdes de acesso € a diveéestit'ss monumentos e sitios.

Em funcéo do tipo de conteudos (Tabela 3.2.), foreferidas restricdes de acesso com
exigéncia de autorizacdo prévia e acesso pagogesca de 73% dos monumentos,
sendo esta politica justificada por alguns dosigoeatarem a ser alvo de projectos de
valorizacéo, néo reunindo as condi¢cdes necesgaiaso acesso do publico em geral.
No entanto, as respostas sao inconclusivas quandadas as condicdes em funcéo dos
tipos de publicos (Tabela 3.3.) com os tipos detaraios (Tabelas 3.2.). Detecta-se
igualmente a existéncia de restricbes no acessa pansulta e reproducdo aos

documentos confidenciais e antigos do arquivo dgpéfico/ documental, sendo de

salientar a diferenca estabelecida pela entidaile kiblioteca cujo acesso € publico e o
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arquivo (referente a documentos de servicos, psosese classificacéo e de obras) cuja

consulta é de acesso restrito e exige autorizagigep

Referente a Divisdo de Documentacdo e Arquivo liddra os tipos mais frequentes
sdo o indiferenciado geral, as instituicbes de rnsinstituicdes publicas e os
funcionarios do organismo, sendo o acesso gratAgocondi¢cdes de acesso diferem
apenas em funcéo do tipo de conteudos, sendo exagirizacdo prévia para o arquivo
€ acesso restrito para 0 mesmo e para documeméiderwiais. A acessibilidade em

funcao dos tipos de procura restringe-se aos lanbigos.

4.4. Direitos de Autor/Patrimoniais e Propriedautelectual (Tabelas 4)

E exigido pagamento em casos de utilizacdo de @dose para fins didacticos e
comerciais, diferindo os custos em funcéo do tpondnumento ou sitio em causa, nao

se aplicando a questdo da propriedade intelectual.

4.5. Indicadores Econdémicos (Tabelas 5)

Nesta ultima dimensdo, apenas sdo apresentadomlaesy do orcamento global
(Orcamento do Estado + Fundos Comunitarios) e aegémnespecifico para bens
culturais, com desagregacao do valor das verbas ativulgacdo e valorizacdo do
patrimonio e para informatizacdo e apoio técnica Mecanismos de controlo
financeiro e degestdo praticados pela instituicdo tornam invieavedlegmentacdo do
orcamento especifico para bens culturais - factavaglo pela dimenséo das ac¢cbes no
dominio dos “conteldos culturais” e por estas estafdisseminadas” por diversos
programas do plano do orcamento (PIDDAC) e “capsad rubricas diversas. Assim,
as rubricas pretendidas no questionario ndo séaguEgaveis, fornecendo a instituicao
exemplos, tais como o da edi¢cdo querseontra contabilizado na rubrica "Divulgagao”,
0 mesmo acontecendo comdespesas relativas a informética e formatagao mmédia.
De realcar, no entanto, que detectado este obstdms contactos directos, foi
solicitada a segmentacdo do orcamento existentensi#uicdo com referéncia

informativa aos itens incluidos em cada rubricayggm ndo cumprida pela instituicao.
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A entidade justifica ainda a auséncia da segmentdgdrcamento referente as accoes
de formacgé&o por se encontrarem umas asseguradasrgamento do funcionamento,
outras inseridas no PIDDAC, outras ainda contarmo financiamento externo (MSE,
IEFP, etc.). Relativamente as receitas, a inséituignita-se a referir que por "norma”

0s respectivos indicadores ndo séo apresentados.

5. Interpretacdo das Respostas ao Questionario

Devido as lacunas referidas, resulta impraticawed avaliacdo das grandes tendéncias
e o tracar de um quadro referente aos trés obpsctestratégicos - conservacao,
digitalizacdo e politicas de utilizacdo - ja quey admbito da conservagdo, as
informagdes disponibilizadas s&o provenientes tesise encontram desactualizadas,
ndo se sabendo o numero e natureza dos principgéecios de intervengdo em curso e

previstos.

No que se refere a formatagdo multimédia dos cdotelapesar dos projectos em curso
e previstos, ndo € possivel detectar com clarepaadro futuro da situacao. Contudo,
de modo a ir ao encontro das necessidades de dpadglo patriménio arquitectonico e
arqueoldgico nacional apresentadas pelos represesitda entidade como critérios de
digitalizacdo, é de prever que a producdo de cdoteém formato digital seja uma

necessidade cada vez mais premente neste Instituto.
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1. Fundos / Colecc¢des / Arquivos / Patrimonio

Designacéo / Areas Tematicas

Volume

Suporte

Datacéo

Patrimonio
Arquitecténico/
Arqueoldgico

Monumentos e sitios afectos dispersos
por 15 servicos dependentes

161

Disperso por varios servicos (Servigcos

= (')Atgql:g:‘(i)co Centrais, Direc¢des Regionais e Servigcos - - -
9 dependentes).
Arquivo 10.000 volumes
Bibliografico/ - (cerca de 1.500 - -
Documental metros lineares)
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2. Digitalizacédo / Formatacdo Multimédia

Realizacéo
Designacao / Areas tematicas Volume On-line Off-line Datac&o Pela instituicao Por terceiros
N.° funcionarios | Formagéao especifica/| Empresas | Critérios de
envolvidos accoes formacao contratadas | seleccao
Patriménio Industrial 22 imoveis Internet - - - - - -
Programa de Valorizacao
Intinerarios Arqueoldgicos do 13 sitios Internet - - - - - -
Alentejo e Algarve
Monumentos (Palacio Nacional
Patrimaénio da quda, Mosteiro dos ] 5
Arquitectonico e Jeronimos, Torre de Belem, Paco monumentos i i i i i i i
Arqueolégico dos Duques de Braganca e
Fortaleza de Sagres)
Mosteiro de St.2 Clara-a-Velha de i Internet i i i i i i
Coimbra
CD-Rom:
Realidade
Cirsterciense 9 imoveis Internet Virtual - - - - -
(lancamento
p/ breve)
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2.1 Projectos de Digitalizagdo em Curso:

Designac&o / Areas tematicas Volume Online Offline | Calendarizacédo Realizagao: Por tergglros z
Empresas contratadas Critérios de selec¢céo
Arquivo Fotografico - Internet - Chiron - Sistemas de
i 5 Informacao; ~
Sistema de Informagé&o do IPPAR i Intranet i ¢ Relagéo Preco/
(Base de Dados) . ) Qualidade;
Listagem do patriménio classificado Atelier Luis P.aYaO ) Curriculum da
e em vias de classificagdo, com Int t Fotografia; empresa
recurso a texto, imagens e i nterne i C.C.G. - Centro de
georeferenciacdo de imoveis Computacgéo Gréfica
2.2 Projectos de Digitalizac&o Previstos:
Designacéo / Areas tematicas Volume Online Offline | Calendarizacéo
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3. Politicas de Utilizacdo / Acessibilidade

A. Monumentos e Sitios Afectos

3.1 Publicos: frequéncia e condi¢cdes de acesso

Tipos de Publico

Frequéncia (ordenar de 1 a 6)

Indiferenciado / Geral 1 -

Instituicdes de Ensino 2 -

Instituicdes de Investigacéo 3 -

Propriedade Origem Sector activ. Frequéncia

Comunicagao Social 4
Mkt e Publicidade 5
Cinema/Audiovisual 3
IndUstria 6

Em . . Moda 6

presas 3 Privada Nacional : _

Edicao/Publicacao 4
Turismo 1
Servigos 0
Multimédia 4
Outros: Instituicdes 2
Bancérias

Instituicdes Publicas 4 -

Fundacdes 4 -

Associacdes 3 -

Outros
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3.2 CondigOes de acesso em fungéo dos conteudos

Tipos de contetudos

Restricdes

118 Monumentos e Sitios afectos

Acesso restrito / Pago/ Autorizacdo

prévia
3.3 Condicbes de acesso em funcéo dos publicos
Tipos de Publico
Instituicdes de Instituicdes Publicas | Empresas |Indiferenciado /| Instituic6es de Fundacg6es Associacoes Outros
Ensino Privadas Geral Investigacao
] o Pago; Pago;
Pagg,sgrrzlattgéto, Gratuito; Gratuito; Gratuit
) cspeciais Descontos | Descontos raturto ) ) )
P especiais | especiais
3.4 Condicbes de acesso em fungao da procura
Tipos de procura CondigGes
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3. Politicas de Utilizacdo / Acessibilidade

B. Divisdo de Documentacao e Arquivo - Biblioteca ddPPAR

3.1 Publicos: frequéncia e condi¢des de acesso

Tipos de Publico

Frequéncia (ordenar de 1 a 6)

Indiferenciado / Geral 1 -

InstituicBes de Ensino 1 -

Instituicdes de Investigacdo 6 -

Propriedade Origem Sector activ. Frequéncia

Comunicagéo Social -
Mkt e Publicidade -
Cinema/Audiovisual -
Indistria -

Empresas 6 - - Moda -
Edicédo/Publicagao -
Turismo -
Servigos -
Multimédia -
Outros -

Instituicdes Publicas 1 -

Fundacbes 6 -

Associacdes 6 -

Outros: Funcionérios do IPPAR 1 -
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3.2 CondigBes de acesso em fungéo dos conteudos

Tipos de contetudos

Restricdes

Arquivo

Acesso restrito / Autorizagdo prévia

Documentos confidenciais

Acesso restrito

Livros antigos

Impossibilidade de reproducéo

3.3 Condigbes de acesso em fungéo dos publicos

Tipos de Publico

Instituicdes de Instituicdes Publicas | Empresas | Indiferenciado | Instituicdes de Fundacbes Associacoes Outros
Ensino Privadas / Geral Investigacao
- Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito -
3.4 Condicbes de acesso em fungao da procura
Tipos de procura CondigGes
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4. Direitos de Autor/ Patrimoniais e Propriedade Inelectual

4.1 Direitos patrimoniais em funcao dos fins de Utzagao

Fins Direitos de Autor
Didacticos sim
Investigacéo nao
Comerciais sim
Outros -

4.2 Propriedade Intelectual

Tipos de contetudos que requerem diviséo de direitos

N&o se aplica
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5. Indicadores Econdmicos (milhares de escudos)

Orcamento total Orcamento especifico p/
conteudos culturais *
5.882.879 (a) 297.762 (b)

(a) Compreende: Orcamento de Estado: 3.200.570 {capl. 350 (corr.)
Fundos Comunitarios: 1.604.450 (cap.) + 449.88¥r()
(b) Sendo 235.213 contos para Divulgacdo e Valgdiaalo Patrimonio (edigbes) e 61. 939 contos pdoarhatizagdo e Apoio Técnico

* 5.1 Orcamento especifico para contetdos culturaisSegmentacao (milhares de escudos):

1997 1998 1999 2000

Despesas Investimentos Despesas Investimentos Despesas Investimentos Despesas
Correntes Correntes Correntes Correntes

Investimentos

Total - - - - - - - -

Digitalizagao/Multimédia
c/ recursos préprios
Digitalizagao/Multimédia
c/ recursos externos

Producéo - - - - - - - -

Marketing/Publicidade - - - - - - - -

Aquisicdes - - - - - - - -

Edicéo - - - - - - - -

Formacéao - - - - - - - -

Conservacao/Restauro - - - - - - - -
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5.2Receitas (milhares de escudos)

Desagregacéao por areas de receitas

Areas

Receitas

%

Total

Mecenato

Bilheteira

Direitos

Prestacéo de servicos

Loja/publicacdes

Fundos comunitarios

Patrocinios/apoio de
privados

Arrendamento de
espacos

Subsidios estatais

Obs.

Segundo a entidade por norma
ndo se apresentam receitas
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RDP- Radiodifusao Portuguesa

1. Caracteristicas Gerais

Os Arguivos Sonoros de Radio da RDP, nascidos gatiafazer as exigéncias dos
canais de emissao, foram aumentando progressivaragrsuas coleccbées em numero e
valor, a ponto de se transformarem no repositéeoutha memoria colectiva com
caracteristicas singulares - documentos inéditos.vistude dos objectivos a que se
propdem, sdo espodlios enciclopédicos e fontes ssquas de testemunhos e dados

culturais, politicos e sociais.

Uma das razfGes da sua existéncia € a preservagadodomentos sonoros relevantes
para as geracoes futuras e a outra € que se walend necessidade fundamental da
propria entidade, jA que necessita de elementos paproducdo dos programas
diariamente produzidos em qualquer dos seus camastituindo igualmente uma fonte

cultural com acesso publico.

Os respectivos arquivos representam o contributonéisica e palavra falada de mais
de meio século de actividade radiofonica, criadogroducdo propria e por aquisi¢ao

no mercado.

2. Obstaculos Metodolégicos e Processuais

2.1. Esforcos de Adaptacao do Questionario a Eoitiéaa Informacao Disponivel

Foram efectuados diversos contactos com a entigadgds a apresentacdo dos
objectivos e esclarecidos as diversas dimensdestiodo foi detectada alguma

resisténcia e indisponibilidade para a respostaqgaestionario, homeadamente,
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relativamente aos indicadores econdmicos, quesifiegpassadas, no entanto, apos

reunido com a direc¢ao dos respectivos arquivos.

2.2. Apreciacao Global da Resposta ao Questionario

Ultrapassados os obstaculos ja assinalados, psstas recolhidas adequaram-se no
essencial as diversas dimensdes, quer ao nivetigtian (volumes), quer qualitativo
(designacdes/areas tematicas, datacdo, suportesrneatds): Relativamente aos
indicadores econémicos, algumas das rubricas nmamfereenchidas por se tratar de
areas que dependem do orgcamento total da entida&ie exclusivamente do orcamento

para os respectivos arquivos em questao.

3. Apreciacao Especifica das Dimensdes Contidas no @tienario

3.1. Arquivos/Fundos Patriménio/Coleccdes (Taligla

Os Arquivos Sonoros possuem dois tipos de arquivbdusical e Historico- com
condicdes técnicas adequadas a sua conservagéatizéicdo e humidade controlada) e
utilizacdo, tendo igualmente sido efectuadas acd@esestauro, de recuperacao dos
registos mais antigos, faltando concluir uma paragie ndo oferece problemas de
envelhecimento. Considerada uma das areas fundaiséetinvestimento financeiro, a
conservagao tem sido uma das prioridades da esfidawnldo os arquivos sonoros sido
alvo, desde 1995 até ao final de 1998, de diverpasacOes de preservacdo, com 0
objectivo de proporcionar melhores condi¢cdes aelndas instalacdes e dos proprios

acervos.
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3.2. Digitalizacdo/Formatacao Multimédia (Tabelas

Para a RDP, a concepcao de conservacdo e de pigierdos respectivos espolios
assenta no processo de digitalizacdo, ao contdoioque acontece em algumas

instituicdes abrangidas pelo estudo.

A digitalizacdo efectuada correspondeu a necessidhl evolucdo tecnoldgica e
acompanhou o grande investimento realizado nosmasti anos na RDP em

equipamentos técnicos de producao e de emissao.

Actualmente, cerca de 85% dos registos pertenceaeg\rquivo Historico estédo
totalmente digitalizados (DAT), estando o mesmocg@sso concluido no arquivo
musical. O arquivo de retaguarda constituido pscadi de vinil ndo vai ser objecto de

digitalizagao.

Assim, como processo complementar da introducatectzologia digital da edicdo e
composicao partiu-se, nos anos acima menciona@og,  digitalizacdo do Arquivo
Sonoro com a transferéncia do suporte analégicaafyistos magnéticos para sistema
digital.

A opcéao pelo suporte DAT - Digital Audio Tape - bag-se nas garantias de qualidade
e durabilidade oferecidas e na sua disponibilidselaquisicdo no mercado, tendo sido
tomadas em linha de conta, de acordo com a irggdduias experiéncias positivas de
outros membros da UER. Apesar dos resultados ab&dotermos de maior economia
no espaco de armazenamento, facilidade de manoteng®mpatibilizacdo com os

sistemas das outras radios (homeadamente as assooa UER), hoje discute-se se
esta € a melhor op¢do para a digitalizacdo de\ars|Eonoros, no dominio das novas

tecnologias.
A conclusdo do processo foi realizada em finais1888, com diferenciacdo de

tratamento, tendo sido o arquivo musical tratadotrdedas instalagbes da RDP, o
arquivo histérico por uma empresa exterior a ingto.
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Relativamente ao arquivo histérico foram digitatiaza 9.089 horas de som num
investimento total de 36 mil contos, dos quais 1llfonam gastos em cassetes DAT e
25 mil na méo de obra do trabalho de cépia.

A digitalizacdo do arquivo musical foi processada respectivos estudios, tendo sido
efectuado o tratamento prévio dos registos magrgétidas bobinas, com um
investimento na ordem dos 33 mil contos, dos 23conitos em mé&o-de-obra e 10 mil

contos em suportes DAT.

No dominio dos projectos previstos, destaque pdrdr@educdo de som on-line com
origem nos registos dos arquivos sonoros. O pmjestara disponivel apenas em
intranet e visa uma maior disponibilizacdo e raglii@acdo da consulta, de modo a

melhorar a dindmica interna da entidade.

Os condicionalismos inerentes a digitalizacdo s&ercialmente de ordem juridica, ao
nivel do usufruto de alguns espolios, mas que as@olamentados por contratos, e

também no campo dos direitos de autor e direitosxaus.

3.3. Politicas de Utilizacdo/ Acessibilidade

As condicdes de acesso na entidade em questdo dest@tamente regulamentadas,
estando todos os contelidos sujeitos a autorizagiidape acesso pajoAssim, as
condicfes ndo variam em funcao dos tipos de pybties dos tipos de procura (copia e
cedéncia) e de conteudos, das quais dependemiasdes de custos. Como instituicao
prestadora de um servigco publico, a RDP praticagmtanto, descontos especiais para
alguns tipos de publicos, nomeadamente, as ingi#gi publicas, instituicdes de

investigacao e associacdes

® Cf. tabelas de precos em anexo.
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3.4. Indicadores Econdmicos ( Tabelas 5)

De referir que na segmentacdo do orcamento esmesidio incluidos valores para as
areas da digitalizacado incompativeis com o orcamgiabal para 0os arquivos sonoros

porque estdo dependentes do orcamento global da RDP

Relativamente as receitas e apesar da regulamendasicondicbes de acesso, sO a
partir de meados de 1999 foi iniciado o procesgsadye de receitas, razdo pela qual

nao se apresentam valores.

4. Interpretacéo das Respostas ao Questionario

Relativamente aos trés estratégicos do segment@siodo, podemos destacar que a
RDP é a unica entidade cuja as politicas de coas@&ovséo inseparaveis do processo de

digitalizacdo, embora ndo se esgotem na respatitivensao.

De registar ainda que se trata da instituicadosgieneteu os seus espolios e instalages

a programas de conservacao com investimentos duoslta

Por outro lado, constitui a Unica entidade com reglale digitalizagdo mais elevados
(85% no total dos dois arquivos), embora 0 acesgpoanda exclusivamente off-line.
Com a previsdo de um projecto para som on-line ¢eandinda no dominio da intranet),
a empresa prepara-se para uma nova etapa, masamdapreocupacdo de caracter de
divulgacdo publica ou de novos modos de rentabdiaacomercial dos seus espdlios,
através de novos tipos de acesso como o E-comm.

No dominio das politicas de utilizacdo/Acessibiida& uma das poucas entidades que
refere a existéncia de regulamentacédo rigorosa@essa aos seus espolios, mas em que
as condi¢bes ndo sao regulamentadas e definidssntido de prever tipos emergentes
de publicos, nomeadamente, no que respeita a predutle conteldos culturais em

multimédia.
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1. Fundos / Colecc¢des / Arquivos / Patrimonio

em som digital)

: I - Volume por ~
Designacao / Areas tematicas Suporte Formato Suporte/ Formato Datacao
MUsica com todos os géneros de - ~ .
todo o mundo Vinil 78 rotacdes 10.000 discos -
Musica erudita estrangeira Vinil 33 rotagbes 14.200 discos -
Mdsica ligeira Vinil 33/45 rotacbes 8.500 discos -
Musica ligeira estrangeira Vinil 33/45 rotacbes 31.500 discos -
Arquivo
Musical Musica erudita CD's - 15.000 discos -
Musica ligeira CD's - 10.000 discos -
Musica erudita (resultantes das
iniciativas promovidas pela RDP | Cassetes DAT - 6.000 cassetes -
e da digitalizac&do de bobinas)
Musica erudita portuguesa Vinil 33 rotacbes 1.000 discos -
15.000 cassetes
. - Cassetes DAT - (30.000 horas) -
Arquivo —
Historico Ana:cloglcg (em
. ase de .
- Bobinas transformacéo 3.000 bobinas -
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2. Digitalizacédo / Formatacdo Multimédia

Designacéo / Areas | Volume | On-line Off-line | Datacdo Realizacéo
tematicas Pela instituicao Por terceiros
N.° funcionéarios | Formagao especifica Empresas Critérios de selec¢do
envolvidos /accoes formagao contratadas
. s 85% dos Formacéo interna Relacéo

Arquivo Historico - > - DAT - ¢ : ¢ }
registos c/ fornecedores e “S6 Volume" gualidade/preco;

] 6 construtores dos |, =" . = prazo

Arquivo Musical - 100% dos| CD Audio; | equipamentos | ZoMdI0 135" onresentado;
registos DAT técnicos recursos técnicos
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2.1 Projectos de Digitalizagdo em Curso:

Realizagéo
Designacao / Areas teméaticas | Suporte | Volume | On-line Off-line | Calendarizac&o _Pelainstituigao Por terceiros
N.° funcionarios | Formacéo especifica Empresas Critérios de
envolvidos /acg6es formacao contratadas seleccéao
2.2 Projectos de Digitalizacéo Previstos:
Designacéo / Areas tematicas Suporte Volume On-line Off-line [Calendarizacéo
Som com origem nos registos dos i i Intranet i a iniciar em
Arquivos Sonoros Jan. 2000
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3. Politicas de Utilizacdo / Acessibilidade

3.1 Publicos: frequéncia e condi¢cdes de acesso

Tipos de Publico

Frequéncia (ordenar de 1 a 6)

Indiferenciado / Geral 5 -
Instituicdes de Ensino 4 -
Instituicdes de Investigacéo 2 -
Propriedade Origem Sector activ. Frequéncia

Comunicagao Social 3

Mkt e Publicidade 2

Cinema/Audiovisual 1

) IndUstria 6

PQbhca Voda 5

Empresas 1 Privada -

Edicao/Publicacao 4

Turismo 6

Servigos 6

Multimédia 5

Outros 6
Instituicdes Publicas - -
Fundacdes 6 -
Associacdes 3 -
Outros - -
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3.2 CondigBes de acesso em fungéo dos conteudos

Tipos de contetidos

Restricdes

Todos os contetudos

Acesso pago. Autorizacao prévia (o pedido de
utilizac&o deve especificar o fim e a frequéncia, ¢/
obrigatoriedade de citacdo da fonte sempre que haja
comunicacao publica). O material € apenas cedido ao
requerente, ndo podendo em caso algum ser utilizado
por terceiros.

Fundos reservados

Acesso restrito

3.3 Condic¢bes de acesso em fungéo dos publicos euazcura

Tinos de Tipos de Publico
Pp Instituicdes de Instituicdes Empresas |Indiferenciado /| Instituic6es de Fundacbes Associacoes Outros
rocura Ensino Publicas Privadas Geral Investigacéo
. Descontos Descontos Descontos
Audicao - . - - . - L -
especiais especiais especiais
Cépia e . ~ : ~ . L
cedéncia As restricdes ndo variam em funcgéo dos tipos de publico (V. tabelas 3.2 € 4.)
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4. Direitos de Autor/ Patrimoniais e Propriedade Inelectual

4.1 Direitos patrimoniais em funcao dos fins de Utzagao

Fins Direitos de Autor *
Didacticos nao
Investigagdo nao
Comerciais nao
Outros: Multimédia nao

* A entidade remete para a SPA os potenciais atlizes de conteldos pertencentes aos seus Arquivos.

4.2 Propriedade Intelectual

Tipos de conteudos que requerem diviséo de direitos

A RDP nao pratica alienacdo de propriedade intelectual
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5. Indicadores Econdmicos (milhares de escudos)

Orgamento total

Orcamento especifico p/
contetdos culturais *

32.000 (orcamento para
0S arquivos sonoros)

20.000

* 5.1 Orcamento especifico para contetdos culturaisSegmentacao (milhares de escudos):

1997 1998 1999 (valores provisoérios) 2000 (estimativa)
Despesas Investimentos Despesas Investimentos Despesas Investimentos Despesas Investimentos
Correntes Correntes Correntes Correntes
Total - 42.500 - 43.500 - 10.200 - 6.000
Digitalizagao/Multimédia - 16.500 - 16.500 - 4.200 - -
c/ recursos proprios
Digitalizagao/Multimédia - 18.000 - 18.000 - - - -
c/ recursos externos
Producéo - - - - - - - -
Marketing/Publicidade - - - - - - - -
Aquisicdes - 8.000 - 9.000 - 6.000 - 6.000
Edicado - - - - - - - -
Formacéo - - - - - - - -
Conservacao/Restauro - - - - - - - -
Obs Os valores do orcamento total e especifico sdo incompativeis com os investimentos da digitalizacdo porque dependem do

orcamento global da RDP. S6 as aquisi¢cbes sao efectuadas com o orgamento especifico dos Arquivos Sonoros.
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5.2Receitas (milhares de escudos)

Desagregagéao por areas de receitas

Areas Receitas %
Total - -
Mecenato - -
Bilheteira - -
Direitos - -

Prestacéo de servicos

Loja/publicacdes/vendas

Fundos comunitarios

Patrocinios/apoio de
privados

Arrendamento de
espacos

Subsidios estatais

Obs.

de receitas. Nao é ainda

receitas geradas.

* S0 a partir de Julho de 1999
foi iniciado o processo gerador

possivel dar dados relativos as
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Radioteleviséo Portuguesa - Direccao de Arquivosocumentagcao

1. Caracteristicas Gerais

A Direccado de Arquivos e Documentagcdo da Radioisdev Portuguesa (RTP) tem
como competéncias assegurar a gestao arquivisicduddos documentais existentes
ou que venham a ser produzidos pela entidade enaogéo da producéo audiovisual e
de conteudos com base em documentos de arquivasgdrao a definicdo e aplicacao
das politicas arquivisticas e documental da empgegarantir ainda o acesso publico
aqueles fundos.

2. Obstaculos Metodolégicos e Processuais

Nos contactos efectuados com a instituicao forarasapmtados os objectivos gerais do
segmento de estudo, esclarecidas as varias dinsgedsdmquérito e inventariados os
principais obstaculos, que consistiram essencigkmandisponibilizagdo das categorias
referentes as designacdes/areas tematicas, dagag@mnpreensdo da terminologia
excessivamente técnica da informacdo recolhida eposhente. Os contactos

estabelecidos permitiram igualmente diagnosticagrau de receptividade e de

adequacao as rubricas do respectivo inqueérito.
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3. Apreciacdo Global da Resposta ao Questionario

A informacdo obtida tem um caracter essencialm@&eico e quantitativo, embora
vago nas categorias de natureza qualitativa. Apeésarcaracter quantitativo da
informacdo, ndo foi possivel obter dados relat@osgyrau percentual de digitalizagéo,
as entidades que realizaram 0s respectivos prejectos valores orcamentais para a
mesma rubrica, nem para a dimenséo da conservapageetos de restauro. As lacunas
estendem-se igualmente ao orcamento para contelutosais e a segmentacao do

or¢camento especifico.

4. Apreciacdo Especifica das Dimensdes Contidas no @tienario

4.1. Patrimonio/Fundos/Arquivos/ Coleccdes (Taligla

A informacéo facultada é apresentada de formadaqmir suporte, formato e volume
total e por categoria nos trés tipos de arquivastextes (fotografico, audiovisual e
bibliografico/documental), com desagregacdo vaga categorias qualitativas. Os
arquivos mais relevantes em termos quantitativagspondem ao fotografico com 240
mil pecas e ao audiovisual com 330 mil pecas dis;gepor diversos tipos de suportes
(flme 16 mm negativo/internegativo, Video/AnaldgicPAL, video digital e
microfilmes) e por diferentes areas tematicas ges&producao nacional, estrangeira,

etc.).

Relativamente as condi¢cdes de conservacdo e mejee restauro, ha a referir o
programa Aurora (Automated Restoration on Origifdm and Video Archives),

aplicada na RTP durante a Expo0'98, com a recuperagdvarias horas de arquivos
documentais televisivos sobre o tema dos ocearsmeda parcerias pontuais com o
ANIM-Arquivo Nacional de Imagens em Movimento paaecuperacao pontual de

sequéncias em pelicula.
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4.2 Digitalizacao/ Formatacdo Multimédia ( Tab2la

Das espécies referentes ao arquivo fotografico (a#) a RTP dispbe em suporte
digital (videodisco) de cerca de 25% desse totarea de 1, 4 % do total do acervo dos

recortes de imprensa referentes ao arquivo bildfagrdocumental.

Mas se no presente o grau de digitalizacdo é minsprojectos em curso e previstos
evidenciam uma preocupacdo de modernizacdo no dserdio caminho da
racionalizacdo e maior facilitacdo da consulta pade interna (dois projectos em
intranet) e outro para acesso publico (internetkiry, sdo referidos os Projectos Vidion
Digital, a partir do qual serédo disponibilizadasagpaonsulta cerca de 5 mil horas de
material informativo e desportivo mais recente &missdo RTP 1 e RTP 2 para
verificacdo, descricdo de conteudos de Arquivo ®@tissica. Ainda relativamente ao
projecto de digitalizacdo, a RTP distingue-se @ssantes instituicbes do universo da
investigacdo, por ser a Unica que menciona a @ews um projecto com acesso pago
(E-comm) referente ao Projecto Alert (Alert Systémn Selective Dissemination of
Multimedia Information), projecto de europeu apreado no ambito do IST e que visa
disponibilizar um sistema de Difusdo Selectiva mfermacao Multimedia automatico

no prazo de 3 anos.

A politica de digitalizacdo de contetdos € condiada por dois tipos de factores: a
Producédo de Programas da RTP em formato digitab¢@en Digital e SX) e a Politica
de transcodificacdo de contetdos em formato ar@ldgara digital em préatica no

arquivo.

Relativamente a primeira questdo, a realidade end@umento substancial de novas
producdes ja em formatos digitais, que se esperhava ser incrementada a partir da
propria producdo informativa interna, nomeadamepéta introducdo no Centro de
Emissdo da cadeia completa de emissdo em digitakés da introducdo de video-

servers de producéo (prevista para o ano 2000).

No dominio da politica de transcodificagdo do argypassagem de material original
em filme ou video analdgico para digital), essdtal tem sido prosseguida através de

um planeamento progressivo de digitalizacdo dedithaitpor razdes de conservagao ou
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restauro de material de grande importancia, eno,risecessidades provenientes de
contetdos de arquivo para novas producdes, e denilidlizacdo de contetdos na net
(Telejornal Canal 1 on-line ou promocdo pontuapdegramas). De acrescentar ainda
necessidades decorrentes da operacionalizacaofrdasinutura do Arquivo Digital
desenvolvido no ambito do projecto PRAXIS XXI- \adt Vidion Digital On-line.

O processo de digitalizacdo, com cerca de dois,aestda em fase crescente de
desenvolvimento, sendo, no entanto, condicionada pwlefinicdo existente nos
"broadcasters" nacionais e estrangeiros relativéereos formatos digitais de arquivo e

dos investimentos em infraestruturas.

No momento encontram-se em curso cerca de trégcposj (dois com acesso na
intranet e um em internet). Previsto esta igualmemh projecto com acesso on-line

(intranet e internet).

4.3. Politicas de utilizacao/ Acessibilidade ( Tlal®)

O arquivo da instituicdo enquanto arquivo emprak@oem a componente patrimonial
de interesse publico, tem definidas condi¢cdes dessac para os diversos tipos de
servigcos internos, utilizacdo do material arquivadivulgacdo e acesso publico, de
forma a compatibilizar as suas diferentes vocagd®® o0 imperativo de auto-
financiamento que lhe permita alocar meios parguas actividades, de acordo com as

informacdes fornecidas pela entidade.

De todos os tipos de acesso, 0 mais comum nos\Arguia RTP é o pago (ndo sao
fornecidas tabelas de precos nem exemplos), variamdesmo em funcéo dos tipos de
conteudos e do material solicitado. De salientar @penas para as instituicdes publicas
0 acesso pode ser gratuito, dependendo igualmenfaregéo dos tipos de conteudos e
de procura. De referir ainda a existéncia de calelcom varios tipos de restricdes:
autorizacdo prévia, acesso restrito e exigénciapagamento (futebol, programas

estrangeiros e publicidade).
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4.5. Indicadores Econdémicos (Tabela 5)

Na rubrica em questdo, mais uma vez persiste aae@ias@e uma identificacdo clara da
afectacdo de verba, comum alias a uma grande gasgédnstituicdes. Como ja foi

referido, foram apenas apresentados os valoresaiglatto orcamento e, na sua
segmentacdo, os valores referentes a producacsigips, marketing e publicidade,
sem qualquer referéncia as areas relevantes pavastigacdo em curso (conservacao,

digitalizacao).

5. Interpretacdo das Respostas ao Questionario

Tendo em conta a especificidade da entidade e aa@ater empresarial, destaca-se a
introducdo de projectos de digitalizacdo com acdssmomm, uma pratica ainda
relativamente recente em Portugal e que se inseemergéncia de uma mentalidade
que procura novos meios de rentabilizacdo de cdage@ulturais. A existéncia de
projectos ao nivel europeu demonstra igualmente ajueTP pretende congregar
sinergias no sentido de caminhar para a sociedadgaimacao, sendo, no entanto, em

termos quantitativos ainda pouco relevante nese@m

137



1. Fundos / Colecc¢des / Arquivos / Patrimonio

Volume por

Volume Total Designacao / Areas tematicas Suporte Formato Suporte/ Formato Datacédo
, Negativos de
Arquiyp 740,000 Fot?graf|a d.e cena | fc?tografia - 180.000 1957 ->
Fotografico Politica _NaC|onaI, Internacional e Diapositivos i 80.000 1980 ->
Desportiva '
Producédo Nacional . 184.000 -
- Suporte filme
330.000 Estrangeira 16mm negativo - 146.000 -
Preto /Branco internegativo 280.000 -
Cor 50.000 -
2" 500 bobinas -
Arquivo Suporte Video/ 1" Formato B 15.000 bob?nas -
Audiovisual - Analégico PAL 3/4 U-MATIC 32.000 bobinas -
Betacam 25.000 cassetes -
) Betacam SP 220.000 cassetes -
Betacam Digital 15.000 cassetes -
i Suporte Video Betacam SX 10.000 cassetes -
Digital MPEG 1 (streams) 150 horas -
Real Media 150 horas -
; Monografias - - 18.266 -
Arquivo —— — -
Bibliografico ) Publicacdes Periddicas (assinatura) - - 265 -
/Documental Recortes de Imprensa Microfilmes A4 7.144.000 -
Publicacdes Periddicas Microfilmes Ad 2.936.000 -
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2. Digitalizacédo / Formatacdo Multimédia

Realizacao
Designacéo / Areas Volume on-line Off-line | Datacdo Pela instituicao Por terceiros
tematicas N.° funcionarios | Formaco especifica/ Empresas Critérios de
envolvidos accoes formacéo contratadas seleccao
Arquivo Espolio Testa Santos . .
Fotografico (fotografia de cena) 60.000 ) Videodisco | 1957-1969 i i i i
Arquivo
Bibliogréafico/ Recortes de Imprensa 97.744 Intranet - - - - - -
Documental
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2.1 Projectos de Digitalizagdo em Curso:

Realizagéo
Designacao / Areas tematicas Suporte | Volume | On-line | Off-line |Calendarizacio _ Pelainstitiigdo P S S
N.° funcionéarios | Formac&o especifica/ Empresas Critérios de
envolvidos accoes formagédo contratadas seleccéo
Projecto Vidion Digital
(disponibilizacéo para consulta de 5.000
material mais recente informativo e i horas Intranet i Ano 2000 i i i i
desporto)
Arquivo Internet (centrado no
Telejornal do Canal 1 em formato - - Internet - - - - - -
Real)
Emissdo RTP 1 e RTP 2 (para
verificacdo, descricdo de conteludos - - Intranet - - - - - -
de Arquivo e Estatistica)
2.2 Projectos de Digitalizac&o Previstos:
Designacao / Areas tematicas Suporte | Volume | On-line Off-line [Calendarizacéo

Projecto Alert - Alert system for selective

dissemination of multimedia information

(projecto europeu apresentado no ambito Intranet/ 3 anos (prazo

IST). Disponibilizacdo no prazo de 3 anos ) i E-Comm i estabelecido)

de um sistema de Difusdo Selectiva de

Informacgdo Multimedia automatico
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3. Politicas de Utilizacdo / Acessibilidade

3.1 Publicos: frequéncia e condi¢des de acesso

Tipos de Publico

Frequéncia (ordenar de 1 a 6)

(jornalistas, realizadores, etc)

Indiferenciado / Geral 5 -

InstituicBes de Ensino 2 -

Instituicdes de Investigacdo 3 -

Propriedade Origem Sector activ. Frequéncia

Comunicagéo Social 3
Mkt e Publicidade 5
Cinema/Audiovisual 2
Indistria 5

Empresas 4 Privada |Estrangeira Mo,déj ___ 6
Edicédo/Publicagao 6
Turismo 6
Servigos 6
Multimédia 4
Outros -

Instituicdes Publicas 4 -

Fundacbes 6 -

Associacdes 3 -

Outros: a prépria instituicdo 1 i
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3.2 CondigBes de acesso em fungéo dos conteudos

Tipos de contetidos

Restricdes

Programas Estrangeiros

Acesso restrito; pago; autorizacéo

prévia

Futebol Acesso restrito; pago; autorizacéo
prévia

Publicidade

prévia

Acesso restrito; pago; autorizacéo

3.3 Condic¢bes de acesso em fungéo dos publicos

Tipos de Publico

Instituicdes de

Instituices Publicas

Empresas Privadas

Indiferenciado /

Instituicdes de Fundacdes Associacoes Outros
Ensino Geral Investigacao

Pago; Carece |Pago; Carece de|Pago; Carece de|Pago; Carece de

P P de protocolo a protocolo a protocolo a protocolo a
) ) ago ago estabelecer com | estabelecer com | estabelecer com | estabelecer com

a DAD / RTP a DAD / RTP a DAD / RTP a DAD / RTP

3.4 Condicbes de acesso em fungao da procura
Tipos de procura Condicoes
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4. Direitos de Autor/ Patrimoniais e Propriedade Inelectual

4.1 Direitos patrimoniais em funcao dos fins de Utzagao

Fins Direitos de Autor
Didacticos sim
Investigacéo nao
Comerciais sim (custos variaveis)
Outros: Multimédia sim

4.2 Propriedade Intelectual

Tipos de conteudos que requerem diviséo de direitos
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5. Indicadores Econdmicos (milhares de escudos)

* 5.1 Orcamento especifico para contetdos culturaisSegmentacao (milhares de escudos):

Orgamento total

Orcamento especifico p/
contetdos culturais *

291.585

1997 1998 1999 (valores provisorios) 2000 (estimativa)
DESIESES Investimentos DESIESES Investimentos DESIESES Investimentos DESIESES Investimentos
Correntes Correntes Correntes Correntes
Total - - - - 11.000 3.000 12.000 3.000
Digitalizacao/multimédia i i i i i i i i
c/ recursos préprios
Digitalizagao/Multimédia i i i i i i i i
¢/ recursos externos
Producéo - - - - 5.000 1.000 4.000 1.000
Marketing/Publicidade - - - - 500 - 1.500 -
Aquisicdes - - - - 5.000 2.000 5.500 2.000
Edicao - - - - - - - -
Formacéo - - - - - - - -
Conservacao/Restauro - - - - - - - -
Qutras - - - - 500 - 1.000 -
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5.2Receitas (milhares de escudos)

Desagregacdao por areas de receitas:

Areas Receitas %
Total 202.005 100
Mecenato - -
Bilheteira - -
Direitos 186.425 92,3
Prestacéo de servicos - -
Loja/publicacdes/vendas - -
Fundos comunitarios 2.906 1,4
Patrocinios/apoio de i i
privados
Arrendamento de 10.544 52
espacos
Subsidios estatais - -
QOutras 2.130 1,1

145



4. Andlise das Politicas Culturais na Area da Digilizacdo de

Conteudos Culturais Publicos - Conclusdes e Reconuatdes

Antes de sistematizarmos as questbes essencigisndo de vista da analise global do
relatério, produzindo as respectivas conclusdescemendacgdes, importa fazer uma

breve analise das politicas sectoriais na aremdastrias de conteudos.

4.1. A politica do sector

De forma a termos uma percep¢do 0 mais correctsiybsda accdo estratégica do
Ministério da Cultura, mais especificamente no qaecerne aos conteudos culturais
publicos, podemos referir as seguintes iniciatestsatégicas assumidas essencialmente
no periodo 1996-1999:

* A colaboracdo com o Ministério das Financas, ndicdernde promover formas
inovadoras de apoio financeiro ao estabelecimeatintias de crédito bonificado e
acessivel, bem como de outras modalidades de a@pqimducdo cultural e ao
desenvolvimento de uma induastria de produtos matlim baseados nos recursos
culturais portugueses; ainda, a criacdo de um FudedGapital de Risco e a sua

incidéncia para as empresas do sector culturaigedaudiovisual e multimédia) .

* O lancamento da Iniciativa Mosaico, com 0 objectieodinamizar um conjunto de
accOes que aumentem a visibilidade da cultura goesa na Internet e em suporte
digital 6ptico, contribuindo, a0 mesmo tempo, paralesenvolvimento de uma

industria multimédia nacional baseada em conteddibsrais.

* A constituicdo de uma Comisséao InterministeriabpaAudiovisual que apresentou

um Relatorio oficial sobre o sector e as medidimsrear.
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» Acriacdo da empresa Conteudos, que ndo chegowetitedade visivel, tendo sido

suspensa por decisao da tutela.

Mais em patrticular, e no que diz respeito as &leaSinema e Audiovisual, pretendia-
se criar estimulo a promocéao cinematografica regetavel e diversificada, bem como
a producéo de ficcdo e de documentarios para sé@levatravés da aplicagdo rigorosa
das obrigagbes de producgéo e investimento previstdei portuguesa e na Directiva
Comunitaria Televisdo sem Fronteiras, do estabetio de novas modalidades de
financiamento e do apoio a modernizacdo das irdfrateiras técnicas necessarias;
pretendia-se também o refor¢o dos circuitos deillistdo nacional e internacional da
producdo portuguesa, lancando medidas de apoidaagamento e recuperacdo do

parque nacional de salas e a distribuicédo indepeade

Foram desenvolvidos também protocolos com operadigdelevisdo, um com a RTP,
visando definir o apoio da RTP a producéo de cinemaapoio do ICAM a producao
audiovisual, outro com a SIC, visando definir oiapla SIC a producéo de cinema e o
apoio do ICAM a producado audiovisual. Foi estabdetambém um protocolo entre o
ICAM e a SIC para o financiamento da producdo dtatrtelefiimes no triénio
1999/2001.

Deu-se inicio a actividade do Arquivo Nacional degens em Movimento (ANIM).
Foi celebrado um protocolo com os distribuidore®iatograficos para financiamento
da producédo de filmes portugueses e para garactimprimento de uma quota anual

de exibicao de filmes portugueses.

Lancamento do programa Ver, destinado a divulgaroenover cinema, audiovisual e

multimédia junto do publico escolar.
Na area do livro, destacava-se o lancamento deragrgma de edi¢des electronicas de

conteudo cultural, quer através da redifinicioitloda Biblioteca Nacional na Internet,

quer de uma linha editorial em suporte CD-ROM geersciava com a Biblioteca
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Virtual de Autores Portugueses, a par do programantbrmatizacdo da Biblioteca

Nacional, com entrada em funcionamento do novemsiatinforméatico Horizon.

Na area do patriménio, importa referir a consté@onigle um grupo de trabalho com o
Instituto de Informética para a definicdo de recodagbes sobre os documentos
electronicos na Administracéo Publica

Na area dos arquivos, o desenvolvimento do sistemf@matico de descricdo
arquivistica Arquiv baseado na versdo portuguesaatma ISAD(G) do Conselho

Internacional dos Arquivos.

No ambito do Teatro, foram referidos: um acordo @MRTP relativo a transmissao
televisiva do espectaculo As Li¢c6es de lonescordasocom a SIC relativos a gravacao
e transmisséo dos espectaculos Noite de Reis desieare e Raizes Rurais, Paixdes
Urbanas; um acordo com a Radio Nova com vista dugéo de teatro radiofénico, que

deu lugar a emissao de diversas pecas e a suggoasma CD.

Finalmente, no ambito do multimédia, com o objectile constituir uma rede cultural

onde os produtos multimédia de conteudos nacioeaisternacionais possam ser
comercializados, o ministério refere a inauguragéo2l1 areas multimédia onde os
visitantes tém acesso a edi¢des multimédia de @doteultural, sendo possivel visiona-
las através de equipamento informatico colocadeoaadssposicdo. Esta rede foi criada
em lojas

e de museus sob tutela do Instituto Portugués de hduse

» de monumentos afectos ao Instituto Portugués dat®atio Arquitectonico;

* do Instituto dos Arquivos Nacionais/Torre do Tombo;

+ da Casa das Artes, no Porto;

Neste ambito, referéncia ainda a apresentacaocpldidi projecto Terravista em Lisboa,

uma iniciativa do Ministério da Cultura na Internasteriormente autonomizado.
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4.2. Analise global transversal as diferentes entidies que detém conteudos

culturais publicos

Torna-se necessario iniciar este balanco final nidaeuma referéncia concreta ao
fenémeno da digitalizacdo em Portugal. E um dado®dos conhecido que s6 apos 0s
meados da década de 90 se comecou, neste paisdw@iprum discurso sobre a
chamada Sociedade de Informacédo e sobre os semdegrabjectivos. Entre eles,

justamente, a questao da digitalizacdo de documentonteudos.

A evolucéo que se tem verificado desde entdo daveista, na nossa perspectiva, a luz
deste quadro evolutivo e tendo presente o contiagqooliticas publicas e privadas no

decurso destes ultimos cinco anos.

Desde logo, se ha que ver aqui um atraso, esseimeuéar-se naturalmente ao inicio
tardio de todo um processo que esteve, até entdoo cue no limbo da politica

cientifica e tecnologica.

Os problemas actualmente existentes, que pretersdestratar nesta analise, devem por
isso ser interpretados em funcdo de todo um canfaditico e normativo que abarca
necessariamente toda a década de 90. Ainda assimote que reconhecer que o atraso
classico dos portugueses em relacdo as tecnolegiapositivos comunicacionais que
sempre foram caracteristicos de estadios anterid@egenealogia da comunicacdo
(recorde-se a emergéncia da imprensa, da radideded@sdo em Portugal, sempre com
grandes desfasamentos epocais relativamente assnagis avancadas), neste caso néao
€ tado nitido, sobretudo no que concerne a disdmabao no mercado das novas
tecnologias e dos novos gadgets comunicacionaisie€mo ndo se podera dizer na
definicdo de uma politica publica relativamentedasenvolvimento de uma estratégia
destinada a potenciar os conteudos culturais pshliai ha de facto um atraso que

comeca a ser preocupante.
Tanto mais preocupante quanto se sabe estarmosteearestituicdes que sdo 0s

legitimos depositarios, genericamente, do grandervac do patrimonio cultural

portugués. Nessa medida, ha que ndo esquecer tambérse trata, em geral, de
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instituicbes que necessitam definir ainda comoativie estratégico ndo propriamente a
digitalizacdo, mas, quase sempre, a recuperacécenservacao de um acervo.

E precisamente na expectativa de uma rapida sudmerdessa actual limitagdo que
passaremos a desenvolver as grandes linhas caadludésta nossa pesquisa, como
dissemos, transversal a diferentes organismosgodbdim boa parte relacionados com o
sector da cultura, mas também com organismos éspscdo sector da comunicacao

social.

Assim, e desde logo, jA que estamos perante umara@alicotomia media/cultura,
importara dizer que ao contrario do que seria geras foi na area dos media que
encontramos uma maior receptividade as estratélgiadigitalizacdo de conteudos e,
nessa medida, também um estadio relativamente m@ma@smcado e um maior
investimento naquilo que serdo as acessibilidadiesals pela via do digital e do on-

line.

E o caso, nomeadamente, da Radiotelevisdo PortuguBIP e da sua Direccdo de
Arquivos e Documentacao, que gere, designadamaéntpatrimonio avaliado em cerca
de 400 mil documentos correspondentes a mais dendO@oras de video, cujo valor
global ja foi estimado em cerca de 26 milhdes deaso Este sector estava no inicio
dos anos 90 praticamente ao abandono, com aperiasdidma de trabalhadores a
processarem informacao e classificagdo sobre @ eht&mado arquivo do Prior Velho.
Ao longo da década a situacdo mudou radicalmente dinal dos anos 90 os
colaboradores afectos a esta area perfaziam aneent® dominio do restauro do
arquivo fica uma referéncia ao programa Aurora ¢fndted Restoration on Original
Film and Video Archives), que foi aplicado na RTirahte a Expo 98, com o restauro
de vérias horas de arquivos documentais televisetse o tema dos oceanos, tendo
sido constituido hardware de aplicacdo na recugerde imagem, embora se trate de
um processo muito lento devido ao tempo exigiddiagnostico e processamento desta
técnica. Ainda na area do restauro, e no espolitiler, refira-se a colaboracdo com o
ANIM (Arquivo Nacional das Imagens em Movimentog, dinemateca Portuguesa, em
projectos concretos, mas sem grande expressao a@acgrande acervo. Aspecto
relevante nesta entidade € o grau de digitalizagéonportante arquivo fotografico -

25% sobre 240 mil espécies. Quanto a digitalizag@carea do video destaca-se o
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projecto Vidion (Video Digital On-Line), que resallde uma parceria com o INESC
(Instituto Nacional de Engenharia de Sistemas €admputadores). Pretende-se aqui
definir uma arquitectura e desenvolver software pain sistema alternativo aos actuais
meétodos de arquivo de informacdo na area do breidga quer em video, quer
também em audio, que tera uma extensdo para andhtezom acesso a arquivo
especifico. O facto de estar a ser ponderado uppghoode acesso on-line através de

uma légica de e-comm € de assinalar também nodzaRJ P.

Analisando sinteticamente a Radiodifusdo Portugud®BP e a sua area de arquivos
sonoros - que detém a maior base de fonogramagatedse historico-cultural do pais
-, designadamente nas perspectivas do recenseanm@dotonatico, do restauro,
digitalizacdo e acessibilidades, ha a destacarcto fde a empresa estar altamente
motivada para o sector da conservagdo, tendo aoosias Ultimos anos seriamente
neste dominio. Em particular ha que relevar o fdet@ processo de conservagdo estar
ja associado na origem ao proprio processo dealiigitdo em DAT - Digital Audio
Tape, o que confere um estatuto muito particulaas@a empresa no contexto das
indUstrias de conteludos culturais em Portugal. lodedizer que 85% dos arquivos
histéricos estao ja digitalizados na RDP. O inwestito realizado na digitalizacdo dos
arquivos sonoros e musicais da RDP ascende a 6€ontibs, verba que nao retrata o
inestimavel valor do novo arquivo digitalizado coegistos e pecas dos anos 30 e 40.
Internamente, a informatizacdo permite consultastabs o0s suportes na rede
informatica da RDP, controlo dos suportes requisgapelos utilizadores, localizacao
instantanea e acesso a todos os ficheiros, estendauivos sonoros aptos a assegurar
a copia automatica numa base de armazenamento & rm@mputorizada, com todas

as vantagens inerentes.

Um caso modelar neste ambito, concretamente nseuefere a toda uma politica de
preservacdo de imagem em movimento, é aquela dqudetectada na Cinemateca

Nacional - Museu do Cinema. Nesta instituicdo desdd que foram tomadas opc¢des
certas para a salvaguarda da coleccéo filmica, d@mo para a preservagdo mais
genérica de todo o patriménio cinematografico digeon nacional. Todo o investimento

realizado na construcdo das instalacoes do ANIMadds das mais actualizadas
tecnologias neste dominio, e a politica que tersigie a consecucao deste importante

projecto nacional, € de facto exemplar. Projecsdidponibilizacdo de informagéo on-
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line nesta instituicdo foram-nos também referidendo previsivel que a prazo venha a
estar disponivel uma base de dados on-line da dilafia portuguesa. Neste ambito,

naturalmente, algum atraso ha a registar relatinégrao que seria ideal.

Genericamente, considerando a leitura transveesatiiderentes respostas, ha um ébice
com o qual se parecem confrontar as instituicoasndenodo geral, que tem a ver com
a dificuldade em sistematizar a informacdo econamisto €, em imputar valores
especificos a determinadas acc¢des especificas emansectoriais. Dai nos parecer
vantajoso que a cada identificacdo/designacao kdatau de accdo seja sempre
imputado um valor especifico, a duracdo da tarefapyimero de intervenientes,
eventualmente o custo pessoa/més e os resultapesadss. Parece-nos que o estadio
de desenvolvimento dos diferentes processos daldigcdo de contetdos esta de facto
no seu inicio e 0 modelo ainda néo estad suficieméentestado e muito menos
enraizado, o que explica a dificuldade das ingfiies em organizar e sistematizar a

informac&o econdmica como seria desejavel.

O caso da Biblioteca Nacional em particular deveecer uma mengao especial na
medida em que € de facto a instituicdo da arearaliitom maior nimero de projectos
de digitalizacdo de conteudos, on e off-line, nayeip estar consciente das
responsabilidades que lhe cumprem nesta matériégp rambora ndo seja possivel
avaliar um eventual grau de digitalizacdo de espfdcervos na medida em que, tal
como, alias, em todas as outras instituicoes, tgeag®nas no inicio de um processo.
Apesar de tudo a instituicdo prepara-se para imaesurto prazo cerca de dois milhdes
de contos nas areas das novas tecnologias e destpsode digitalizacdo o que permite
prever que uma estratégia de maior consisténciaagarcorpo entretanto. Também na
BN, destaque de igual modo muito particular padhbto investimento que esta a ser
feito na pagina Web, desde o fornecimento de irdgéo detalhada sobre servicos e
funcionamento, passando pela diversificacdo decdigm para outras bibliotecas
nacionais e internacionais, até ao acesso on-lio® seus registos de fundos

bibliograficos, sendo possivel aceder por aut@uéotda obra pesquisada.

Outro tipo de obstaculos no desenvolvimento dasatégias de digitalizacdo e nas
proprias acessibilidades prende-se com a questjwogeiedade intelectual e com o

ambito do direito de autor e do direito conexo, tprd uma avaliacdo especifica em
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termos doutrinais numa outra parte do estudo. Misfacto um impeditivo de algumas
das eventuais possibilidades de acesso aos costetidturais publicos e a sua
rentabilizacdo. Trata-se, no entanto de uma queltaama outra amplitude, uma vez
que esta associada a toda uma discusséo e regtdgawinternacional que levara o
seu tempo a estabilizar. Instituicbes, por exemplmno o Centro Portugués de
Fotografia, regulamentaram de forma muito claraesso ao seu espdlio, fazendo uma
distincdo, com definicdo de diferentes precariogreea reproducdo para objectivos

comerciais e a reproducéo para objectivos de iigaEsto.

Obstaculos de ordem logistica, funcional e de smsurhumanos. Nesta matéria
verificou-se também uma grave insuficiéncia poteaas instituicbes e empresas no
que se refere a constituicdo de equipas, a0 a@ss@quipamentos e ferramentas
especificas para o desenvolvimento de tarefas ealseim no que respeita aos recursos
humanos, em regra cooptados entre trabalhadodnieds de areas «afins», mas que
nao tém de facto uma formacao especifica em matériaonhecimento multimedia,
quer na escrita de guido interactivo ou mesmo nequatdo dos objectivos e
necessidades a escrita dos novos processos, guergramacao, quer mesmo nas areas
de computacéo e digitalizacdo a um nivel inclusiste introdutério.

Quanto as politicas e aos niveis de acessibilidadeconteudos culturais, constata-se
ainda uma deficiente caracterizagdo dos publicas-alatingir, quer de um ponto de

vista comercial, na expectativa da rentabilizac®s dontetudos proprios de cada
instituicdo ou empresa, quer de um ponto de vistatgresse publico e nacional, com a
delimitacdo de politicas especificas designadampata o sector do ensino e da

investigacao.

Ha, naturalmente, projectos que ganham ja algummesisténcia e que poderiam
inclusivamente ser interpretados como projectogefieréncia. Podemos citar, entre
poucos mais, a digitalizacdo do Arquivo de Salapainstituto dos Arquivos Nacionais
/Torre do Tombo - IAN/TT, de que se espera venleastar a médio prazo disponivel
através de acesso on-line. Este é sem duvida algomexemplo a ser seguido. Ainda
no IAN/TT, referéncia também para o projecto Arqujue embora pertencendo a um

estadio intermédio de sistematizacdo da informamdiecipa um modelo de acesso on-

153



line a sua Base de Dados. No caso deste institutoglitica de acessibilidades é

fortemente condicionada em fungéo das caractexsstie conservagédo dos documentos.

No caso do Instituto Portugués dos Museus, o pnaogglatriz € outro caso a assinalar
pelo seu mérito. Trata-se de um processo de dmgitdio de fundos fotograficos e de
coleccgOes, transversal a diferentes museus tutefaglo Instituto, que se prevé venham
a estar interligados através de uma intranet eixgerstodos os museus abrangidos. E
um principio que deve ser altamente incentivadobpagen insuficiente quando
desinserido de um contexto global de disponibiipagn-line dos conteudos culturais
publicos.

Tanto no projecto IAN/TT como no projecto IPM caitatse que estdo envolvidas
largas dezenas de colaboradores destas instituigdepie ndo deixa de ser um
parametro assinalavel no que se refere ao ambgoretursos humanos envolvidos

nestes projectos ainda embrionarios.

Resta-nos referir que uma andlise estratégicardasles percepcdes e tendéncias, bem
como um conjunto de recomendacdes mais especifeste dominio da industria de
conteudos, que se destacam em particular na ad@ésacessibilidades aos conteudos

culturais publicos, esta feita no nosso ponto Zwmario Executivo».
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8. Nota Metodoldgica

8.1. Construcéo e aplicacao das ferramentas metodgicas

Realizagcdo de entrevistas exploratorias (telefénéctace a face) com representantes de
entidades publicas com contetdos culturais, coma \sconstituicdo do universo e a

seleccao da metodologia adequada;

Ferramentas utilizadas:

- Inquérito por questionario: questionario semi-d¢stado; adenda ao
questionario, com maior grau de estruturacdo e noxaiaveis de
caracterizagéo das dimensdes em estudo.

- Realizacdo de entrevistas para obtencdo e validdeaespostas (em
resultado dos obstaculos detectados no decurso edalha de

informacéo).

8.2. Andlise de dados e redaccao do Relatério Final

Tratamento da informacg&o contida nos question&no$uncdo da sua natureza:

Informacéao Qualitativa

Perfil da instituicdo analise de conteudo da informacao recolhida sa @& inquérito,

utilizando para o efeito grelhas (formato Excellag@lise que permitissem sistematizar
as regularidades das entidades analisadas, mdmégia as singularidades de cada
uma. Esta analise visou a definicdo do perfil déadastituicdo, fazendo ressaltar os
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dados obtidos no ambito dos objectivos estratéglestse segmento, nomeadamente, a
conservacgao, a digitalizacdo/ formatacdo multimédia acessibilidades.

Informacao Quantitativa (indicadores econémicos; volume de digitaliza¢ao)

Tabelas-sintese analise e tratamento estatistico das variaveiantgativas do
questionario, mediante a constituicdo de tabelased@éncias e a obtencdo de valores
totais para aorpusde instituicdes analisado. Interpretacdo de radod, com vista a
avaliacdo do universo numa perspectiva autbnomsogcaingulares) e comparativa

(transversal).

As conclusdes apresentadas no Relatério Final fetdmeequentes das etapas de analise
descritasem 2.1. e 2.2.

8.3 Especificacao sobre a Estrutura e Elementos dodos nas Tabelas

8.3.1 Perfil das instituicdes organizado em Tabelas

Com base nas respostas das entidades inquiriters@ sempre em vista as dimensdes
fundamentais do estudo, foram criadas tabelas @rnkxcel) e sistematizados os

dados quantitativos e a informacao que, pelo s&ctE sistematico e transversalidade,
permite este tipo de tratamento. Assim, foi engadarem tabelas a informacao relativa
a:

» caracterizacdo ddaundos/ Colecg¢des/ Arquivos/ Patrimoni@¢Tabela 1);

* Projectos de Conservacao/ Restaur(fabela 1.1) - apenas justificada no caso do
AN/TT;
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» Digitalizacdo/ Formatacdo Multimédiados conteudos (Tabelas 2, 2.1 e 2.2)
A Tabela 2 reporta-se a digitalizacéo ja efectuadaabelas 2.a e 2.b séo relativas aos

projectos de digitalizacdo em curso e previstapeaetivamente.

» Politicas de Utilizacao/ Acessibilidad¢Tabelas 3.1, 3.2, 3.3 e 3.4)

A tabela 3.1 consiste na caracterizacdo dos p@btom base na frequéncia com que
acedem aos conteudos disponibilizados pela ingibui As tabelas 3.2, 3.3 e 3.4
reportam-se as condi¢des de acesso em funcao esidos, dos tipos de publico e dos
tipos de procura, respectivamente. Existem casosjuena tabela 3.4 é integrada na
tabela 3.3, por ser incontornavel a associaca® exgtrvariaveis "tipos de publico” e

"tipos de procura”.

» Direitos de Autor/ Patrimoniais e Propriedade Intekctual (Tabelas 4.1 e 4.2)

A tabela 4.1 prevé, a exemplo do questionario,isténcia de situacdes diversificadas
no plano dos Direitos de Autor e Patrimoniais, camse os fins de utilizagdo destes
conteudos. A tabela 4.2 tem um Unico campo de jteestinado a assinalar os tipos de

conteudos que requerem divisdo de direito entrdidagle e o utilizador.

* Indicadores EconomicoqTabelas 5, 5.1 € 5.2)

A tabela 5 inclui os indicadores "orcamento total""orcamento especifico para
contetdos culturais”. A tabela 5.1 consiste na seggdo deste Ultimo por rubricas de

despesas correntes e investimentos. A tabelafe/2+ge a receitas.

Note-se a complementaridade entre o relatério iddal de cada instituicdo e as

respectivas tabelas.

8.3.2 Organizagéo Interna das Tabelas

As tabelas estdo segmentadas, horizontalmente, patareza dos contetdos

caracterizados. Podemos, assim, encontrar, corsaamitidade, os seguintes contetudos

(1.° agrupamento):
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Arquivos Audiovisual
Bibliografico/Documental
Fotografico
Historico
Musical
Sonoro
Visual

de Maquinaria e Equipamento

Coleccoes Filmica
N&o Filmica

Outras

Espdlio Arqueoldgico

Fundo Fotografico

Patrimoénio  Arqueoldgico

Arquitectonico

Exceptuam-se as tabelas 2.1 e 2.2, por serem Bspe@es da Tabela 2 - Digitalizagcéo/
Formatacdo Multimédia e tomarem como referénciactiros projectos existentes (em

Curso e previstos) neste ambito, e as tabelasdicadores Econdémicos.

Tabela 1: Fundos / Colecgdes / Arquivos / Patrimoai

Os conteudos culturais da entidade séo caracteszammn base nos seguintes

parametros (colunas), sempre que aplicaveis:

Tipo
Designacéo / Areas tematicas
Volume Volume total de conteddos e/ou volume segau® por outras

variaveis (tipo, designacao, suporte/ formato) etc.
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Datacao
Suporte
Formato

Datacao Datacao dos conteudos

Tabela 2: Digitalizacdo/ Formatacdo Multimédia

Designacéo / Areas tematicas

Volume Volume de conteudos digitalizados

On-line Colocacéo dos conteudos digitalizados wa<intranet ou
Internet)

Off-line Colocacédo dos conteudos digitalizadoslioi- (CD-Rom,

guiosque, etc.)

Datacéao

Realizacdo  Pela instituicdo (n.° funcionarios evidols e formacao
especifica/ ac¢Bes de formagéo) e/ou por terc@ropresas
contratadas/ critérios de selec¢gdo das mesmas)

Tabelas 2.1 e 2.2: Projectos de Digitalizacdo em (So / Previstos

Designacéo / Areas tematicas

Suporte

Volume

On-line

Off-line

Calendarizacéo Datas previstas de inicio / fimptogectos

Realizacéo (apenas na tabela 2.1)

Tabela 3.1: Pablicos - frequéncia e condi¢cdes deesso

Tipos de Publico Indiferenciado/Geral
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Instituicbes de Ensino

Instituigcbes de Investigagao

Empresas (caracterizadas por Propriedade/ Ori§entibr
de actividade/ Frequéncia)

Instituicbes Publicas

Fundacdes

Associacoes

Outros

Frequéncia (ordenacgéo de 1 a 6)
Tabela 3.2: Condi¢des de acesso em funcao dos cadtes
Tipos de conteudos
Restricbes
Tabela 3.4: Condi¢des de acesso em funcao da progur
Tipos de procura
Condicdes
Tabela 4.1: Direitos Patrimoniais em funcéo dos fimde utilizacéo
Fins de utilizagdo Didacticos
Investigacéo
Comerciais

Outros

Direitos de Autor/ Patrimoniais

Tabela 5: Indicadores Econdmicos
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Orcamento Total
Orcamento Especifico para contetdos culturais

Tabela 5.1: Orcamento Especifico para conteudos ¢ufais - Segmentacao por:

Em linha: Digitalizacdo/ Formatagdo Multimédia coenursos proprios
Digitalizacdo/ Formatacdo Multimédia com recursgi®rnos
Producao
Marketing/ Publicidade
Aquisicbes
Edicao
Formacéo
Conservacao/ Restauro

Outras
Em coluna, de 1997 a 2000:

Despesas Correntes

Investimentos

Tabela 5.2: Receitas
Areas de Receitas

Receitas (milhares de escudos)

Receitas (%)
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ANEXO 1

Andlise dos Sites das Instituicbes com Pagina teariet
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Biblioteca Nacional

(http://www.bn.p)

Podendo ser consultado em versdo portuguesa as&g site da Biblioteca Nacional
(BN) € composto pelas seguintes seccfes: ConhBbh @oleccbesAgenda Pesquisa

Bibliogréafica Biblioteca Digital Livraria, Investigacd@ Cooperacde Destagues

De seguida descrevem-se as secc¢des na origemrds carnificacbes com conteudos

mais vastos. Sao elas:

Pesquisa Bibliografica (http://www.bn.pt/org/pesq_bibl/index.htjnl Remete para 4 secc¢des

informativas sobre pesquisa bibliografica e bilelgats digitais; Pesquisar a Porbase

(onde se encontra a Base de Dados do Catélogoti@ol&acional); Website Porbase

(site associado a BN que contempla ndo sO as saulasc@es, mas as de outras
bibliotecas portuguesas - tanto publicas como gasa- e de variadas dimensoes,);

Directorio das Bibliotecas Cooperantes da Porlfhsiagem completa de Bibliotecas

gue cooperam neste projecto, permitindo a pesa@tiaaés do nome da biblioteca ou
por ordem alfabética);_ Outras Bibliotecaslistribui-se por quatro descritivos:

Bibliotecas EstrangeirasCatalogos Bibliograficgs Bibliotecas Especializada®

Gabriel que reencaminham o leitor para os respectiv&s hiacionais e estrangeiros).

Biblioteca Digital (http://www.bn.pt/org/bib_dig/index.htjil ESta sec¢cdo permite a consulta

on-line de dossiers tematicos (aos quais se padbéta aceder através da seccao

Destaque), neste caso versando sobre o Bicentat&ddmeida Garrette sobre o 25

de Abri. Informa ainda sobre as Edicoes em CD-Rom (Bgshfia Nacional

Portuguesa em CD-Rom Biblioteca Virtual dos Autores Portugugsespossibilita a

encomenda destas obras através do preenchimeunio filgmulario existente on-line.

Livraria (http://www.bn.pt/org/livraria/index.htji Permite visualizar as edi¢cfes disponiveis

na livraria da BN. Para além das novidades edifofieom o descritivo das obras e
respectivo precario) disponibiliza informacdo sohseedicbes esgotadas. E possivel

fazer encomendas atraves do endereco electroniooatéa.
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Investigagdo e Cooperagao(http://www.bn.pt/org/inv_coop/index.htyl Versa sobre a

investigacdo e cooperacao na area das bibliotBsage um conjunto de links para as
entidades que oferecem informacéo sobre prograntamacionais e protocolos de
cooperacgao, tanto nacionais como com o Brasil.d2aste ainda as ligagOes para um
conjunto de Associacdes e Consorcios Internaciobam 0s quais a Biblioteca

Nacional colabora directamente.

As restantes seccdes (Conheca a BMlecgcOes Agenda Livraria e Destaquesao

compostas pela descricdo do tOpico respectivo.abastos a seccdo Agenda, que
apresenta as exposicoes patentes na BN, bem ca@omsalta em arquivo de todas as
exposicoes efectuadas na BN ao longo de 1999 eafn@nte 2000. Em alguns casos

oferece informacéo adicional sobre as exposicoes.

Com um grafismo simples e organizado, a pagina Mardlecte os seus propositos
principais, por um lado, oferecer um conjunto dermacdes sobre o funcionamento e
servigos disponibilizados pela BN, por outro peimaitacesso on-line aos seus registos.
Destaque-se a quantidade de links para outra®tablis nacionais e internacionais e a
informacéo viabilizada sobre a investigacdo neda.dnteressante a possibilidade de,
em todas as paginas do site, ser possivel contabiiatioteca através drailto e ainda

a hipbtese continua de pesquisa.
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Direccado-Geral dos Edificios e Monumentos Nacionais

(http://www.monumentos.pt/)

O site da Direcgdo Geral dos Edificios e MonumehN@asionais (DGEMN) é composto

pelas seguintes seccdes, Historitribuicbes Inventariq Instalacdo de Servigos

Patriménio ArquitectdnicoArquivos Divulgacdoe Publicacdes

A pagina da DGEMN é uma pagina institucional qua t®mo preocupacdo central a
divulgacdo das competéncias e atribuicbes destnisrgo para as quais nos remetem

todas as seccdes do site.

Podendo ser consultada em portugués e em inglés;acainda ao dispor dos seus
visitantes uma base de dados on-line — “Invent@i®atrimonio Arquitecténico” (IPA)

(http://www.monumentos.pt/dgemn4.htmr composta por cerca de oito mil registos que

retnem informacédo de cardcter textual e iconogr&obre o patrimdnio arquitectonico

nacional.

Na seccédo _Divulgagao(http://www.monumentos.pt/dgemn5.ijym € possivel encontrar
informacéo sobre congressos e exposicoes desetowlpelaDGEMN. Através desta
pagina pode-se estabelecer ligacdo com a seccdwmdedks, na qual € destacada a
revista semestrdflonumentogjue, apesar de néo ter edicdo on-line, permitssautta

do seu indice. Aqui, pode ainda ser encontradan#gdo sobre o restante das edigfes
deste organismo e respectivo precario. No enta@im existe qualquer indicacéo no site
que indique a possibilidade de aquisicdo das obrakne. O endereco de correio
electrénico, através de um sistemangi&lto, esta disponivel na pagina de entrada no

site.
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Instituto dos Arquivos Nacionais / Torre do Tombo

(http://www.iantt.p)

O site do Instituto dos Arquivos Nacionais /Tore Bombo (IAN/TT) é composto

pelas seguintes seccoes: Histori@londicbes de AcessdAtribuicdes e Funcgdes

Arquivos Distritais Principais Fundg®oletim, Horariose Links

Em seguida sdo descritas as secc¢des que dao aigermnas ramificacdes, albergando
contetdos mais vastos. Sao elas:

Arquivos Distritais (a seccédo Atribuicbes e Funcbes também permite Bgestas
paginas):

Consiste num conjunto de descritivos dos 16 ArcuiNastritais tutelados pelos
IAN/TT, de que se destacam os mais completos (g da informacéo disponivel, ndo
s6 sobre o teor dos respectivos arquivos/ acefundbs/ colec¢cbes, como também do
proprio servigo, condi¢cdes de acesso e informap@sd): Castelo Branco / Viana do
Castelo; Lisboa; Portalegre, Setubal; Vila Redk(diligeiramente no grafismo); Viseu.
Além destes, as paginas referentes a Evora, Farard® e Santarém apresentam
também informacédo detalhada sobre os conteudossd@squivos Distritais. A pagina
do Arquivo Distrital do Porto contém uma Base del@amas, por erro interno do

servidor, nao foi possivel consulta-la.

Boletim: Textos integrais disponiveis para consulta on-lilesde o n° 0 até ao n® 11 (o

mais recente).

Links: Conjunto de links nacionais e internacionais. plasieiros, destaca-se a ligacao
aos seguintes sites: Ministério da Cultura; Arqustrital de Braga (Universidade do
Minho); Biblioteca Nacional; BAD - Associa¢do Pajuesa de Bibliotecarios e
Arquivistas Documentais; Instituto Portugués de &uiss Destacam-se entre os links
internacionais: Arquivos Nacionais (Canada, QueBeasil); Bibliotecas Nacionais
(Canada; Quebec; Franca); Conselho InternacionAta@igvos; The Public Record

Office (Reino Unido); Museus do Louvre e d'Orsay.
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Quanto as restantes secc¢fes (Historial, Condicéescdsso, Atribuicdes e Funcgdes,
Principais Fundos Horarios), cada uma é compostagppor uma pagina, que lista e

informa sobre o tépico correspondente.

A pagina do IAN/TT permite o envio de correio etéoico através de um sistema de
mailto. E uma pégina institucional que reflecte intengdasadas de disponibilizacio
de informacéo, que constitui para os visitantesgura completo da informacéo de que
sao depositarios o IAN/TT e os Arquivos que Ihéesifectos. N&o é possivel avaliar a
regularidade das actualizacbes, ja que ndo € tpiwlquer referéncia a isso. E
inexistente qualquer intencdo de comercializaca@rddutos, pelo que a pagina néo
inclui uma vertente de comeércio electronico. Ngmossivel fazer pesquisas sibe, 0
que facilitaria a consulta, dada a extensao danrdgao disponivel on-line. Contudo, &

uma pagina com grafismo uniforme, arrumacao logida facil consulta.
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Instituto Portugués de Arqueologia

(http://www.ipa.min-cultura.pt

O site do IPA da énfase, por um lado, a organichstituto (apresentacdo do mesmo e
dos organismos sob tutela) e, por outro, a necsidle disponibilizar alguma
informacéo especifica, destinada ao publico eml geeapublicos relacionados com a
area. O grau de interactividade do site é razoaletorrendo essencialmente da
existéncia de unmewsgroup do link interno para o Parque Arqueoldgico doevdb

Coba que, a luz de uma avaliagéo sintética, é p&timente bem concebido.
Na pagina de entrada do site do IPA, estdo dispanas seccgdes:
"O Que Ha de Novo?" (ou "What's New?" - presume-se que esta seriarsdoe

inglesa, mas o texto surge, também aqui, em pdg)glEsta seccao divide-se em:
Eventos Noticias(informacdo sobre investigacéo, sitios e achattws, alguns textos

em inglés); Anuncios, Circulares e Formularibslsas de estudo, etc.).

Links internos para:
- Centro Nacional de Arte Rupestre://www.ipa.min-cultura.pt/cnart

- Centro Nacional de Arqueologia Nautica e Subagaat(ttp:/www.ipa.min-

cultura.pt/cnans
- Centro de Investigagéo e Paleoecologia Humiatte/(vww.ipa.min-cultura.pt/ciga

- Parque Argueoldgico do Vale do Coanttg//www.ipa.min-cultura.pt/pavc €

http://www.ipa.min-cultura.pt/cda

Estas paginas incluem, regra geral, ApresentaE@ha (contactos, etc.) e Quem é

Quem? (direc¢do, equipa). A pagina dedicada ao CNANSnmjter ainda consultar
Histéria Legislacdo Actividades Achados Coleccbes Simpdsioe Biblioteca assim

como o envio de e-mails. A pagina do PVAC tem lEgapara uma pagina autdbnoma,
também integrada no dominio IPA ("Entre no Sit@'segundo endereco referenciado
no paragrafo anterior) que apresenta, em linguduguesa ou inglesa, temas
relacionados com a actividade do Parque.
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O IPA (http://www.ipa.min-cultura.pt/oiga E ao nivel desta sec¢do que se encontra grande

parte das ramificacées do site. E aqui, tambémsguencontra a maioria da informacéo
sobre a organica do IP:

- Extensdes do IPAmapa com localizacdo das Extensdes no territdaicional e

informacd@o sobre distritos/ concelhos abrangidosrana, arquedlogos responsaveis.
Nalguns casos, € possivel o contacto por e-mail)

- Organigrama
- Quem é Quem no IPA?

- Leqislacao(Lei Organica do IPA, IPPAR e IPM - nestes doisosa a consulta dos
textos € feita nos sites respectivos. Esta secgéloi ioutra legislacdo aplicavel,

disponibilizando os textos na versao integral).

Nesta secc¢do, sdo também apresentados botdesgholig outros contetidos, com cariz
informativo centrado na actividade de arqueologia:

- Bases de Dadddao foi possivel consulta-la devido a erro intetio servidor)

- Férum Argueologighttp://www.ipa.min-cultura.pt/forup Inclui as subsecc¢des: Projectos

espaco disponivel para que arquedlogos ou ingiggipossam fixar paginas pessoais

Y

ou respeitantes a investigacdo, devendo para is@area pagina, por e-mail, para

ipa@ipa.min-cultura.ptLinks para 6 sites internacionais sobre arqueologiare@uiogia;

Debate Arqueologia um newsgroupque disponibiliza um formulario para o envio de

mensagens e permite pesquisar mensagens envideasrarente.

- Eventos e Noticia® mesmo que "O que H& de Novofd pagina inicial do site.

- Publicacdes(http://www.ipa.min-cultura.pt/publicacas Inclui Normas de Redaccdo das

Publicacdes do IPARevista Portuguesa de Arqueolqgil. 1, n.°°1 e 2, 1998, com

disponibilizacdo de resumos em portugués e ingl@ownload em formato .pdf;
Catélogo que consiste na loja on-line do IP, disponivevbmente para a realizacdo de

compras electronicas.

Em todas as paginas do site do IPA existe, em &gdapa caixa de texto intitulada
Comentarios que remete para o0 mesmo formulario rewsgroup assim como um
sistema de pesquisa interna e uma ligacdo aosikimistério da Cultura. Nao é feita

qualquer referéncia a actualizacéo do site.
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Instituto Portugués de Museus

(http://www.ipmuseus.pt/index.htinl

O site do Instituto Portugués de Museus, a ques€ipel aceder tanto em portugués

como em inglés, € composto pelas seguintes sec¢Bds: Museus Pesquisa

Exposicoes Temporariakojas/PublicacoedDestaqued.inks e Contactos/Opinides

Em seguida apresentam-se as secc¢des que estaagem ale outras ramificacoes,

albergando conteldos mais vastos.

Museus [ittp://www.ipmuseus.pt/html/museus/ie4dex3.htmiConsta de 29 links para os

museus sob a tutela do IPM, nos quais se encaritianiacéo sobre a sua localizacéo,

historia do edificio, colecgbes, horarios e umadngsita guiada pelo museu.

Pesquisahftp://www.ipmuseus.pt/html/pesquisa/ie4dex4.ptrfPermite a pesquisa dos museus

sob tutela do IPM, segundo as colec¢cdes dominaotganizadas por : Argueologia;

Ceramica; Ciéncia Coches Desenho/gravuraEscultura - sécs. XlI-XV/IEscultura -

sécs. XVII - XVIII; Escultura - sécs. XIX - XXEtnografia Mobiliario; Musica

Ourivesaria; Pintura - sécs. XlI-XVPintura - sécs. XVII - XVIli Pintura - sécs. XIX -
XX; Teatrg Téxteis Vidro.

Destaques htp://www.ipmuseus.pt/html/destaque/ieddex7.htmBecgdo informativa de teor
legislativo e de actividades internas ao IPM. Na éin que foi consultada a pagina

(18/01/2000) estavam disponiveis 0s seguintesositufolheto institucional do IPM

Nova Lei organica do IPMnstituto Portugués de Conservacao e Rest&natocolos

Inventario do Patriménio Cultural MévelNovos directores Mecenato Cultural

Requlamento para a aquisicao de fotografias de inessolégicos tutelados pelo IPM

Projectos de obras programadas e em curso nos shid¢eumas de inventario das

coleccoes museoldgicaMuseu Nacional do Traje e de Modduseu Nacional dos

Coches
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Links  (http://www.ipmuseus.pt/ntml/links/index8.htyhl Conjunto de links nacionais e

internacionais na area dos estudos museoldgicasiaeglos do seguinte modo: Museus
(com ligacdo a Museus portugueses que disponhgpdglea na Internet mas que néo
estdo sob tutela do IPM, nomeadamente a coleccéarddee a Fundacédo Calouste
Gulbenkian; a museus estrangeiros tais como o sBritYluseum),_Organizacdes

ProfissionaisConservacdo e Restauf@ocumentaciddOutros

Para além das areas mencionadas dispde aindakdephmna o Ministério da Cultura,
Centro Cultural de Belém, Instituto Portugués dgu&ologia, Instituto Portugués do

Patriménio Arquitectonico e Terravista.

As restantes secc¢Oes (IPEXposicdes Temporari@asContactos/Opinidgsapresentam

informacdo sobre o respectivo topico. Destaque-secgdo_Contactos/Opinigesa

qual, para além do formulario de e-mail que permitmvio de questdes e sugestbes ao
IPM, apresenta também um pequeno questionario, axengente sobre a qualidade do
site, dos seus conteudos e interface. Na pagieatdgda € possivel visualizar a data da

sua ultima actualizagéo.
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Instituto Portugués do Patriménio Arquitecténico (IPPAR)

(http://www.ippar.p}

O site do IPPAR - Instituto Portugués do Patrimdhiquitectonico € formado por sete

seccOes consultaveis a partir da sua pagina deueber ApresentacéoDireccdes

Regionais Servicos Dependentedctividades Divulgacdo Concursos Vocé e o

Patrimdnio

A lista da pagina de abertura acompanha todascaéeseconsultaveis do lado esquerdo

do site.

Apresentacao ( http://www.ippar.pt/docs/apresenta/apresenta_mahitnil ): Esta seccado abre

com a descricdo das funcdes do IPPAR, seu deverasjeetivos no ambito do

patriménio arquitectdnico portugués e subdividerse

« Areas de ActuacdoCom a enunciagdo da actividade do Instituto nmidm da

emissao de pareceres e "autorizacdes", obras dervagédo, restauro e valorizagao;

classificacdo de imdveis, gestdo dos monumentosre@s.

* Lei OrganicaCom a possibilidade de consulta das disposigdédigas reguladoras
do IPPAR e servi¢cos dependentes.

 Contacte o IPPAR Endereco para envio de correspondéncia com o RPPA

(endereco de correio electrénico com possibilidéeenvio directo de mensagem)

» Organigrama do IPPARCom apresentacao da Direc¢cdo, Comissao de Eiacad,

Conselho Consultivo, Servicos Centrais e Regionaghdo os dois ultimos
consultaveis e dando acesso, no caso dos Serveasals, a discriminacdo dos
Departamentos e Divisbes, entre eles, de Docun@m&a@rquivo, Coordenacéo e
Divulgagcdo, Comercial e a apresentacdo das DivisigeSalvaguarda, Obras de

Conservacao e Restauro (ndo consultaveis alémad@esignacao)
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» Centros de Restaur@€om apresentacdo da Rede de Conservacao e Redtau

IPPAR, em Tib&es, Viseu, Evora e Batalha, conselté@ partir de um mapa.
Localizagdo, areas de actuacdo e cursos ministradoscada organismo, Sao

informacdes disponiveis.

Direc¢cbes Regionaig http://www.ippar.pt/docs/dregionais/dregionais_méirmtml ): A segunda

seccdo apresenta, a partir de um mapa de Portogdhental, os contactos das
Direccbes Regionais do IPPAR e Divisbes responsayper variadas obras de

conservagao e restauro a cargo do Instituto.

Servigos Dependenteg http://www.ippar.pt/docs/sdependentes/sdependemigs_fr.html ): A
seccdo apresenta uma lista de monumentos onde estfmdados Centros de
Conservacao e Restauro do IPPAR, acompanhada demapa onde localiza os
Centros, com fotos, descri¢do, horario e precosdita desses monumentos.

A seccao dos Servicos Dependentes inclui um liBkGola Profissional de Arqueologia

do Freixo (cursos e agenda de actividades da eefida

Actividades (http://www.ippar.pt/docs/actividades/actividadesinmé.html ): A sec¢do engloba

quatro subdivisdes:

» Obras/RestauroOnde sédo apresentadas obras de conservagao aeliroestm

monumentos mostrados via fotografia. Descricdolda,direccdo Regional a que
est4 ligada, Financiamento, Valor e Estado de Excda Obra.

» Protocolos e ApoioPDescri¢do das fun¢des do IPPAR neste dominio

» Processo de ClassificacdoApresentacdo do quadro legal, regras e descdgao

processo/acto de classificacdo de um monumentdPEKR.
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Divulgacéo ( http://www.ippar.pt/docs/divulgacao/divulgacao_mdirhtml ): Apresentacéo de

eventodigados ao patrimoénio portugués e ao IPPAR em@aati. A seccao abre para

cinco subcategorias:

* Noticias Apresentacéo dos titulos e desenvolvimentos ¢@wveis. As noticias sao
acompanhadas de informacdes genéricas (histonagteasticas arquitectonicas)

sobre os edificios referidos.

* Agenda Indicacdo de variados eventos culturais ligados ao decorrer em
instalagcbes de monumentos classificados pelo IPR&Rosicoes, concertos, teatro,
espectaculos, conferéncias/seminarios/coléquiosctvidades pedagogicas, etc.

Informacgdes diversas sobre os espectéculos.

» Informacgdes Inventariagcdo das actividades previstas pelo R ambito das

suas fungoes.

* Loja: O dominio do comércio electronico no site do IIRP&bre com uma lista de
artigos a venda on-line e nos principais museuseggntacdo da foto, descricédo e
preco dos artigos a venda (porcelanas, talhérslirts artigos de papelaria e

puzzles).

» PublicagbesA continuacdo do espaco dedicado ao comércidréteco, com as
mesmas caracteristicas da loja, mas neste sedimwade as publicacbes divididos
por areas tematicas: Arqueologia Industrial, Bipladia Arqueologica, Exposicoes,
Arte e Patrimonio, Etnografia, Musicologia, dismergor variados tipos de obra:
Livros, Catalogos de Exposicdes, Coleccao Artetdar@nio, Coleccdo Trabalhos
de Arqueologia, Coleccdo Sitios, Estudos, Inforrnag@iqueoldgica, Inventario,

Legislacéo, Literatura Infantil, Roteiros e outros.

Concursos(http://www.ippar.pt/docs/concursos/concursos_maihtrhl ): A SeCG80 apresentes

concursospublicos no dominio da valorizagdo do Patrimonimidacdo da Direcgéo

Regional estdo ligados e data limite de entregaaadidaturas.
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Vocé e o Patrimonio( http://www.ippar.pt/docs/voce_patrimonio/voce_pathio_main_fr.htmi):
Esta seccdo procura estabelecer a ligacéo entilezador e o IPPAR, ainda que o nivel

de interactividade seja baixo. A seccéo esta dlgiéim duas grandes subcategorias:

» Proteja o Patriménioo IPPAR promove a denuncia de ameacas ao paiomon

portugués e apela a colaboracédo dos cibernauta® @apossibilidade de envio de

mensagens via correio electrénico para o Instituto.

» Descubra o Patriméni®or sua vez dividido em Patriménio Industrialrésgntacéo

de antigas fabricas classificadas como patrimorjaiectonico, descricao, historia,
funcdo original, fotografias, localizacdo, clagsiffdo e legislacdo aplicavel);
Itinerarios Arqueolégicos do Alentejo e Algarve gdecdo dos itinerarios e

pargues, horarios, precos de visita, Direccao Redido IPPAR a que esta ligado) e
Itinerarios de Cister (histéria e descricdo dos umoentos localizaveis ao longo do

percurso).

O site do IPPAR é uma pagina institucional de gnadi classico e sobrio preenchida
por fotografias de exemplares do patrimoénio argtét@co portugués. Existe um claro
objectivo de divulgacéo da actividade e sensilgipapara as missdes do Instituto. A
pagina tenta promover o interesse pelos monumealassificados e pela sua
preservacdo com a disponibilizacdo de informacadwupda e detalhada sobre as
matérias ligadas ao patriménio arquitectonico mués. A pagina € facilmente
consultavel e navegavel, ainda que o nivel deantmidade ndo seja muito elevado.
N&o existe porém nenhuma referéncia a arquivosndttuto nem possibilidade de
acesso on-line, seja a uma lista, seja a contaligitalizados.

A regularidade de actualizacdo da pagina néo éfieigho Obvia, mas € provavel que
seja revista a periodos largos de tempo, dadaeseqgacido na Agenda de exposicoes
permanentes ou de longa duracéo, concertos previsto antecipacdo de dois a oito
meses e a indicacdo de concursos publicos cujdidata de entrega de candidaturas
foi ultrapassada ha dois meses.

Ha um aproveitamento médio das oportunidades ofle@elo comércio electronico,

com uma lista de produtos reduzida, mas muito sataon nivel de publicacdes.
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RDP — Radiodifusao Portuguesa

(http://www.rdp.pt)

Este site pode ser consultado em versdo normdlashh No index geral do site
(www.rdp.pt/geral/n/index_f.htrpyl podemos aceder a pagina de cada um dos canRiBRla

(Antena 1, Antena 2, Antena 3, RDP Internacion& D& Africa) e a seccbes gerais:
Regides, Frequéncias, Institucional, Destaque, diRé@dn Directo, Museu da Radio,

DAB e Arquivos sonoros. A pagina tem versdes paresg, inglesa e francesa.

» PA4ginas dos canais:

Todas as paginas informam sobre Frequérdnasanal respectivo (FM e satélite para a
RDP Africa; satélite e onda curta para a RDP Ieteional) e dispdem de um Férum
(newsgroupno ambito do canal). Todas estas paginas remetem @ sec¢do geral

Radio em Directdhttp://www.rdp.pt/geral/h/radiodir_h.htjyla partir da qual se pode ouvir a

emissdo dos varios canais em tempo real, e aindaragramas Hermandifusao
Portuguesa, Contra Informacdo e Conversa da T@demmum a todas as paginas é

também a seccdo Acerca dag apresenta o canal e respectivos directores.

Antena 1 (http://www.rdp.pt/antenal/h/index_h.hiynlesta pagina é composta pelas seccdes
Informacao(grelha de programas informativos e contactos -deié da Direccdo de
Informacao); _Programacagapresentacdo, para cada dia da semana, da gtelha
programacao e sinopse de programas); Desp@niui: contactos da seccdo de
desporto da Antena 1; Futebol, com classificacoesestilltados das competicbes
nacionais e europeias e link para o site oficiaFB#&; Outras Modalidades, com link
para o site da Missao Portuguesa dos Jogos Paiagrpydney 2000); Musidanclui

as subseccbBes Objectivos; Novidades; Viva a Mud@gaem € Quem; Ligacdes);
Destaqueg(destaques de programacao com actualizacdo frequéste canal tem dois

newsgroupsno ambito dos quais sédo lancados temas parasd&zuo Férum Antena 1

e 0 F6rum Desporto
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Antena 2 (http://www.rdp.pt/antena2/h/index_h.hjnlincluem-se nesta pagina as secc¢des
Programacadapresenta um calendario que permite consultaogrgmacao para cada
dia do més em curso); Destagu@e programas emitidos no més de referéncia);

Informacao(horario dodlashesinformativos e blocos noticiosos); Arquivos Sorsof@

mesma sec¢ao apresentada na pagina de abertubPda Rccdo Culturglinformacao

sobre prémios : Prémio Jovens Musicos; Prémio Ma&sdro de Freitas, para jovens

maestros; Tribuna Internacional dos Jovens Intéepye

7

Antena 3 (http://www.rdp.pt/anteng3 nesta pagina, €é possivel aceder as seccoes

Programacadde 2.2 a 6.2 feira, ao Sdbado e ao Domingo;roaitto direccionado para
cada animador); Hall of Fan{eanagens de artistas e eventos); Inft@rario dos blocos
noticiosos e ligacao para fotografias dos colabmesida redaccéo); n3t zifmoticias e

links diversos); Passatempos e Destaddestaques para 0 més actual e o seguinte;

permite enviar e-mails pagassatempo3@rdp)ptEntretenimentdconjunto de links para

sites sobre musica, organizado em "Noticias" e K&.inbrigatorios”; calendarios de

concertos em Portugal, com ligacédo para olsipe/www.liveconcerts.coincalendario de

concertos na Antena 3).

RDP Africa (http://www.rdp.pt/africa/h/index_h.ht}il esta pagina permite o acesso as

seccOes Programacédo (grelha e sinopse de programa2? a 6.2 feira, Sdbado e
Domingo);_Informacadgrelha de noticiarios - sintese ou jornal); Degégdividido em
Informacado, com noticias da actualidade diariaogf@macao).

RDP Internacional (http://www.rdp.pt/internacional/h/index_h.hijinINas seccdes Satéliee

Ondas Curtgsas zonas de emissdo sdo assinaladas num plenisiEndo fornecida
informacdo técnica complementar acerca da emigsdsatélite. Esta pagina tem ainda
uma breve seccdo de Destaquésdas paginas dos canais da RDP, a mais vazia de
conteudos.

* SeccOes gerais do site

A partir do site geral da RDP, € possivel consasaseguintes secc¢oes:

184



Regides(www.rdp.pt/regioes/h/index_f.htjnlPermite aceder a um mapa do pais e activar as
regides Norte, Centro, Lisboa, Sul, Acores e Madekscolhendo cada uma das
regides, é-nos fornecido o contacto do Centro dduR@o respectivo, incluindo e-mail,
um descritivo do Centro de Producéo, a grelha dgramacdo com a sinopse dos
varios programas produzidos pelo Centro de Prodwdm grelha de informacao

regional.

Frequéncias (www.rdp.pt/frequencias/h/index_f.htynl Permite consultar as frequéncias e

postos emissores dos varios pontos do pais, fre@seda difusdo via satélite e em FM
da RDP Africa e RDP Internacional, e frequéncias efaissdes locais e por satélite na

Boésnia, Kosovo e Timor.

Institucional (http://www.rdp.pt/geral/n/inst_h.ntil Inclui Breve Histéria Objectivos

Servigo Publicp Orgdos Estatutarioflescritivo e composicdo da Assembleia Geral,

Conselho de Administracéo, Fiscal Unico e Conseladpinifo); Lista de Contactos

centrais e das delegacdes (incluindo e-mails);dlagdoaplicavel a RDP, radiodifusao
sonora, imprensa e actividade jornalistica (tekitegrais; lista de links recomendados

para consulta de legislagao).

Destaque (http://www.rdp.pt/geral/h/destaque/destagues Jithlesta seccao é possivel: aceder
aos canais da RDP; consultar os horarios_de Teansiinsultar a subseccdo As

Memodrias de Outras Pagingrquivo de paginas passadas da homepage da RDP);

preencher um formulario na seccdo de Oferfpara receber gratuitamente um

autocolante da RDP).

Radio em Directo(j& analisada)

Museu da Radio (http://www.rdp.pt/geral/h/museu_f.htjnlConsiste num texto que descreve

sumariamente o Museu, fornece informacéo sobrdizacao, horario e condicbes de

acesso.

DAB (http://www.rdp.pt/geral/h/dab_f.htyil Digital Audio Broadcasting descricdo do

sistema desenvolvido por membros da Unido EuragpeiRadiodifusdo, em associacao

com o projecto Eureka 147 (DAB).
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Arquivos Sonoros (http://www.rdp.pt/geral/h/arquivos_h.htjniTambém acessivel a partir da

pagina da Antena 2; nesta seccdo, além da descdigdoArquivos, é fornecida

informacé&o sobre 0 acesso, atendimento e utilizagéloindo precario).

O site da RDP fornece vastos conteudos informatingacionados directamente - ou
n&o - com a actividade da entidade. E patenteacpacio de uniformizacéo estrutural
do site e fidelidade a uma matriz comum, ainda gsiepaginas dos varios canais
reflictam claramente o estatuto editorial e objexsi especificos de cada um,
diferenciando-os e conferindo-lhes cunhos difeefiteclusive a nivel grafico). E uma
pagina de facil navegabilidade mas que requer agfamiliaridade com o site, na
medida em que, num primeiro contacto, a quantidiglenformacdo e seccbes e 0
grafismo, por vezes, um pouco exuberante (v., par @ site da Antena 3) possam
dificultar a circulagéo pelas diferentes seccoeém Bistem mecanismos de transaccéo
electrénica e ndo transparecem quaisquer intergg@iasrciais (além da promocao da
empresa RDP); o elevado grau de interactividadeotenpiado pelos diversos
newsgroupse pela personalizagdo e muitos contactos de ooekbctréonico, que
permitem ao navegante dirigir-se expressamenteisndos colaboradores e equipas
da RDP. A actualizacdo da pagina varia consoangeaes; nalgumas é referida a
data da ultima actualizacdo - que €, nos casositadss, bastante recente (remontando

a poucos dias ou semanas).
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RTP - Radiotelevisdo Portuguesa, SA

(http://www.rtp.p)

Na pagina de abertura, enmp:/www.rtp.p; podemos aceder as grandes rubricas do site,
isto €, Programacado, Destaques, Informacdo em Rehdo, Teletexto e Outra
Informacéao, e ainda, por exemplo, ao Regulament&ettival RTP da Cancao ou ao

servigo Press Line.

Em Programacao (http://www.rtp.pt/prog/lyprog.htiy temos as grelhas diarias da RTP1 e

da RTP2 com alguns destaques, bem como a posadalide aceder a grelhas dos

outros canais da RTP, da semana, e das duas sesegnages.

Em Informac&o em Real Video(http://www.rtp.pt/telejornal/lytelej.htjy pode escolher-se o

dia da semana em que se pretende ver o TelejonAliey ainda que tenhamos tido

problemas no acesso nas diferentes consultasagadiz

Em Outra informacdo (http://www.rtp.pt/home.htin € possivel aceder aos sites dos
diferentes canais da RTP, a saber: RTP1, RTP2, RIT® Africa, RTP Acores e RTP
Madeira, bem como ao site da TV Guia e da RTC. @Dpagina também se acede a

outras iniciativas da empresa como a promocado deslie de videos RTP

comercializados a partir da programacéo da pr@pnipresa.

Teletexto (http://www.rtp.pt/teletexto/gif2/100-01.hjma pagina da RTP disponibiliza ainda,

on-line, o servico de teletexto, com indice de A-Zendo possivel navegar pelas
diferentes rubricas a que o telespectador tem @cpes norma, em televisores com a
funcéo de teletexto. Farmacias de servico, metegiagl informacgé&o diaria, desportiva,
informacgBes de ordem geral, tudo isto pode serut@ma® nesta pagina.

Também desta ultima pagina se acedet@/(www.rtp.pt/pressline/lypress.hfm Press Line
com servi¢o de ultima hora, com informacédo sobmg@mas em producdo, ultimas
estreias, e outro tipo de informagédo, como por @kemelativo a prépria empresa.
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Exemplo: o texto sobre a Autonomizacdo Empresdaalentro de Producgéo de Lisboa
da RTP, ou as Conclusdes Finais da Conferénciaet@c8 Publico recentemente
realizada na Fundacéo Calouste Gulbenkian, dondeeske também a programacéo em
geral da RTP1 e RTP2, bem como aos destaques geapracao, classificados ainda
por géneros e com informacdo variada sobre prograPassibilidade ainda a partir
desta pagina de um link para o Telejornal em vateavés de Real Player.

Para além de uma apreciacdo estética do site, gumetad desde logo pouca
homogeneidade global, nesta presenca da RTP naongtau de interactividade
relativamente aos conteldos é ainda muito reduzidodo-se registado ainda
impossibilidade técnica de aceder ao Telejornalirenquando por diversas vezes se
pretendeu aceder as principais pecas do Telejdemaéspera. Do nosso ponto de vista
€ precisamente neste ambito do acesso aos contwlelisivos que nos parece haver
uma das maiores lacunas do site, na medida eminplee rgdo € possivel o visionamento
de outros programas do arquivo da RTP, arquivaiiist ou mesmo arquivo mais
recente, nem tao pouco se abriu ainda a possitdidie importar ficheiros Gteis em

regime de e-comm, ou com facilidades para a inyasiio.
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ANEXO 2

Questionario Genérico e Adenda sobre Acessibilid@aseConteludos

Culturais Publicos
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QUESTIONARIO MODELO

1. ENTIDADE
1.1. Identificacao

Nome:
Cargo:
Morada:
Fax:

Tel:

E-mail:
Homepage:

2. FUNDOS/COLECCOES/ARQUIVOS/PATRIMONIO
2.1. Descricéo

Arquivo Fotogréfico

Arquivo Audiovisual

Arquivo Bibliografico/Documental
Arquivo Sonoro

Outros

2.2. CondicOes de conservagéao/ projectos @stauro

3. DIGITALIZACAO
3.1.Critérios/Objectivos

Conservacao

Facilidade de consulta
Racionalizacéo do espaco
Outros

3.2. Volume Digitalizado

Arquivo Fotogréfico
Arquivo Audiovisual
Arquivo Bibliografico
Arquivo Sonoro
Outros
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3.3. Projectos

3.3.1. Em Curso (Designacao; Suporte; On-line/@&:|E-comm)
3.3.2. Previstos

3.4. Condicionalismos/Obstaculos

Ordem juridica
Ordem financeira
Ordem logistica
Ordem tecnolégica
Ordem funcional
Outras

4. POLITICAS DE UTILIZACAO/ACESSIBILIDADE
4.1.Condicbes de Acesso
publico
restrito/autorizacao prévia (publico-alvo)

gratuito/pago
acesso: integral/parcial
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Questionario
Acessibilidade aos Conteudos Culturais Publicos (Ashda)

Departamento / Entidade

Nome do Responsavel pelo Preenchimento

1.Politicas de Utilizacdo/Acessibilidade

1.1. Caracterizacao dos Publicos/Frequéncia

Classifiqgue os seguintes tipos de 1 a 6, sendo qugé o tipo mais frequente e (6) quando néo se
registe um dos tipos indicados.

a) Indiferenciado /Geral o

b) Instituices de Ensino o

c) InstituicBes de Investigacéo -

d) Empresas -

e) Instituicdes do Estado _

f) Fundacdes _

0) Associagoes -

h) Outros _ Quais?

1.2. Se assinalou "empresas” como um dos tipos de putidi refira as categorias mais frequentes:

a) Puablica _
b) Privada -
c) Nacional _
d) Estrangeira -
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1.3 Sectores de Activid

ade

Classifiqgue de 1 a 5 de acordo com a frequénciansi® (1) o mais e (5) o menos frequente:

a) Meios de Comunicacao Social
b) Marketing e Publicidade

c) Cinema /Producéo Audiovisual
d) Inddstria

e) Moda

f) Edicdo/Publicacéo

o)) Turismo

h) Servigos
i) Multimedia

) Outros

1.3. Condic8es de acesso

1.4.1.Tipos de Public

0

Quais?

Assinale as condi¢Ges de acesso em funcéo dosqsibli

CondigGes de |Instituicdes| Empresas Publico |Investigadores FundacgdesAssociacdefOutros
acesso Publicas | Privadas |em Geral
Pago
Gratuito
Descontos especiais

/Autorizacao prévia

Outras

* Se indicou “Outros publicos” ou “Outras condig@iEsacesso, explicite p.f.:
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1.4.2. Tipo de Conteudos

Assinale o tipo de restricbes em funcao dos praisiponteddos:

Principais Tipos de Conteddos  Acesso Restrito Acesso Pago Autorizacao Préyia

Obs. No caso de acesso pago (em um ou nos dois q)adsoa p.f. as tabelas ou exemplos de precdsadas.

1.4.3. Tipos de Procura

Especifigue as limitagdes & procura (reproducdonsulta, etc.) em funcéo dos tipos de conteidos

culturais de excepcéo (objectos / fundos / coles¢@eervos).
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1.4.4. Direitos de Autor

1.4.4.1. Indique em que casos € exigido o paganmmdtireitos de autor:
Utilizacao para fins didacticos O
Utilizacao para fins de investigacéo O
Utilizacao para fins comerciais O

Outras utilizagBes [ Quais?

1.4.4.2. Se assinalou "Utilizacdo para fins conaéstiem 1.4.4.1, indique os custos de direitosudera

em fungdo das grandes categorias de conteldos &pdssde suporte (anexe p.f. tabelas de precos

praticados).

1.4.5. Propriedade Intelectual
Indique os tipos de conteldos que requerem a divils propriedade intelectual entre a entidade

detentora dos respectivos direitos (o respondergedntidade que os adquire para fins comerciais.

2. Indicadores Econémicos

2.1. Refira p.f. o valor do orgcamento total em 1998

Orcamento total de 1998............ocvevivieeeeeeseeeeeeeeeeesee e O0O0O0O00 contos

Orcamento especifico para contetdos culturais.................. DO OO contos
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2.2. Segmentacao do Orcamento Especifico

Indique os valores absolutos do investimento em&ardas areas relacionadas com contetdos culturais.

Areas do Orcamento Especifico 1997 1998 1999 (eshm 2000 (estim.) 2001 (estim.)
Despesas | Investimento$ Despesas | Investimentos Despesas | Investimentos Despesas |Investimentos Despesas |Investimentog
Correntes Correntes Correntes Correntes Correntes

Digitalizacao / Multimédia

com recursos proprios

Digitalizacdo / Multimédia com

recursos externos

Producéao

Marketing/ Publicidade

Aquisicdes

Edicéo

Formacéo

Outras:

Outras:

Outras:

Outras:
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2.3. Receitas/Contetidos Culturais

2.3.1. Volume Total de Receitas.......cc........... OO0O0O008 contos

2.3.2. Desagregue as principais areas de receitas,suas formas de rentabilizacéo e tipos de prodste

servicos com valor de mercado.

Areas de Receitas Milhares de escudos 0y

Mecenato

Bilheteira

Direitos

Prestacao de servicos

Loja/publicacdes

Fundos Comunitarios

Patrocinios/apoios de privados/

Arrendamento de espacos

Subsidios Estatais

Outras:

Outras:

Outras:

Outras:

Outras:

Outras:

Outras:

Obs.: esta questdo tem por objectivo tipos de produtesrécos criados com valor de mercado a partiradosetdos

culturais existentes na instituicao.
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3.Digitalizacao / Formatacdo Multimédia de Conteudos

3.1 Indique se os projectos de digitalizacdo ou foratacdo multimédia dos contetdos séo efectuados:
3.1.1 Pela Instituicdo

N.° de Funcionarios envolvidos:

Formacéao Especifica/AccOes de Formacgao:

Principais Projectos realizados/em curso:

3.1.2 Por Terceiros

Empresas Contratadas (Designacao, tipo)

Principais Projectos Realizados /em curso

3.1.3 Caso tenha assinalado "Por terceiros", refiras critérios de selec¢cdo da entidade contratada:

Relacdo Qualidade/Preco
Prazo apresentado
Recursos técnicos
Curriculumda empresa

Outros Quais?

Este questionario termina aqui. Obrigado
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